V. Finansowe implikacje zmian regulacyjnych

Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw (73,7%) uznata, iz koszty regulacyjne sa istotne z punktu widzenia
ich spotek. Stosunkowo duza czes¢ sposrod nich (26,3%) uznata, ze ponoszenie ich jest uzasadnione z
punktu widzenia bezpieczenstwa i przejrzystosci rynku i tyle samo wskazato, ze koszty te s3 nieadekwatnie
wysokie w relacji do skali dziatalnosci spotki. Najbardziej niepokojaca jest grupa spotek, gdzie poziom

Czy Twoja spotka jest gotowa do ustawy o biegtych?

Nie mamy komitetu audytu, cho¢ mamy taki obowiazek

Mamy komitet audytu, ale nie spetnia nowych wymogow i w najblizszym czasie nie bedzie spetniat

Na dniach komitet audytu bedzie spetniat nowe wymogi

Mamy komitet audytu spetniajacy nowe wymogi

Wystalismy do KNF pismo, ze wyboru biegtego dokonuije rada nadzorcza

Mamy polityke wyboru biegtego

Mamy procedure wyboru biegtego

Mamy polityke $wiadczenia przez biegtego ustug dodatkowych
Jednym z najbardziej rozpoznawalnych wymogdw wynikajacych dla emitentéw z nowej ustawy o biegtych
rewidentach jest obowiazek powotania komitetu audytu skomponowanego wedtug nowych kryteriow.
Zdecydowana wigkszos¢ spotek zadeklarowata wypetnienie tego obowiazku (82,1% sposréd tych, ktorych
dotycza te regulacje), cho¢ w pojedynczych przypadkach mamy do czynienia z opdznieniem wzgledem

terminu wejscia w zycie nowych przepisow.

Warto podkresli¢, iz tempo zmian regulacyjnych powoduje, ze nawet elita warszawskiej gietdy ma

Czy koszty wdrazania nowych regulacji sa istotne dla Twojej spoiki? m——————

pytanie jednokrotnego wyboru
n=38

13,2%
26,3%
26,3%

kosztow jest relatywnie zatrwazajaco wysoki (21,1%) — musza one wybiera¢ pomiedzy pokryciem kosztow
wdrazania regulacji, a generowaniem zysku dla akcjonariuszy (13,2%) lub nawet poziom kosztéw sktania je
do delistingu (7,9%).

3,6% pytanie wielokrotnego wyboru, max 5 odpowiedzi, n=28
3,6% Uwaga: bez uwzglednienia odpowiedzi oséb, ktore wybraty opcje ,,Nie

71% dotycza mnie te obowiazki” (22% wszystkich respondentow)

82,1%
42,9%
60,7%

64,3%

problemy z terminowym wypetieniem nowych wymogéw. Zaledwie 42,9% sposréd zobowigzanych
przekazato nadzorcy informacje, iz wyboru biegte rewidenta rada nadzorcza — takie
rozwigzanie jest wprawdzie standardem rynkowym, jest znane rynkowi i nadzorcy z lektury
weczesniejszych raportéw, jednak ustawa wymaga przekazania stosownej informacji. Wigkszos¢ spotek ma
juz polityke i procedure wyboru biegtego (odpowiednio 60,7% i 64,3% zobowiazanych), natomiast tylko
32,1% zdazyto dotychczas opracowac polityke swiadczenia przez biegtego ustug dodatkowych.

mmmmm Na jakim etapie przygotowan do raportowania informacji niefinansowych jest Twoja spotka? s

Jeszcze nie zaczelismy przygotowan, poznajemy przepisy i edukujemy sie
Na razie mamy tylko ustalone, kto si¢ tym bedzie zajmowat

Juz ustalilismy, jakie zagadnienia niefinansowe sa istotne w przypadku naszej spotki

Juz ustalilismy, jakie zagadnienia niefinansowe sa istotne w przypadku naszej spotki, znamy tez

istotne ryzyka z nimi zwiazane

Juz ustaliliémy istotne zagadnienia, zidentyfikowalismy istotne ryzyka, mamy przejrzane/ustalone polityki
w wybranych obszarach

Juz ustalilismy istotne zagadnienia, ryzyka, polityki i wiemy, jak bedziemy monitorowac ich efekty
(mamy ustalone kluczowe mierniki)

Juz raportujemy (sporzadzilismy co najmniej jeden raport na temat informacji niefinansowych)
Inne

Wigkszos¢ respondentow (54,3%) wskazato, ze nie dotycza ich obowiazki zwiazane z raportowaniem
niefinansowym. Warto w tym miejscu nadmienic, iz nawet jesli jakas spotka nie spetnia kryteriow, to moga
by¢ przynajmniej dwie przyczyny, dla ktérych warto to zrobi¢ nieobowiazkowo. Pierwsza z nich to
prawdopodobna potrzeba przekazania stosownych danych na potrzeby dostawcéw i/lub odbiorcow,
ktérzy moga by¢ zobowiazani do opracowania raportu. Druga natomiast to pojawienie si¢ nowego
standardu informacyjnego — brak raportu niefinansowego jednoznacznie bedzie wskazywat spétke jako
podmiot generujacy potencjalnie wigcej ryzyk od raportujacych konkurentow.

pytanie jednokrotnego wyboru, n=16
Uwaga: bez uwzglednienia odpowiedzi oséb,
ktore wybraty opcje ,,Nie dotycza mnie te
obowiazki” (54% wszystkich respondentow)

18,8%

25,0%

25,0%

Sposrod spotek objetych obowiazkiem raportowania az 18,8% zadeklarowato, iz jeszcze nie zaczeto
przygotowan i jest na etapie edukacji, a w przypadku 12,5% respondentow zostata dopiero wskazana
osoba odpowiedzialna za realizacje tego obowiazku. 25,0% ustalito, jakie zagadnienia s3 istotne w
przypadku danej spotki, 6,3% — dodatkowo okreslito tez istotne ryzyka z nimi zwiazane, a 25,0% — ma
przejrzane/ustalone polityki w wybranych obszarach. Zaden z respondentdw nie zadeklarowat, iz jest
gotéw do monitorowania efektéw na podstawie ustalonych kluczowych miernikéw, a tylko 6,3% ma za

soba sporzadzenie co najmniej jednego raportu na temat informacji niefinansowych (cho¢ niekoniecznie
o .

g g0 Z nowymi przepi

—————— Czy Twoja spotka jest przygotowana do MAR? m———

Mamy procedury dotyczace tworzenia i prowadzenia list insiderow

Mamy dziatajace procedury dotyczace tworzenia i prowadzenia list insiderow
Mamy procedury dot. list menedzeréw

Mamy dziatajace procedury dot. list menedzerow

Mamy procedury dot. list oséb blisko zwiazanych

Mamy dziatajace procedury dot. list osob blisko zwiazanych

Mamy procedury identyfikacji informacji poufnych

Mamy dziatajace procedury identyfikacji informacji poufnych

Inne

Po uptywie ponad roku od rozpoczecia obowiazywania regulacji MAR warto zweryfikowa¢ stan wdrozenia
nowych wymogéw wsrod emitentdw, przynajmniej w czterech najwazniejszych obszarach, tj. identyfikacji
informacji poufnych oraz prowadzenia list insideréw, menedzeréw i oséb blisko zwiazanych. Pozornie
wyniki te prezentuja sig¢ bardzo dobrze — zdecydowana wigkszo$¢ emitentéw ma dziatajace (rozumiane
jako przetestowane w praktyce) procedury obejmujace te obszary.
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max 4 odpowiedzi
n=29

55,2%

13,8%

Mozemy jednak wykres ten czytaé takze z innej perspektywy — sposrod elity notowanych spotek 20,7% nie
ma procedur dotyczacych tworzenia i prowadzenia list insiderow, 24,2% nie ma polityk dotyczacych
prowadzenia list menedzeréw i oséb blisko zwigzanych, a 31% nie ma procedur dotyczacych identyfikacji
informacji poufnych. Wobec ogromu dziatan edukacyjnych SEG, opracowania wielu materiatow
wspomagajacych, wreszcie wobec wysokosci potencjalnych sankcji, sytuacja taka wydaje sig catkowicie
niezrozumiata i prawdopodobnie zmienia¢ si¢ bedzie dopiero pod wptywem dziatan nadzorczych.
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Opinie spotek cztonkowskich

zebrane podczas kongresu 25-26 X 2017

Kongres CFO SEG to cykliczna impreza organizowana przez
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych dla osob zarzadzajacych
finansami w spoétkach gietdowych. Obecnos¢ tak znamienitych gosci
zostata wykorzystana do poznania ich opinii w sprawach dotyczacych
przede wszystkim dalszego finansowania rozwoju oraz zarzadzania

ryzykiem. Analizujac wyniki ponizszych gtosowan nalezy mie¢ na
wzgledzie, iz respondentami byli Cztonkowie SEG, tj. przedstawiciele
najbardziej zaangazowanych spotek gietdowych, a zatem wyniki te nie
musza by¢ (i najprawdopodobniej nie s3) reprezentatywne dla
wszystkich emitentow.

I. Strategia finansowania rozwoju spolki gietldowej

Eass———————— |ak oceniasz sytuacje gospodarcza Polski? m——

Jest dobra i bedzie jeszcze lepsza
Jest dobra i taka sie utrzyma

Jest dobra, ale wkroétce sig pogorszy
Jest $rednia, ale bedzie dobra

Jest $rednia i taka sie utrzyma

Jest $rednia, ale wkrotce sig pogorszy
Jest zha, ale bedzie dobra

Jest zfa i taka sig utrzyma

Jest zta i jeszcze sig pogorszy

Planowanie zarzadzania finansami w spélce wymaga pewnych zatozen dotyczacych sytuacji
makroekonomicznej. CFO musza zatem bardzo precyzyjnie przewidywaé przyszia sytuacje gospodarcza,
aby do niej dostosowac dziatania podejmowane w ramach swoich przedsigbiorstw, stad ich zdanie w tej
materii jest niezwykle istotne. Zdecydowana wigkszos¢ respondentow (63,9%) wskazata, iz sytuacja
gospodarcza Polski jest dobra, 33% ze $rednia, a tylko 3,1%, Zze zha. Analiza tych danych w ujeciu

9,3% pytanie jednokrotnego wyboru

n=97
30,9%

23,7%

13,4%
14,4%

dynamicznym prowadzi jednak do mniej optymistycznych wnioskéw. Zaledwie 15,5% uczestnikéw uznato,
iz sytuacja sie polepszy, 44,3% ze po zostanie bez zmian, a az 40,2% byto zdania, Ze si¢ pogorszy. Takie
wyniki moga oznacza¢, iz spotki gietdowe oferujace produkty i ustugi na rynku polskim nie beda sktonne do
inwestycji w najblizszym czasie.

meae—————— W jaki sposéb planujesz pozyskiwa¢ finansowanie? s —

Nie potrzebuije finansowania zewnetrznego

Pozyskam srodki unijne/panstwowe

Wezme kredyt bankowy

Wyemituje obligacje

Wyemituje akcje

Przez crowdfunding

Pozyskam srodki od private equity

Pozyskam srodki od nowego wiasciciela, ktéry planuje delisting

Inne

Jednym z bardzo waznych elementéw determinujacych przyszty rozwdj spotek gietdowych jest wybér
sposobu finansowania. Najczesciej wybierana opcja (61%) pozostaje kredyt bankowy, cho¢ duza grupa
spotek (40,3%) rozwaza emisje obligacji. Bardzo optymistyczna jest deklaracja emisji nowych akeji przez co
trzecia spotke (31,2%), gdyz z jednej strony wskazuje ona na oczekiwanie polepszenia wycen notowanych
spotek, z drugiej zas — powrot do tego sposobu finansowania ze strony emitentéw mogtby zachecic¢ wiele
firm do debiutu na gietdzie. Stosunkowo duzo spétek (9,1%) planuje pozyskanie Srodkow z
wykorzystaniem crowdfundingu, co pokazuje, ze te forma finansowania moze by¢ bardzo atrakcyjna,
zwiaszcza w odniesieniu do finansowania nowych, ryzykownych projektow.

Co moglaby zrobi¢ gielda, aby podnies¢ atrakcyjnosé¢ finansowania

pytanie wielokrotnego wyboru,
max 5 odpowiedzi
n=77

16,9%

61,0%
40,3%
31,2%

0,0%

Analizujac odpowiedzi z perspektywy nie tyle instrumentéw, co zrédta finansowania, warto wskazac, ze az
41,6% respondentéw liczy na pozyskanie $rodkéw unijnych lub panstwowych. Tak wysoki odsetek
generuje dwa ryzyka: inwestycji mniej uzasadnionych biznesowo niz w przypadku finansowania prywatnego
oraz istotnego pogorszenia sytuacji finansowej spotek w przypadku, gdyby te oczekiwania sig nie spetnity,
np. wskutek opdznien w uruchamianiu réznych projektéow finansowanych ze zrédet unijnych lub
panstwowych.

za posrednictwem rynku kapitalowego?

Wspétfinansowad pokrycie analityczne emitentow

Stworzy¢ system taniego ratingu dostepnego takze dla matych emitentow

Sprowadza¢ inwestoréw zagranicznych do Polski

Organizowa¢ i wspotfinansowad prezentacje polskich spotek za granica

Utatwi¢ handel inwestorom indywidualnym przez aplikacje petniaca funkcje domu maklerskiego
Uruchomic¢ rynek pierwotny obligacji (przydziat obligacji na specjalnej sesji)

Uruchomi¢ platforme do equity crowdfundingu

Obnizy¢ opfaty dla emitentow

Inne

Jak wynika z odpowiedzi na wczesniejsze pytanie, az 16,9% emitentow przygotowuije sig do delistingu. W
tym kontekscie bardzo istotne jest pytanie, jak gietda zamierza przeciwdziata¢ temu zjawisku i jakie
aktywnosci bylyby najbardziej oczekiwane z perspektywy notowanych spotek. Respondenci wskazali, iz
jednym z najwazniejszych kierunkéw dziatan (57,9%) byloby stworzenie systemu taniego ratingu,
dostepnego takze dla matych emitentéw, co doskonale koresponduje we wskazana wczesniej wola
pozyskiwania finansowania poprzez emisje¢ obligacji oraz z oczekiwaniem uruchomienia pierwotnego rynku
obligacji (42,1%). Duza czes$¢ spotek (52,6%) chciataby, aby gietda organizowata i wspoffinansowata
prezentacje polskich spotek za granica. Prawie co drugi respondent (47,4%) oczekuje obnizenia optat od

pytanie wielokrotnego wyboru,
max 5 odpowiedzi

57,9% =76

38,2%
52,6%
43,4%
42,1%
44,7%
47,4%

emitentdw, co zreszta jest w petni uzasadnione, gdyz gietda wciaz nie zrealizowata swego zobowiazania w
tym zakresie wynikajacego ze zmiany struktury finansowania nadzoru w roku 2016.

Warto podkresli¢, iz bardzo duzo emitentéw oczekuje wdrozenia przez gietde nowatorskich rozwiazan,
np. uruchomienia platformy do equity crowdfundingu (44,7%), czy tez ufatwienia inwestorom
indywidualnym dokonywania transakcji za posrednictwem aplikacji petniacej funkcje domu maklerskiego
jako posrednika przy zawieraniu transakeji (43,4%).
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Il. Nowe wyzwania podatkowe

W jakich obszarach czujesz najwieksze zagrozenie pod wzgledem mozliwosci skutecznego
zakwestionowania przez organy podatkowe rozliczen podatkowych Twojej spotki?

Ceny transferowe 71,6%

Reorganizacja 27,3%

Optymalizacja podatkowa 58,0%

20,5%

VAT — wytudzenia . X
pytanie wielokrotnego wyboru,

max 5 odpowiedzi
n=88

VAT — niestandardowe zwroty 26,1%

Inne

Respondenci wskazali, iz najwigksze zagrozenie ze strony administracji skarbowej dotyczy obszaru cen
transferowych (71,6%) oraz optymalizacji podatkowej (58%). Blisko potowa uczestnikow (46,6%) widzi
potencjalne problemy zwiazane z rozliczeniami VAT, z czego niewielka wigkszos¢ (26,1%) dotyczy
niestandardowych zwrotéw, a 20,5% - wytudzen. Stosunkowo nisko postrzegane jest natomiast zagrozenie

dotyczace rozliczen podatkowych odnosnie reorganizacji (27,3%). Warto nadmieni¢, iz respondenci mieli
do wyboru az 5 mozliwych odpowiedzi, mogli takze wskazac ,,inne” zagrozenia (co zrobito tylko 9,1%).
tacznie wszyscy respondenci wykorzystali zaledwie 43% dostepnych mozliwosci odpowiedzi, co
powoduije, ze na wyniki badania mozna patrzec z mniejszym pesymizmem.

Czy posiadaja Panstwo procedury ograniczajace ryzyko odpowiedzialnosci KKS?
9,0% pytanie jednokrotnego wyboru
n=78

Tak, mamy opracowane, wdrozone i przetestowane w praktyce
Tak, mamy opracowane, wdrozone, ale jeszcze nie przetestowane w praktyce 7.7%

Tak, mamy opracowane, ale nie wdrozone

Chyba mamy, ale do korca nie wiem 11,5%
Nie mamy, ale finalizujemy prace nad nimi

Nie mamy, ale rozpoczelismy prace nad nimi

Nie mamy i nie rozpoczeli$my pracy nad nimi, bo uczciwie ptacimy podatki 41,0%

Nie mamy i nie rozpoczeli$my pracy nad nimi z innych powodow

Inne

11,5% reprezentantéw spotek nie wie, czy ich spotki posiadaja odpowiednie procedury, a az 57,7% uwaza,
ze ich nie potrzebuje. Wigkszo$¢ z tej grupy uwaza, ze procedury nie s3 potrzebne, bo spétka uczciwie
ptaci podatki, wigc nic jej nie zagraza, a cze$¢ wskazuje inne powody, dla ktérych nie planuje opracowywac
stosownych procedur.

Zdecydowana wigkszo$¢ spotek, ktorych reprezentanci wzigli udziat w Kongresie, nie jest gotowa do
ograniczenia ryzyk odpowiedzialnosci wynikajacych z kodeksu karnego skarbowego (KKS). Zaledwie
16,7% respondentéw zadeklarowato, ze ich spétki posiadaja odpowiednie procedury (opracowane i
wdrozone), a kolejne 12,8% jest na réznych etapach prac (opracowanie procedur lub ich wdrazanie).

Czy uwazasz, ze Twoja spotka jest dobrze przygotowana do kontroli podatkowej?

27,3% pytanie jednokrotnego wyboru
n=88

Tak i zostato to potwierdzone w praktyce

11,4%

Tak, mamy stosowne procedury
Tak, wprawdzie nie mamy procedur, ale mamy inteligentnych ludzi 14,8%

Chyba tak 19,3%

Nie i sig nie przygotowujemy, bo uczciwie ptacimy podatki
Nie i si¢ nie przygotowujemy z innych powodow
Nie, ale si¢ przygotowujemy 10,2%

Myslelismy, ze tak, ale w praktyce wyszto, ze nie 57%

Inne

Pytanie o gotowo$¢ do kontroli podatkowej dato bardzo zréznicowane wyniki. Ponad "4 spotek przeszta
taka kontrole z sukcesem, natomiast w przypadku 5,7% pojawity sie problemy, mimo ze spotka sig ich nie
spodziewata. Ponad potowa (52,3%) respondentow czuje sig¢ gotowa do ew. kontroli, chociaz poczucie to

wynika z réznych czynnikéw: posiadania odpowiednich procedur (I 1,4%), wiary w inteligencje stosownych
pracownikow spotki (14,8%) lub w brak koniecznosci przygotowan z uwagi na fakt, iz spotka uczciwie ptaci
podatki (6,8%); jednoczesnie az 19,3% respondentéw po prostu sadzi, ze chyba s3 gotowi do kontroli.

. Zarzadzanie ryzykiem w spolce gieldowej

Jakich ryzyk obawiasz sie najbardziej?

42,5% pytanie wielokrotnego wyboru,
max 5 odpowiedzi
n=87

Biznesowych w ramach mojej spotki
Biznesowych w ramach mojej branzy 56,3%
Dotyczacych finansowania wynikajacych z turbulencji na rynkach finansowych 24,1%

Dotyczacych finansowania wynikajacych ze zmian preferencji inwestorow/wierzycieli 25,3%

Ryzyka walutowego
Regulacyjnych wynikajacych z regulacji rynku kapitatowego 67,8%
Regulacyjnych wynikajacych z innych regulacji (branzowych/horyzontalnych)

Zadnych

Innych

Ponad dwie trzecie emitentéw (67,8%) obawia sig ryzyka regulacyjnego wynikajacego z regulacji rynku
kapitatowego, a co drugi (50,6%) — ryzyk regulacyjnych wynikajacych z regulacji branzowych, czy tez
horyzontalnych. Ryzyka biznesowe postrzegane sa jako relatywnie mniej powazne — tych powiazanych z
branza obawia sig 56,3% respondentéw, a ryzyk biznesowych specyficznych dla danej spotki — 42,5%. Na
tym tle mozna stwierdzi¢, iz stosunkowo bezpiecznie emitenci czuja si¢ w odniesieniu do ryzyk
powiazanych z rynkiem finansowym — tylko 28,7% obawia sig ryzyka walutowego, 25,3% — probleméow
dotyczacych finansowania wynikajacych ze zmian preferenciji inwestoréw lub wierzycieli, a 24,1% — ryzyk

dotyczacych finansowania wynikajacych z turbulencji na rynkach finansowych.

Fakt, ze obawa przed ryzykami regulacyjnymi przewyzsza wszystkie inne, z jakimi sie borykaja spétki nie
jest moze zaskoczeniem, ale z pewnoscia jest bardzo niepokojacym sygnatem. Wskazywaé moze on
bowiem na postgpujaca utrate konkurencyjnosci wzgledem tych podmiotéw, ktére ryzyka regulacyjne
maja na nizszym poziomie, wzglednie sygnalizowa¢ moze potencjalne problemy wynikajace z mozliwej
migracji emitentoéw na rynki, gdzie regulacje i ich stosowanie nie beda postrzegane jako tak opresyjne.

Opinie spotek cztonkowskich zebrane podczas kongresu

Nie zabezpieczam sig, bo ryzyko jest niewielkie/zadne

Nie zabezpieczam sig, cho¢ ryzyko jest spore

Nie zabezpieczam sig, bo nie wiem, jak zmierzy¢ moje ryzyko walutowe
Nie zabezpieczam sig, bo nie wiem, jak sig zabezpieczad

Stosuje hedging naturalny

Poprzez kontrakty forward

Poprzez kontrakty futures

Poprzez opcje/struktury opcyjne

Inne

Jak wynika z wczesniejszych odpowiedzi, emitentci w stosunkowo matym stopniu obawiaja sig ryzyka
walutowego. $wiadcza o tym takze formy zarzadzania tym ryzykiem — co trzecia spotka (32,2%) nie
zabezpiecza sig przed nim, gdyz uwaza je za niewielkie, a te, ktore sie zabezpieczaja, stosuja gtownie
»hedging naturalny” (53,3%). Warto przy tym nadmieni¢, iz pojecie to czesto jest postrzegane jako

Zadnych, bo ryzyka sa niewielkie

Zadnych, choé ryzyka sa spore

Mamy inteligentnych ludzi i oni jakos te ryzyka ogarniaja

Mamy opracowane procedury

Mamy opracowane i wdrozone procedury

Mamy roézne pliki w excelu

Mamy specjalne rozwiazania IT do zarzadzania ryzykiem regulacyjnym
Zamierzamy kupi¢ specjalne rozwiazania IT do zarzadzania ryzykiem regulacyjnym

Inne

Zaskakujace jest, ze cho¢ respondenci najbardziej sig¢ obawiaja ryzyka regulacyjnego, to dos¢ niefrasobliwie
podchodza do zarzadzania nim. Dominujaca odpowiedz (54,2%) ,,mamy inteligentnych ludzi i oni jakos te
ryzyka ogarniaja” jest nie tyle zarzadzaniem ryzykiem, co kreowaniem ryzyka. Nalezy mie¢ na wzgledzie, iz
nawet jesli w przesztosci takie podejscie mogto by¢ uzasadnione i nawet jesli zdato egzamin, to poziom

IV. Cyfryzacja

Przejscie w firmie z dokumentéw papierowych na elektroniczne, cyfrowe kanaty komunikacji
Wykorzystanie w biznesie sztucznej inteligencji

Automatyzacja i robotyzacja

Analiza danych

Szansa

Zagrozenie

Koniecznos¢

Moda

Inne

Pierwsze skojarzenia uczestnikow Kongresu z hastem cyfryzacji wskazuja, ze jest ona postrzegana
zdecydowanie czesciej jako szansa (61,0%) niz zagrozenie (8,5%) lub moda (3,4%). Warto podkresli¢, ze
dla niemal potowy respondentéw (49,2%) cyfryzacja wydaje si¢ koniecznoscia, przy czym ponad potowa
osob wybierajacych te odpowiedz uznawato jednoczesnie cyfryzacje za szanse. Dla niemal wszystkich

Z centrali / od spétki matki

Mamy $wietnych pracownikow, ktorzy je opracowuja

Wspétpracujemy z badaczami / naukowcami / osrodkami badawczymi
Inwestujemy w innowacyjne start-upy we wczesnej fazie rozwoju
Kupujemy licencje

Patrzymy jak to robia najlepsi i tez tak robimy

Podkupujemy najlepszych ludzi naszym konkurentom

Nasz biznes jest tradycyjny, stabilny i nie musimy tworzy¢ jakichs innowacji
Inne

Innowacje niezbedne w procesach cyfryzacyjnych pochodza wsréd spotek reprezentowanych na Kongresie
gtownie ze Zrodet wewngtrznych: s3 one tworzone przez pracownikow spotek (62,5%), przy czym niemal
potowa (46,3%) podpatruje bardziej zaawansowana konkurencje. Stosunkowo popularna (28,8%) jest tez
wspotpraca z zewngtrznymi osrodkami badawczymi, natomiast pozyskiwanie innowacji poprzez inwestycje
w start-upy jest juz o wiele mniej popularne (12,5%). Ponad 1/3 spétek, ktérych przedstawiciele

Zbieramy takie dane, analizujemy i ulepszamy nasze produkty/ustugi

Zbieramy takie dane, czesciowo wykorzystujemy, ale chyba moglibysmy lepiej je analizowad
Zbieramy takie dane, ale nic z nimi nie robimy

Nie zbieramy takich danych, ale zamierzamy zacza¢

Nie zbieramy takich danych, bo w naszym modelu biznesowym nie da sig ich zbiera¢

Nie zbieramy takich danych, bo to wiaze sig z zagrozeniami wynikajacymi z RODO

Nie zbieramy takich danych, bo do nie potrzebujemy

Nie wiem, czy zbieramy takie dane

Inne

Przewazajaca wigkszo$¢ spotek reprezentowanych na Kongresie (69,0%) zbiera dane na temat tego, jak z
ich produktow i ustug korzystaja klienci, a kolejne 7,0% zamierza takie dane zacza¢ zbierac. Jednoczesnie
mniejszos¢ z nich (22,5% wszystkich respondentéw) wykorzystuje dane w praktyce; niemal dwukrotnie
wigcej respondentow uznato, ze mogliby zebrane dane lepiej wykorzystywac. Wsréd oséb, ktorych spotki

Jak zarzadzasz ryzykiem walutowym?

Jakie narzedzia zarzadzania ryzykiem regulacyjnym stosujesz?

Z czym kojarzy Ci

Skad biora sie innowacyjne wartosci niematerialne w Twojej spotce?

pytanie wielokrotnego wyboru,
max 3 odpowiedzi
n=90

32,2%

53,3%

13,3%
12,2%

eufemizm braku zarzadzania ryzykiem kursowym, wzglednie jako czesciowe tylko kompensowanie
ptatnosci w poszczegélnych walutach. Wciaz najbardziej popularnym sposobem aktywnego zarzadzania
ryzykiem walutowym pozostaja kontrakty forward (43,3%), cho¢ spétki coraz chetniej wykorzystuja
kontrakty futures (13,3%) oraz opcje i struktury opcyjne (12,2%).

2,4% pytanie wielokrotnego wyboru,
max 3 odpowiedzi
n=59
54,2%
34,9%
32,5%
22,9%

szczegbtowosci wymogow i poziom sankcji w nowych regulacjach wymaga zmiany wczesniejszych praktyk.
A jednak tylko co trzecia spotka (32,5%) ma opracowane i wdrozone procedury, zaledwie 9,6% ma
specjalne rozwigzania IT do zarzadzania ryzykiem regulacyjnym, a jedynie 7,2% zamierza je kupic.

sie cyfryzacja?

91,5%

59,3%
55,9%
61,0%

49.2% pytanie wielokrotnego wyboru,

3.4% max 5 odpowiedzi
1,7% n=59

(91,5%) cyfryzacja kojarzona jest z odejsciem od papierowej formy dokumentéw oraz z digitalizacja
komunikacji. Ponad potowa respondentéw kojarzy cyfryzacje takze a analiza danych oraz automatyzacjq i
robotyzacja, ale jednoczesnie nizszy odsetek (40,7%) wiaze te procesy z mozliwoscia zastosowania technik
sztucznej inteligencji.

11,3% pytanie wielokrotnego wyboru,
max 5 odpowiedzi

62,5%
n=80

28,8%

46,3%
11,3%
13,8%

wypowiadali si¢ w ankiecie korzysta z gotowych, wytworzonych przez inne podmioty innowacji zakupujac
licencje. Niewielu respondentéw wybrato tak agresywne metody innowacyjnej walki konkurencyjnej, jak
podkupowanie najlepszych specjalistéw konkurentom (I1,3%). Warto zwroci¢ takze uwage na fakt, iz
zaledwie 13,8% respondentdéw uznato, ze ich biznesy sa na tyle tradycyjne, ze nie ma w nich miejsca na
dziatalno$¢ innowacyjna.

Co robisz z danymi na temat tego, jak z Twoich ustug/produktéw korzystaja klienci? =

22,5% pytanie jednokrotnego wyboru

42,3% n=7l

12,7%

1,4%
2,8%
nie zbieraja danych o korzystaniu z ustug i produktéw przez klientdéw najwigkszy odsetek nie robi tego, bo
nie widzi takiej potrzeby (12,7%) lub uwaza, ze w ich modelu biznesowym nie da sie tego zrobi¢ (5,6%).

Zaledwie 1,4% respondentéw powstrzymuje si¢ przed zbieranie danych z uwagi na obawy zwiazane z
regulacjami ochrony danych osobowych.



