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10:05-10:25 Jakie wyzwania stawia przed nami obecna sytuacja w kontekscie

onboardingu nowego pracownika w organizacji
Anna Krasnodebska, HR Advisor, APN Promise
Piotr Biernacki, Wiceprezes Zarzadu, Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

Jak zatrudniamy nowego pracownika w dobie pandemii, a on nie moze przyjs¢ do firmy, a nalezy mu
przekazac szereg informacji, materiatéw i wiedzy to jak to zrobic?

Anna Krasnodebska: Zanim opowiem, jak przekazujemy materiaty w takiej sytuacji, chciatabym
powiedzieé, jak w ogdle wyglagda proces onboardingu w naszej firmie. Pandemia zmusita
nas do przeniesienia zycia do Swiata wirtualnego, praktycznie z dnia na dzien. O ile ta zmiana przebiegta
sprawnie w dziatach juz zintegrowanych, to prawdziwe wyzwanie pojawito sie przy wdrazaniu nowych
0s6b do zespotéw. Sam proces onboardingu wprowadzilismy juz rok wczesniej, co znacznie utatwito nam
przejscie na tryb zdalny. Dodatkowo pomocne byty narzedzia, na ktérych pracujemy i wczesniejsze
korzystanie z pracy zdalnej. Jakosciowy onboarding jest odpowiedzialnoscia bezposredniego
przetozonego, oczywiscie ze wsparciem zespotu HR i pozostatych wspétpracownikéw, m.in. ,Buddy’ego”
jako przewodnika dla nowej osoby. Gotowos¢ i otwartos¢ na zmiany wszystkich zaangazowanych w ten
proces pozwolity nam podejs$é do tego ze spokojem.

W naszej firmie onboarding skfada sie z 3 kluczowych etapdw:

Pre-boarding - okres od ztozenia oferty wybranemu kandydatowi do pierwszego dnia pracy

Pierwszy tydzien pracy stanowigcy fundament okresu wdrozeniowego

Okres od 3 do 6 miesiecy w zaleznosci od stanowiska (czesto pokrywa sie z okresem prébnym)
Pre-boarding nie stanowit dla nas wyzwania, odbywat sie zdalnie juz wczesniej przed pandemia.

Dobrg praktyka w naszej firmie jest wysytanie przysztemu pracownikowi zaproszenia w formie mailowej
na pierwszy dzien pracy, jeszcze przed dotgczeniem do APN Promise. W takim zaproszeniu znajduja
sie informacje na temat wydarzen w pierwszym dniu pracy, kluczowe fakty o naszej firmie, naszych
wartosciach, produktach czy zasadach pracy. Ludzie to bardzo doceniajg i dzielg sie z nami pozytywnym
feedbackiem niemal natychmiast po otrzymaniu takiego zaproszenia.

W tym czasie przygotowywane jest miejsce pracy i narzedzia, jak rowniez opracowywany jest szczegétowy
plan wdrozenia pracownika, obejmujgcy kolejne 3-6 miesiecy. Pracujg nad tym wspdlnie HR i bezposredni
przetozony. Jakosciowy plan wdrozenia oraz dobdr wtasciwego , buddy’ego” stanowi kluczowy element
dla sukcesu onboardingu. Buddy powinien posiada¢ odpowiednie umiejetnosci komunikacji i chec
dzielenia sie wiedzg, wiedze merytoryczng w danym obszarze a takze znajomos¢ obowigzujgcych procedur
i proceséw. Bardzo wazne jest réwniez, aby taki mentor sam posiadat odpowiedni poziom motywacji
i satysfakcji z pracy.
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Drugi etap to pierwszy dzien i tydzien pracy, w ktérym odbywajg sie spotkania z kluczowymi osobami,
wedtug planu wdrozenia. Przede wszystkim, zdecydowalismy sie zmienié to, jak wyglada onboarding
w pierwszym dniu pracy. Przed marcem 2020, organizowany byt tzw. ‘onboarding day’ dla nowych
pracownikéw raz na kwartat. Obecnie, zmniejszyliSmy grupy onboardingowe i przenieslismy te spotkania
on line. Organizujemy takie spotkanie dla jednej do kilku 0séb rozpoczynajacych prace w danym miesigcu.
Pozwala nam to na bardziej indywidualne podejscie, szczegdlnie istotne w zdalnej komunikacji, z nowymi
cztonkami naszej firmy. W mniejszym gronie, kazdy ma wiecej okazji do zadawania pytan. W kameralnej
grupie tatwiej zdoby¢ sie na odwage, aby zada¢ pytanie czy skomentowac tres¢ prezentacji.

W dniu onboardingu, osoba z HR tgczy sie z nowymi pracownikami na wspdlnym spotkaniu na Teamsach,
koniecznie w wersji wideo. Mysle, ze obecnie to szczegdlnie wazne, aby$Smy mieli poczucie, ze po drugiej
stronie jest cztowiek, a nie awatar. Rozpoczynamy od krotkiego przywitania i przedstawienia sie sobie
nawzajem, co sprzyja dobrej atmosferze i budowaniu relacji. Tres¢ sesji onboardingowych pozostaje
niezmieniona, nadal poruszamy najbardziej istotne kwestie, tyle ze nie na spotkaniu, a podczas
wideokonferencji. Taki call musi by¢ starannie przygotowany. Musimy przekazaé te elementy kultury
organizacyjnej, ktére wczesniej pracownicy przyswajali  ‘oddychajgc  atmosferg  biura’.
Podczas ‘onboarding day’ - przedstawiamy historie firmy, strukture, misje, wizje, odsytamy pracownikow
do intranetu, gdzie sg umieszczone procedury, polityki i link do bazy wiedzy, gdzie sg bazy szkoleniowe.
Przekazujemy rowniez informacje bardziej nieformalne - dress code, rytuaty w firmie, informacje o tym,
jak sie do siebie zwracamy. W dalszej czesci dnia, nowe osoby spotykajg sie ze swoim przetozonym
i poznajg swojego ,buddiego”. Wszyscy nowi cztonkowie naszej ‘Promisowej’ rodziny sgtez witani
w mailowej komunikacji wewnetrznej, co pozwala im poczuc sie czescig zespotu juz od pierwszego dnia.
W kolejnych dniach realizowany jest juz szczegétowy plan onboardingu, czyli spotkania z kluczowymi
osobami w firmie oraz szkolenia wewnetrzne.

ONLINE

Jak nowy pracownik ma poznac kolezanki i kolegéw z zespotu?

Anna Krasnodebska: Oczywiscie nowy pracownik poznaje swoéj zespdt, w ciggu pierwszego dnia
lub tygodnia pracy, w zaleznosci od wielkosci zespotu. Poznaje rowniez kolezanki i kolegédw z innych
zespotow wskazane jako kluczowe w planie wdrozenia. Takie spotkania odbywajg sie on-line lub w biurze.
W tym momencie w firmie mamy system rotacyjny, wiec taka osoba moze juz poznac¢ swoich
wspotpracownikéw réwniez na spotkaniach w biurze.

Jak przekazac online elementy kultury organizacyjnej?

Anna Krasnodebska: Brak osobistego kontaktu nie jest komfortowga sytuacjg dla nowego pracownika,
zwtaszcza jesli zdalna praca nie jest zwykle przypisana do jego stanowiska. Wiadomo, ze nie sprzyja
to budowaniu relacji, ktore sg bardzo istotne nie tylko dla nowych oséb ale dla wszystkich naszych
pracownikéw. Dlatego juz od poczatku pandemii, wprowadzilismy konkretne zasady i rytuaty w pracy
zdalnej, min. spotkania zespotowe, spotkania indywidualne one-to-one, a takze wirtualne, mniej formalne
spotkania ,przy kawie”. Réwniez w warunkach home office nalezy pamietaé, ze nie samg praca zyje
cztowiek. Zdalna praca powinna zawiera¢ mozliwosci nieformalnych rozméw, by pomdc przetamac
nowym pracownikom pierwsze lody i nawigza¢ nowe znajomosci. Zeby podtrzymaé zaangazowanie
pracownikéw, wazine jest utrzymywanie dwustronnej komunikacji i kultury feedbacku. Bezposredni
przetozony powinien by¢ otwarty na to, ze pracownicy (zwfaszcza nowi) mogg zwracac sie z pytaniami
i prosi¢ o wsparcie. Dlatego istotna jest dostepnos¢ menedzerow dla wszystkich pracownikow, zgodnie
z ich potrzebami, a w szczegdlnosci dla nowych, ktorzy potrzebujg zwykle znacznie wiecej wskazéwek
i nie poprzestajg na jednorazowym objasnieniu. W tym ma pomdc réwniez buddy.
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Kazda nowa osobe angazujemy w mniej formalne spotkania — np. poprzez zaproszenie do klubdéw
zainteresowan, czy na meet-up’y. Bardzo wazine dla nas jest utrzymanie regularnych spotkan
komunikacyjnych naszych pracownikéw z Zarzgdem. Te spotkania réwniez przenieslismy do strefy online,
zwiekszajgc ich czestotliwosé w okresie pandemii z kwartalnych na miesieczne. Wszystko w trosce
o regularny kontakt z naszymi ludZmi. Na tych spotkaniach, wszyscy pracownicy, nie tylko nowi, otrzymuja
update: gdzie jesteSmy w realizacji naszej strategii, jakie mamy wyniki biznesowe, jakie jest stan
kluczowych projektéw oraz obowigzkowo sesja Q&A. Spotkania komunikacyjne odbywajg sie u nas
w formie live na aplikacji Microsoft Teams.

Co z tego, co wprowadziliscie w zwigzku z pandemia zostanie z wami juz zawsze, bo dziata to lepiej
online, albo jest wygodniejsze?

Anna Krasnodebska: W zwigzku z pracg w trybie rotacyjnym (mieszanym) mamy petng elastycznosc.
Preboarding na pewno pozostanie online. Pierwszy dzien tzw. Onboarding Day” dobrze jest zrobic
w biurze, jesli to jest mozliwe. Bardzo wazny jest wtedy kontakt bezposredni z przetozonym, osobg z HR
i buddym, znacznie szybciej i tatwiej buduje sie wtedy relacje. Niemniej jednak, robimy to réwniez
efektywnie online i jak trzeba bedzie to pozostawimy te spotkania w formie zdalnej. Spotkania zespotéw
sprawdzity sie w formie on line a w chwili obecnej mamy ten komfort, ze mozemy je organizowac zaréwno
on-line jak i w biurze. Pozwala nam to w petni elastycznie dostosowac sie do potrzeb poszczegdlnych
cztonkéw zespotu oraz konkretnych sytuacji. Wprowadzilismy takze elementy nieformalne np. spotkania
na kawie, ktére sg krotsze, tak aby mie¢ elementy normalnosci, bo jednak praca online tez potrafi
sie znudzid.

A kiedy w tym procesie odbywa sie szkolenie BHP i w jakiej formie? (pytanie z publicznosci)

Anna Krasnodebska: Odbywa sie ono pierwszego dnia pracy, jeszcze przed pandemig odbywato sie ono
online i tak to sie odbywa takze teraz. Pracujemy na Teamsach, na ktérych osoba odpowiedzialna za BHP
ma program szkoleniowy, ma przygotowane testy i osoba przechodzaca szkolenie moze przejs¢ test
online.

10:25-10:45 Jak najnowsze technologie moga nam pomac w jak najskuteczniejszym

onboardingu pracownika?

Dominik Daniewski, Business Development Manager, APN Promise
Anna Krasnodebska, HR Advisor, APN Promise
Magdalena Raczek-Kotodynska, Wiceprezes Zarzadu, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych

Jakie narzedzia mogg wspomoc zdalny onboarding?

Dominik Daniewski: Na pierwszym planie przy wyborze narzedzi do wdrozenia pracownika jest ocena,
na ile to narzedzie bedzie pomocne, zapewniajgc najbardziej ptynne wejscie w organizacje, utatwiajgce
kontakt z innymi osobami. Technologia w tym miejscu schodzi na dalszy plan, IT nie jest zapleczem czysto
technicznym, ale jest partnerem dla dziatu HR. Staramy sie, aby technologia byta transparentna.
Po pierwsze korzystamy z intranetu, w ktérym zamieszczamy najwazniejsze informacje dla pracownikéw.
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Pozwala on umiesci¢ kluczowe tresci dla pracownika w jednym miejscu, umozliwiajgc rownoczesnie tatwe
poszukiwanie tych informacji. Microsoft Teams to z kolei narzedzie ktére pozwala na zdalne spotkania
ze wspotpracownikami i prace z nimi przy konkretnym projekcie, umozliwia ptynng wymiane informaciji,
przechowywanie informacji dotyczacych projektu, rozmowe audiowideo. Dobrze w takim narzedziu
uzupetnié profil pracownika o zdjecie, to poprawia komfort pracy w duzej firmie. Microsoft One Drive
i Microsoft Share Point to narzedzia, ktére umozliwiajg przechowywanie dokumentéw w chmurze, te dane
mogg byé zardbwno wewnetrzne, ale mozna je takze przekaza¢ komus z zewnatrz. W prosty sposdb na tych
narzedziach mozna wspétdzieli¢ pliki, wiadomo wtedy, ze sg w jednym miejscu, a aby do nich mie¢ dostep
trzeba dostaé¢ odpowiednie zezwolenie zalezne od uprawniei. Oprdocz tego mamy aplikacje, ktére beda
stanowity codzienny dzien pracy. Do tego dochodzi mozliwos¢ pracy na urzadzeniach mobilnych.
W swiecie IT zdalny onboarding nie jest niczym nowym, ale technologia idzie do przodu i takze w innych
branzach jest to mozliwe.

Czy jest jakas aplikacja, ktéra nowego pracownika prowadzi krok po kroku we wdrazaniu?

Anna Krasnodebska: W catej firmie pracujemy na aplikacji Teams, a w intranecie trzymamy dokumenty,
materiaty szkoleniowe, procedury oraz inne informacje. Bezposredni przetozony i buddy prowadza
pracownika tak, aby w catym procesie wdrozenia sie nie zgubit. Aby to byto mozliwe przygotowuje sie plan
wdrozenia pracownika na pierwsze 3-6 miesiecy. Taki plan jest przygotowany przez bezposredniego
przetozonego oraz osobe z HR jeszcze przed rozpoczeciem pracy przez nowa osobe a nastepnie
monitorujemy jego wykonanie. Nie jest on zatem prowadzony przez aplikacje, ale przez cztowieka, zgodnie
z indywidualnym planem wdrozenia.

Czy onboarding osoby, ktéra bedzie docelowo pracowata zdalnie rézni sie od tego przygotowanego
dla osoby, ktéra bedzie pracowata w biurze?

Dominik Daniewski: Z pomocg w tej kwestii przychodzi technologia i profile pracownicze, ktére
uzupetniamy o informacje o pracowniku np. w jakich projektach brat udziat, biografia, technologie,
na ktérych sie zna. To poprawia mozliwos¢ selekcji pracownikéw do danych projektéw, cotygodniowe
spotkania zespotowe zdalne na pewno ufatwiajg komunikacje. Moim zdaniem niewielka jest rdznica
miedzy pracownikiem, ktéry na stale jest w firmie, a takim, ktéry na state jest zdalnie. Organizujemy
tez z takimi pracownikami pozapracowe wyjscia fizyczne, firmowe, aby umozliwi¢ lepsze zapoznanie sie.

Czy narzedzia sie zmienity odkad rozpoczeta sie pandemia?

Dominik Daniewski: Jak najbardziej. Widzimy zwiekszone zapotrzebowanie na uzytkowanie tych narzedzi.
Sytuacja na $wiecie pokierowata rozwojem tych rozwigzan, maja jak najlepiej sprawdzic sie w tej sytuacji.
Firmy, w ktérych wdrazamy te narzedzia korzystaty z nich wczesniej lub korzystajg z nich teraz
ze zwiekszong czestotliwoscig. Oczywiscie wymaga to wdrozenia pracownika tak, aby modgt z tego
narzedzia korzystac, takie szkolenia tez odbywajg sie zdalnie.

Anna Krasnodebska: Uwazam, ze pandemia spowodowata, ze staliSmy sie bardziej aktywni z tworzeniu
i wykorzystywaniu narzedzi interaktywnych, nagrywamy szkolenia, materiaty, pracujemy aby wszystkie
narzedzia byty interaktywne.

Czy w przypadku onboardingu korzystajg Panstwo z grywalizacji? (pytanie z publicznosci)

Anna Krasnodebska: Nie korzystamy z grywalizacji, ale angazujemy i aktywizujemy naszych pracownikow
organizujgc réznego rodzaju konkursy. Stworzylismy w dobie pandemii takze newsletter wysytany
cotygodniowo zakonczony konkursem, organizujemy ankiety, pytajac naszych ludzi o ich opinie.
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Czy moze byc tak, ze za duzo narzedzi moze by¢ problemem?

Dominik Daniewski: Tak, moze tak byé, pandemia wymusita, ze te narzedzia byly kupowane szybko,
bez zastanowienia, od rdéznych dostawcéw i nie byto miedzy tymi narzedziami zadnego potgczenia.
My promujemy pakiet Microsoft 365, jako pakiet narzedzi, ktéry pozwala pracownikowi na prace
w nowoczesnym, zdalnym biurze przy wykorzystaniu narzedzi, ktére sg catkowicie spdjne. Microsoft
Forms to narzedzie, ktére pozwala na umieszczenie kwestionariuszy, quizéw, testow wewnatrz
organizacji, co takze utatwia prace zdalng. Te formularze sg nawet dostepne w wydaniu mobilnym.

10:45-11:05 Na co powinnismy zwrdci¢ uwage przy doborze wtasciwych narzedzi?

Dominik Daniewski, Business Development Manager, APN Promise
Anna Krasnodebska, HR Advisor, APN Promise
Piotr Biernacki, Wiceprezes Zarzadu, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych

Czy wszystko da sie zrobi¢ za pomocg narzedzi?

Anna Krasnodebska: To czego sie nie da zrobi¢ online to bezposredni kontakt, podanie reki, wspdlne
wypicie kawy, nawigzanie bardziej zazytej relacji. To jedyny element, ktdry pozostanie tradycyjny.
Przeprowadzilismy wsrdd pracownikdw ankiete po kilku miesigcach pracy zdalnej po to, zeby zobaczy¢
jak im sie pracuje zdalnie i hybrydowo. Pracownicy wybrali prace hybrydowa za najbardziej efektywna
i elastyczng. Mogg wtedy planowac sobie prace w zaleznosci od jej specyfiki i potrzeb, np. zadania
wymagajace skupienia moga by¢ zaplanowane do wykonywania w domu, natomiast s3 pewnie obszary,
ktore najlepiej omowic face to face. W firmie stawiamy na zaufanie i autonomie pracownikéw i nie musimy
wprowadzaé kontroli. Stawiamy zdecydowanie na ocene efektéw pracy a nie rozliczanie z godzin pracy.

Czy w procesie onboardingu jest miejsce na sprawdzanie na ile pracownik jest wdrozony, czy proces
dobrze przebiegt, czy moze co$ nalezy pogtebic?

Dominik Daniewski: Jak najbardziej. Jest tu kilka elementéw. Ten proces ma swoje fazy i terminy, do kiedy
dane zadanie powinno przez pracownika zostato wykonane, te terminy mozna takze wprowadzac
do kalendarza, aby dane terminy pracownikowi nie umknety. Gdy termin uptynie pracownik zostanie
poproszony o wykonanie zadania potwierdzajgcego zapoznanie sie z tematem.

lle komunikacji powinno sie odbywa¢ w formie komunikacji jednostronnej, a ile w formie narzedzi
interaktywnych?

Dominik Daniewski: Jedno drugiego nie wyklucza. Z jednej strony powinnismy mie¢ materiaty
dla pracownika, ktére sg dostepne dla niego non stop. Spotkania z pracownikami zdalne tez sg nagrywane,
wiec pracownik moze korzystac z informacji przekazanych podczas spotkania w dowolnej, wybranej chwili,
kiedy jest mu to potrzebne. Audiowizualne tresci sg na pewno tatwiej przyswajalne, ale powinny by¢
dostepne i takie i takie, tak zeby pracownik mdgt sobie wybraé dowolnie, to co mu odpowiada.
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Czy pracownik ma wsparcie juz w trakcie pracy, jezeli ma jakie$ problemy techniczne z uzyciem
narzedzi? Do kogo sie zwraca? (pytanie z publicznosci)

Dominik Daniewski: Patrzgc na doswiadczenie z klientami, z ktérymi wspdtpracujemy wiemy, ze duzg site
maja szkolenia, tak aby pracownik ptynnie wszedt w mozliwosci, ktdre daje to narzedzie. Trzeba mieé
mozliwos¢ zwrécenia sie do dziatu IT, czy to wewnetrznego czy w postaci outsourcingu.
My tez swiadczymy takie ustugi w formie 24/7. Warto pamietaé, ze mamy takze podreczniki do pomocy,
w ktérych opisane sg najczestsze problemy i sposoby ich rozwigzywania.

Czy macie rozwiazania dla pracownikéw jak zorganizowa¢ prace zdalna, gdy ktos w domu nie ma
dostatecznych warunkéw do takiej pracy?

Anna Krasnodebska: Zderzyliémy sie z takimi problemami, szczegdlnie na poczatku okresu pandemii.
Jezeli nasi pracownicy nie majg warunkow do pracy w domu to majg teraz warunki odpowiednie w biurze,
oferujemy odpowiednie sale konferencyjne. Nasz zespét techniczny daje wsparcie osobom na home
office, u wszystkich pracownikdow zostato sprawdzone potgczenie, przeprowadzone zostato szkolenie
z pracy na Teamsach, sprawdzaliSmy tez na biezgco czy ktos nie potrzebuje pomocy na home office,
a jesli tak jest to osoba z IT prébuje pomdc na miejscu.

Czy spotkaliscie sie Panistwo z problemem, e pracownik powiedziat, ze spotkania zdalne s3 zbyt
meczace?

Dominik Daniewski: Tak, czasem sie to zdarza, ale jest to kwestia umiejetnego zarzgdzania swoim
kalendarzem. 70% naszego czasu to moga by¢ spotkania, ale nalezy pozostawi¢ sobie odpowiedni bufor,
w ktdrym tych spotkan nie ma. W obszarze Microsoft 365 jest narzedzie Insight, ktdre analizuje rozkfad
pracy pracownika i podpowiada jakg pracg nalezy sie zaja¢, aby byfa ona najbardziej wydajna. To jednak
przede wszystkim jest kwestia zarzgdzania wtasnym kalendarzem. Jesli wiemy, ze w ciggu dnia moglibysmy
mieé za duzo spotkan, to nalezy odrzuci¢ niektére propozycje.

Anna Krasnodebska: Nad tym czuwa réwniez bezposredni przetozony pracownika, tworzac realistyczny
plan wdrozenia. Mysle, ze byt taki moment w okresie pandemii, kiedy wszyscy byli obcigzeni spotkaniami
on line. Najwazniejsze zatem jest, zeby pracownikom elastycznos¢ w wyborze trybu pracy. W zespotach
planujemy z wyprzedzeniem tygodniowym, jak bedziemy pracowac i odbywa sie to z uwzglednieniem
sytuacji osobistej, prywatnej, domowej pracownikow.

11:05-11:30 Jak zweryfikowa¢, czy nowy pracownik poprawnie wdrozyt sie w ,,zycie”
organizacji?

Dominik Daniewski, Business Development Manager, APN Promise
Anna Krasnodebska, HR Advisor, APN Promise
Magdalena Raczek-Kotodynska, Wiceprezes Zarzadu, Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

Jak monitorowaé pracownikéw podczas pracy zdalnej, podczas wdrazania?

Anna Krasnodebska: Monitoring procesu onboardingowego jest bardzo wazny, bo wtasciwe wdrozenie
pracownika jest kluczowe z perspektywy jego dalszej pracy. Odbywa sie on na kilku poziomach.
Po pierwsze odbywajg sie bezposrednie spotkania pracownika z przetozonym, ktéry sprawdza jak nowa
osoba sie wdraza.
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Co do zasady, nowi pracownicy majg spotkania on- to -one z przetozonym raz na tydzien,
chyba ze potrzebuje takich spotkan czesciej. Osoba z HR takze spotyka sie z nowym pracownikiem
- po tygodniu, po miesigcu i po trzech miesigcach pracy i zbiera informacje zwrotng od pracownika. Trzeci
etap to ankieta wysytana w Microsoft Forms dotyczgca oceny procesu wdrozenia. Wysytana jest na koniec
procesu onboardingu, dzieki czemu mamy petny obraz procesu i mozemy do caty czas usprawniaé.

Jak wybieracie panstwo osoby do bycia przewodnikiem nowej osoby?
Anna Krasnodebska: To bardzo ciekawe pytanie. Nie ma jednej okreslonej zasady i zalezy to gtéwnie
od stanowiska nowego pracownika. Przede wszystkim musi to by¢é osoba, ktéra posiada wiedze

merytoryczng w danym obszarze, odpowiednie umiejetnosci komunikacji i che¢ dzielenia
sie wiedzg, takze znajomo$é firmy, obowigzujgcych procedur i proceséw. Bardzo wazine jest réwniez,
aby taki przewodnik sam  posiadat odpowiedni poziom  motywacji i  satysfakcji

z pracy. Moze to by¢ osoba z innego zespotu. My traktujemy role Buddiego jako obszar rozwoju dla osoby,
ktéra na przyktad przygotowujemy do roli koordynatora lub team lidera i chcemy go w tym kierunku
rozwingc. Jest to rowniez fajna rola dla eksperta, ktéry lubi sie dzieli¢ wiedzg. Duzg role przywigzujemy
do rozwoju ludzi, wiec zazwyczaj z géry wiemy, kto by sie w roli Buddiego sprawdzit najlepie;j.

Jak mozemy sprawdzic czy nowy pracownik wpasowat sie w organizacje, jak sprawdzi¢ czy w kontaktach
zewnetrznych zachowuje sie zgodnie z naszymi standardami organizacyjnymi?

Anna Krasnodebska: Najwazniejszy jest feedback, zbieramy go zaréwno od pracownika, jak i od jego
przetozonego, czy od wspodtpracownikéw, a nawet klientéw. Prowadzimy pracownika tak, aby wiedziat
jak zachowywac sie w kontaktach z kontrahentami, szkolimy zeby wiedziat jakie sg nasze standardy.

Czy w przypadku zdalnej pracy istnieje jaki$ pomyst na integracje zespotu?

Anna Krasnodebska: Spotkanie online nie ma poréwnania do spotkania bezposredniego, jesli chodzi
o mozliwo$¢ integracji. W spotkaniach on line, bardzo wazne jest, zeby mie¢ mozliwo$¢ poznania
sie nie tylko od strony zawodowej, ale takze prywatnej. Mozna zorganizowac calle nieformalne, aby lepiej
sie poznac. Teraz tez zdarza nam sie wychodzi¢ poza firme tak, aby poznac sie lepiej poza biurem,
oczywiscie w mniejszych grupach.

Dominik Daniewski: To tez w duzej mierze zalezy od charakteru cztowieka. Oczywiscie nalezy miec
na uwadze, ze nie z kazdym pracownikiem mozna sie zaprzyjaznié, wiec to czy pracownicy nawiazg gtebsza
wiez zalezy od ich predyspozycji i potrzeb. U nas zatrudnionych jest duzo specjalistow IT, a wiadomo,
ze z reguty sg to introwertycy, wiec staramy sie dopasowac czestotliwos¢ kontaktu do ich potrzeb.

A czy to nie sg podwdjne standardy? W pracy nie mozemy sie spotkaé, ale po pracy juz tak?
(pytanie z publicznosci)

Anna Krasnodebska: To nie s3 podwdjne standardy, bo w tym momencie juz od potowy maja spotykamy
sie réwniez w biurze, ktore jest odpowiednio przygotowane, zgodnie z zasadami trzymania dystansu
spotecznego.

Co zrobi¢, zeby onboarding byt efektywny?

Anna Krasnodebska: Z mojego punktu widzenia, aby onboarding byt efektywny, nalezy powaznie do niego
podejs¢ i wdrozyc caty proces, ktory obejmuje dobry plan wdrozenia, bliskg wspotprace na linii przetozony
- HR - Buddy oraz odpowiedni monitoring procesu, ktéry sprawdza na ile wdrozony onboarding jest
rzeczywiscie efektywny.
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Dominik Daniewski: Za tymi dziataniami idzie takze cze$é¢ technologiczna: witasciwy dobdr narzedszi,
przeszkolenie pracownika i przygotowanie pracownikow, ktérzy bedg go wdrazaé, automatyzacja
procesOw wewnatrz organizacji, dostepnos$¢ materiatéw szkoleniowych.
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