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e Kluczowe zafoZenia Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 w sprawie ochrony osob zgfaszajacych przypadki naruszenia
prawa Unii, nazywana w skrocie dyrektywa o ochronie sygnalistow

o Zakres przedmiotowy i podmiotowy: czego i kogo dotyczy dyrektywa

o Nowe obowiazki dla spotek i terminy ich realizacji

o Przykiady praktyk, ktore w swietle dyrektywy moga zostac¢ uznane za

Zakazane dziatania odwetowe

Gospodarze i prelegenci:
1. Jarostaw Grzegorz, Associate Partner, Dziat Zarzadzania Ryzykiem Naduzyc (EY
Forensic & Integrity Services), EY Polska
2. Justyna Hamada, Manager, Dziat Zarzadzania Ryzykiem Naduzyc (EY Forensic &
Integrity Services), EY Polska
Robert Wachata, Wiceprezes Zarzadu, Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych
4. Magdalena Raczek-Kofodyriska, Wiceprezes Zarzadu, Stowarzyszenie Emitentow

Gietdowych

Kim s3 sygnalisci i dlaczego potrzebuja ochrony?

Jarostaw Grzegorz: W zesztym roku Unia Europejska (UE) uchwalita dyrektywe o ochronie
sygnalistow, czyli osdb, ktére sygnalizujg naruszenia prawa, do ktérych doszto w zwiazku z
wykonywanymi przez nich obowigzkami zawodowymi. W swoich zapisach Dyrektywa
wprowadza minimalny standard ochrony sygnalistéw obowiazujacy w panstwach cztonkowskich.
Jak wynika to z szeregu badan najczestsza przyczyng niezgtaszania naruszen jest obawa przed

odwetem.

EY: Informagje przedstawione w niniejszym dokumencie maja charakter ogolny i nie moga byc traktowane jako doradztwo prawne
czy biznesowe, a w szczegolnosd jako zabronione ustugi niebedace badaniem sprawozdari finansowych w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2074 z 16 kwietnia 2074 roku w sprawie szczegotowych wymogow
dotyczacych ustawowych badari sprawozdari finansowych jednostek interesu publicznego.
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Analizy, ktére Fundacja Batorego przeprowadzita w Polsce pokazuja, ze pracownicy najczesciej
spodziewajg sie kary w postaci zwolnienia za zgtoszenie nieprawidtowosci. Obawy przed
potencjonalnymi konsekwencjami, moga ich teraz wstrzymywac od podjecia jakichkolwiek dziatan
i informowania o naruszeniach.

Dyrektywa wyznacza minimalny zakres ochrony sygnalisty przed odwetem, ktéry na mocy
lokalnych przepiséw krajéw czionkowskich UE moze zostac rozszerzony. Jednoczesnie standard

ten nie moze zostac¢ zawezony, co ma stuzy¢ zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony.

Kiedy dyrektywa zostanie zaimplementowana i zacznie obowigzywac w Polce?

Justyna Hamada: Dyrektywa obejmie swoim zakresem szereg podmiotéw gospodarczych. Bedzie

dotyczyc¢ zaréwno sektora prywatnego jak i publicznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem spdtek
dziatajacych w sektorze finansowym oraz spétek o tzw. podwyzszonym ryzyku. Firmy, ktére
zatrudniaja powyzej 250 pracownikdw, beda musiaty dostosowac swoja praktyke do wymogéw
dyrektywy do 17.12.2021 r. Firmy, ktére zatrudniajg pomiedzy 50 a 250 o0sdb, maja czas do korca
grudnia 2023 r.

Obowiazki wynikajace z dyrektywy to stworzenie wewnetrznych kanatdw, ktére beda bezpieczne
i bedg umozliwiaty dokonanie anonimowego zgtoszenia.

Dyrektywa zobowiazuje spétki m.in. do stworzenie wewnetrznych kanatéw, ktére beda
bezpieczne i beda umozliwiaty dokonanie poufnego zgtoszenia, wyznaczenia 0sdb
odpowiedzialnych za weryfikacje zgtoszen oraz wskazuje terminy dotyczace postepowania ze
zgtoszeniem. Firmy beda miaty 7 dni na przekazanie pierwszej informacji zwrotnej do sygnalisty, a
na informacje o postepowaniu wyjasniajacym maja czas przez 3 miesigce od momentu zgtoszenia.
Jesli chodzi o osoby, ktdre zajma sie weryfikacja naduzy¢, wymaga sie od nich m.in., zachowania
poufnosci, bezstronnosci oraz nalezytej starannosci w wyjasnianiu zgtoszenia. Dyrektywa
stanowi takze, ze jesli pracownik zgtaszajacy naduzycie nie ma wystarczajacego zaufania do spétki,
moze ze swoim zawiadomi¢ bezposrednio instytucje zewnetrzne na, np. do organy panstwowe

lub media.
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Jak dyrektywa zapewnia anonimowos¢ sygnaliscie?
Justyna Hamada: Dyrektywa kierunkowo nakazuje poufnos¢ w zwigzku ze zgtoszeniami, ale nie
daje jednoznacznej odpowiedzi, jak j3 zachowad. Na poziomie operacyjnym , pozostawiono te

kwestig w gestii pafistw cztonkowskich.

Jak dyrektywa wplynie na spoétki publiczne?

Jarostaw Grzegorz: Warto rozwazy¢ dwa wymiary, w jakim dyrektywa moze wptynac¢ na spotki

publiczne. Pierwszy, wymiar regulacyjny, zgodnie z ktérym na mocy nowelizacji ustawy o ofercie
publicznej kanaty do zgtaszania naruszen powinny pojawic sie w spétkach juz 30.11.2019 r. Sama
nowelizacja nie przewiduje sankcji, natomiast dyrektywa juz wymaga ich wprowadzenia.
Dodatkowo nalezy zaimplementowac niezmienne terminy wymagane od 0séb przyjmujacych
zgtoszenie, a takze zapisy o tym, ze postepowanie wyjasniajgce powinno by¢ prowadzone przez
osobe bezstronng. Dyrektywa definiuje bardziej precyzyjne przepisy niz ustawa i naklada na firmy
zupetnie nowe obowigzki. Pamietajmy rowniez o tym, ze czes¢ spdtek podlega takze innym
przepisom takim jak np. prawo bankowe, , czy np. ustawe o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Warto dostrzec dobre praktyki, poniewaz wszystkie te regulacje
odnoszg sie do posiadania kanatéw komunikacyjnych wewnatrz organizacji. Mozna powiedzie(,
ze spotki publiczne s3 na uprzywilejowanej pozycji. Wymaog posiadania odpowiednich kanatéw
obowiazywat je juz wczesniej, wiec fatwiej im bedzie dostosowac sie do wymogow dyrektywy, ale
oczywiscie bedzie to wymagato pewnych naktadéw pracy. Jako drugi wymiar warto wskazac
ryzyko reputacyjne wynikajace ze zgtoszen zewnetrznych i ujawnien publicznych. W tym obszarze

upatrywatbym najwiekszego wyzwania dla spétek.

Czy rozwijzanie polegajace na podaniu adresu e-mailowego stuzacego do zgtaszania
naruszen jest wystarczajace?

Jarostaw Grzegorz: W tej materii dyrektywa nie daje jednoznacznych wskazéwek.. Wszystkie
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dziatania stuzace zachowaniu anonimowosci buduja zaufanie, a tym sprzyjaja i osmielaja
sygnalistéw do raportowanie wiekszej ilosci naduzy¢ i korzystnie wplywaja na efektywnosc
systemu. Jesli chodzi o techniczne sposoby na przyjmowanie takich zgtoszen, to moze byc to np.
adres e-mail, ale nie jest jednoznaczne, czy sygnalisci beda postrzegac ten kanat jako anonimowy
ze wzgledu na teoretyczna mozliwos¢ ustalenia tozsamosci wysytajacego po adresie IP. Na rynku
sg juz dostepne dedykowane narzedzia np. platformy intranetowe, ktére poprzez wewnetrzny
zintegrowany system umozliwiaja anonimowe zgtoszenia oraz Sledzenie przebiegu procesu ich

rozpatrywania.

Czy s3 juz prowadzone prace w zakresie implementacji dyrektywy?

Justyna Hamada: Na biezagco monitorujemy sytuacje w innych krajach UE, za posSrednictwem
dedykowanej temu stronie internetowej. Obecnie sposrod 27 krajdw czionkowskich,
zobowigzanych do dostosowania sie do zatozen dyrektywy, 13  nie rozpoczeto dziatan
legislacyjnych. Polska jest wsrdd nich. Z drugiej strony panstwa, ktére podjety inicjatywe
ustawodawczg, podaja na ten temat jedynie szczatkowe informacje.

Mozemy sie zatem spodziewac, ze wdrozenie dyrektywy o sygnalistach bedzie wygladato
analogicznie jak w przypadku innych regulagji unijnych (np. RODO). Minimalny czas jaki trzeba
przewidzie¢ na wdrozenie tych przepisdw, to okoto roku. Najpierw jednak, Polska musi
opublikowac przepisy rangi ustawowej, a takze ustali¢ proporcjonalne i odstraszajace od naruszen

sankgje.

lle czasu potrzebuja adresaci dyrektywy, by wdrozy¢ regulacje wewnatrz swoich
organizagji?

Justyna Hamada: Implementacja dyrektywy nie powinna stanowic rewolucji w obecnych realiach

biznesowych. Warto jednak juz teraz zacza¢ dostosowywac swoja dziatalnos¢ do zatozen
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dyrektywy, z wyprzedzeniem przygotowac pracownikéw na zapoznanie sie z nowymi przepisami

oraz zawczasu budowac swiadomos¢ whistleblowing’owa w organizagji.

Co stanie sie, jesli firma zidentyfikuje pracownika, ktory dokonat zgltoszenia?

Jarostaw Grzegorz: Wtedy wiasnie wkracza dyrektywa, ktéra w swoich zatozeniach chroni

sygnaliste przed dziataniami o charakterze odwetowym. Dziatania odwetowe to czesto dziatania
intuicyjne np. utrata pracy, obnizenie wynagrodzenia, delegowanie do innej jednostki. Dyrektywa
mowi wprost o szerszych dziataniach, ktére moga miec charakter odwetowy np. nieprzedtuzeniu
umowy, rozwigzaniu umowy B2B przed czasem, podejmowaniu dziatan prowadzacych do
uszczerbku na reputacji sygnalisty. W zwiazku z tym, by mdc uchronic sie przed oskarzeniami o
dziatania odwetowe, w spotce musza obowigzywac spdjne i klarowne procedury zwigzane z oceng
pracownikéw, a oczekiwania wobec ich postepowania oraz wynikdéw prac muszg by¢ jasno
zdefiniowane. Takie procedury powinny mie¢ forme pisemng w postaci regulamindéw czy

kodeksow spotki.

Kogo dyrektywa obejmuje ochronga?

Justyna Hamada: Zgodnie z literg prawa, dyrektywa chroni osobe zgtaszajaca informacje o
naruszeniu praw Unii Europejskiej, ktéra powzieta informacje o tym naruszeniu w zwiazku z
wykonywana praca. Pierwsza kategorig takich 0séb sa pracownicy i cztonkowie zarzadu firmy, zas
druga kategoria jest cate otoczenie biznesowe, tj. dostawcy, wykonawcy, osoby samozatrudnione,
kandydaci do pracy, wolontariusze, stazysci, czy osoby, ktére wspieraja sygnaliste w zgloszeniu
danej nieprawidtowosci (np. ich bliscy). Wszystkie te osoby réwniez beda objete statusem

sygnalisty i beda objete ochrong przed odwetem.
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Czy sygnalisci, objeci ochrong przed odwetem, nie dysponuja zbyt rozleglymi narzedziami
do wywierania presji na spétce w niewtasciwych celach?

Jarostaw Grzegorz: To zrozumiate obawy, ktére nie znajduja jednak potwierdzenia w

rzeczywistosci. W praktyce tak sie nie dzieje i na gruncie dyrektywy nie przewidujemy, ze bedzie
sie dziato. Dyrektywa zaktada, ze dziatanie sygnalisty to dziatanie w dobrej wierze, czyli ze
sygnalista zgfaszajac jest przekonany, ze faktycznie doszto do naruszenia. Gdyby sygnalista chciat
informacje wykorzysta¢ w watpliwym celu albo przekazac¢ nieprawidtowe informacje, bedzie
podlegat sankcjom. Badania w firmach, ktére wdrozyty system whistleblowing’owy, potwierdzajg,
ze dzieki zastosowaniu takich rozwigzan wykrywa sie stosunkowo wiecej nieprawidtowosci niz
wczesniej, co przeklada sie na mniejsze straty i ograniczone ryzyko reputacyjne. Fakt, ze
naruszenie zostanie wykryte i rozpatrzone wewnatrz organizacji, zamiast przekazania informacji
na zewnatrz, moze bowiem wptynac na renome rynkowa. Nie kazde zgtoszenie bedzie wymagato
postepowania wyjasniajgcego. Dostepne s3 odpowiednie dobre praktyki, umozliwiajgce w sposdb
obiektywny ocene takiego zgtoszenia, chociaz catkowite jego odrzucenie moze okazac sie trudne.
Jezeli nie rozpatrzymy zgloszenia, mozna potencjalnie zarzucic nam niedotozenie nalezytej
starannosci. Jednoczesnie, jesli w firmie jest kanat zgtaszania informacji, a nie wptywajg zadne
zgtoszenia, to trzeba przeprowadzi¢ badanie i zastanowic sie nad jego zmiana lub modyfikacjg, bo

statystycznie rzecz biorgc brak zgtoszen oznacza, ze system nie dziata prawidtowo.

Istnieja takze kanaly sygnalizowania do organu paristwowego. Czy one s3 alternatywne

czy sekwencyjne?

Jarostaw Grzegorz: To jedno z szerzej dyskutowanych zagadnien w temacie dyrektywy. Sygnalista
jest zachecany do stosowania kanatéw wewnetrznych, ale nie ma takiego obowigzku, wobec
czego, jezeli uzna, ze jego zgloszenie nie zostanie rozpatrzone w sposéb wiasciwy, moze

swobodnie zgtosic¢ takie naruszenie na zewnatrz organizacji.
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Co jezeli system zglaszania naruszen nie istnieje w spédlce albo dziala w sposéb
nieprawidlowy? Jakie sankcje moze to rodzi¢ dla spétki? Na kogo one moga zostac
nalozone?

Justyna Hamada: W tej chwili dyrektywa nie wprowadza sankgji ani na spétki, ani na osoby, ktdre

zgtosity nieprawidtowe naruszenie. W Polsce z watkiem systemu whistleblowing’owego, czyli do
zgtaszania nieprawidtowosci, mielismy do czynienia juz wczesniej przy okazji innych projektéow
regulacyjnych. Propozycje sankgcji zaczety sie pojawiac¢ w projekcie ustawy o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych i byty to rozwiagzania finansowe oraz karne. Nalezy poczekac na ustawe
implementujaca dyrektywe o ochronie sygnalistow, aby bez watpienia odpowiedzie¢ na tak
zadane pytanie. Dyrektywa nie schodzi na taki obszar szczegdétowosci, by mozna byto okresli¢ na
kogo i jakie bedzie mozna natozy¢ sankcje. Nie mamy jeszcze informacji, czy to bedzie zarzad,
spotka czy osoba przyjmujaca lub rozpatrujaca zgtoszenie. Nalezy poczekac na przepisy prawne w

tej materii.

Czy projekt ustawy o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych moze by¢ sugestia dla
sankcji w ustawie implementujacej dyrektywe o sygnalistach?

Justyna Hamada: Dokument od dtuzszego czasu pozostaje w fazie projektu, Wolatabym
wstrzymac sie z oceng, czy moze to by¢ punkt odniesienia. Ten projekt wielokrotnie byt omawiany,

ale nadal nie obowiazuje. Trudno wiec spekulowac w tym zakresie.

Jakie konsekwencje moze nies¢ za soba niewlasciwe zaimplementowanie przepisow w
spotkach publicznych, szczegélnie pod katem konsekwencji biznesowych?

Jarostaw Grzegorz: Sankcje wynikajace z Dyrektywy maja by¢ proporcjonalne, efektywne i

odstraszajace. Ryzyko reputacyjne zwigzane z niewlasciwym wdrozeniem rozwiazan u emitentow
jest kluczowe. Wyobrazmy sobie sytuacje, gdy przychodzi do nas potencjalny sygnalista i

informuje o korupdji, a my nie mamy odpowiedniej osoby do przyjecia takiego zgtoszenia albo taka
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osoba jest niewfasciwie przeszkolona co w konsekwencji spowoduje zignorowanie lub
niewfasciwe rozpatrzenie takiego zgtoszenia. Wtedy sygnalista, w zwiazku z brakiem podjecia
dziatan wewnetrznych ze strony spotki, skieruje zgtoszenie np. do prokuratury. To duze ryzyko
dla spétki, musi wiec ona posiada¢ w swoich strukturach odpowiednie osoby do rozpatrywania
takich zgtoszen i do wiasciwego postepowania z nimi. Tematem zgtoszenia, ktére wyjdzie poza
spotke, moga zainteresowac sie media, co moze wplyna¢ negatywnie na cata firme. Spotki
publiczne, tradycyjnie traktowane s3 na rynku jako wzdr, wiec ich dziatania musza by¢ klarowne i
wiasciwe. Osdb, ktére obserwuja poczynania spdtki gietdowej, jest o wiele wiecej niz osdéb
obserwujgcych spotki niepubliczne.

P&ki co, nie ma jasnosci co do szczegdtdw sankdji, ale niezaleznie ich ostatecznie przyjetej formy,
lepiej nie ryzykowac ich natozeniem i przeprowadzac postepowania wyjasniajace w sposéb
odpowiedni. W projekcie ustawy o odpowiedzialnosci podmiotdw zbiorowych wskazane byty
takie sankcje jak np. wykluczenie mozliwosci wziecia udziatu w przetargu czy zakaz piastowania
stanowiska w organie spdtki. Oczywiscie podkreslam, ze byt to jedynie projekt, a nie obowigzujaca

norma prawna.

Czy spotki beda musialy miec¢ specjalne dzialy w swoich organizacjach, ktére beda
walczyly z negatywnymi skutkami wejscia w zycie dyrektywy o sygnalistach?

Jarostaw Grzegorz: Spétki juz posiadaja takie dziaty, a wiasciwie osoby, czyli compliance officeréw.
Zgtoszen moze jednak pojawic sie wiecej niz dotychczas i trzeba pamietac, ze jedna osoba moze
nie sprostac¢ zadaniu przeprowadzenia wszystkich postepowan dotyczacych naruszen. Warto
wspomaoc compliance oficeréw poprzez zapewnienie im Srodkéw i narzedzi, proporcjonalnych do

skali dziatalnosci spotki

Jakie wyzwania stoja przed emitentami przy dostosowywaniu sie do nowych regulac;ji?

Jarostaw Grzegorz: Gtéwnym wyzwaniem bedzie budowanie kultury zaufania i kultury compliance.
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Wprowadzenie odpowiednich procedur to kwestia, z ktéra mozna sie tatwo uporac, ale wymiar

niematerialny jest o wiele trudniejszy i wymaga systematycznych dziatan po stronie kadry
zarzadzajacej. Trzeba zweryfikowac, jak podchodzito sie do tego tematu dotychczas i zastanowic
sie czy nalezatoby co$ zmieni¢ w istniejagcym sposobie dziatania. Nie warto czekac na polskg ustawe
implementujaca dyrektywe, ale zacza¢ przygotowywac taki system juz dzis. Trzeba dotrze¢ do
potencjalnego grona sygnalistéw i zastanowic sie, jak sie z nimi komunikowac. Trzecim waznym
elementem jest nalezyta starannos¢ czyli wykonywanie takich czynnosci, by postepowanie
zwigzane z zaraportowanym naruszeniem byto wiasciwe, odpowiednie i minimalizowato ryzyko

reputacyjne oraz byto dokonywane w odpowiednim czasie.

0Od czego spoétka powinna zacza¢ przygotowywanie sie do obowigzywania dyrektywy?

Justyna Hamada: Aby by¢ w zgodzie z dyrektywa, powinnismy podejs¢ do tematu systemowo i
zwrdci¢ uwage na trzy pfaszczyzny. Pierwsza z nich to kanaty, za pomoca ktorych mozemy
nawiazac kontakt z sygnalistami, ich dopasowanie do branzy i specyfiki danej spotki. Kanaty musza
by¢ sprzyjajace zgtoszeniom i gwarantujace poufnosc. Nalezy dotozy¢ staran, by zgtoszenia
mogty by¢ anonimowe i zeby kanaty umozliwiaty efektywne rozpatrywanie takich zgtoszen. Druga
ptaszczyzna to obszar procedur dotyczacych nie tylko samego zgtaszania, ale takze rozpatrywania
zgtoszen. Aby rozpatrywanie naduzyc byto z kolei skuteczne, procedura musi by¢ dobrze rozpisana
i zawiera¢ informacje o osobach odpowiedzialnych za ich obstuge, z przypisanym zakresem
czynnosci i obowigzkdw. Trzecia ptaszczyzne stanowia szkolenia sprzyjajace budowaniu wiedzy i
Swiadomosci o tym, ze dysponujemy kanatami do zgtaszania naruszen i adekwatnymi
procedurami. W trakcie takich szkolen trzeba poinformowac o potrzebie i celu sygnalizowania

naruszen a takze podkreslic role sygnalisty jako osoby, ktéra dziata z mysla o dobru organizacji.

Jak efektywnie zapewnic ochrone sygnaliscie?

Justyna Hamada: O ochronie sygnalisty, nie mozemy rozmawia¢ w oderwaniu od sytuacji
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rynkowej, aktualnie podyktowanej pandemia COVID-19. Wiele funkgji kontrolnych przeszio
ostatnio zmiany dostosowujac sie do nowej rozproszonej struktury firm. Podczas ,lockdown’u”
zmniejszyla sie ilos¢ zgloszen, co bylo powodowane wyzwaniami zwigzanymi z szybkim
przejsciem na prace zdalng, kwestiami osobistymi zwigzanymi z nowym stylem zycia, ale rdwniez
niedostepnoscig kanatéw zgtaszania adekwatnych do sytuacji pandemii. Nie wszyscy sygnalisci,
przyzwyczajeni do standarddw sprzed pandemii (np. fizycznych skrzynek na zgtoszenia pisemne)
gotowi byli na bezposrednia konfrontacje za posrednictwem telefonu czy maila. Dopiero teraz, po
kilku miesigcach zamrozenia gospodarki, sygnalisci ponownie zaznaczaja swoja obecnosc.
Bezpieczne i anonimowe kanaty zgloszen, niezaleznie od zawirowan gospodarczych sa warunkiem
skutecznej ochrony sygnalistéw przez odwetem. Wyzwaniem w warunkach pracy zdalnej, staje
sie natomiast prowadzenie postepowan wyjasniajacych. Przy zachowaniu odpowiednich
standardow, moze sie jednak okazac, ze postepowanie wyjasniajace prowadzone zdalnie moga
mie¢ réwniez swoje zalety. Prowadzenie wyjasnien symultanicznie, tj. z kilkoma osobami w tym
samym czasie moze ograniczac ryzyko uzgodnienia wersji wypadkow i prowadzi¢ do lepszego
zrozumienia okolicznosci danej sprawy. Dodatkowo stres jest mniejszy, jesli rozmowe
wyjasniajaca prowadzimy z osobg, ktdéra znajduje sie w bezpiecznej przestrzeni wiasnego domu,
nie obawia sie, ze moze by¢ styszana przez sciane prze kolege z pracy czy, ze po zakonczeniu
rozmowy przypadkowo natknie sie na korytarzu na przetozonego.

Pandemia paradoksalnie pokazata, ze wiasnie takie, wirtualne rozpatrywanie zgtoszen, moze by¢

szansa na ich powodzenie.

Kto powinien by¢ zaangazowany w rozpatrywanie zgloszen?

Jarostaw Grzegorz: W celu zapewnienia bezstronnosci postepowania wyjasniajacego, najlepiej, by

zaangazowana byla osoba podlegajaca bezposrednio pod zarzad i posiadajaca dostep do rady
nadzorczej. Taka osoba powinna posiadac zaréwno wiedze teoretyczng jak i praktyke w zakresie

rozpatrywania zgtoszen. Istotne sa réwniez przejrzyste kryteria oceny zgtoszenia i praktyka
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informacyjna w tym zakresie. Wiele zgtoszen to informacje o charakterze pracowniczym. Warto
zastanowic sie, czy ochrona przed odwetem nie objac wszystkich, ktérzy dziatajac w dobrej wierze
dokonuja zgtoszen, nie tylko w zakresie przepiséw wymienionych w Dyrektywie. Wazne jest, aby
dotozy¢ nalezytej starannosci, aby osoba podejrzana o dokonanie naruszenia miata zapewniong
ochrone swoich praw i nie byfa od poczatku traktowana jako oskarzona. Trzeba pamietac bowiem,
ze mimo, ze zgtoszenie zostato zlozone w dobrej wierze, w toku prowadzenia postepowania

wyjasniajacego, moze sie okazac sie, ze do naruszenia faktycznie nie doszto.

Co w sytuacji, gdy sygnalista dziala w zlej wierze i wykorzystuje dyrektywe do naduzy¢?

Justyna Hamada: Zgloszenia moga dotyczy¢ naduzy¢ o charakterze indywidualnym lub

biznesowym. Przez zgtoszenia o charakterze indywidualnym rozumiemy préby eskalowania
osobistych nieporozumien, stuzace zniestawieniu osoby, ktérej dane zgtoszenie dotyczy. Autorzy
tego typu zgtoszen, kwalifikowanych jako zgtoszenia w zlej wierze nie moga by¢ statutem
sygnalisty ani podlegac ochronie. Pracodawca musi jasno przekaza¢ pracownikom, ze takie
sytuacje nie beda tolerowane.

Przez zgtoszenia natury biznesowej, rozumiemy na przyktad pomdwienia w sprawie firm
konkurencyjnych stuzgce nadszarpnieciu reputacji konkurenta biznesowego lub sprowokowaniu
kontroli ze strony organu panstwowego. Tego typu ryzyko oczywiscie istnieje, ale nalezy
pamieta¢, ze teraz takze réwniez nie jest ono wykluczone, a mimo to firmy nie s3 przecigzone
ponadstandardowymi kontrolami. Nie nalezy spodziewac sie, ze sytuacja ulegnie drastycznej
zmianie. Jednoczesnie trzeba liczy¢ sie z tym, ze kontrola organu czesto paralizuje, a przynajmniej
spowalnia i utrudnia dziatalnos¢ operacyjng spotki. Dlatego tym sprawniej nalezy udostepnic
zewnetrzne i wewnetrzne kanaty whistleblowingowe by zacheci¢ sygnalistéw do dialogu ze

spotka przed ztozeniem zawiadomienia do organu panstwowego.
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Jakie s3 najwieksze wyzwania przy postepowaniach wyjasniajacych?

J]arostaw Grzegorz: Kazde zgtoszenie wymaga indywidualnego rozpatrzenia. Nalezy zdefiniowac
kryteria oceny takiego zdarzenia, zastanowic sie czy jest ono istotne, ogdlne czy konkretne, czy
nalezy je w ogole rozpatrywac. Kazde zgtoszenie moze wymagac skorzystania z pomocy innego
dziatu w firmie np. dziatu HR czy dziatu prawnego. Organizacja, aby skutecznie przeprowadzic
postepowanie wyjasniajagce musi dysponowac odpowiednimi procedurami i zasobami ludzkimi.
Nalezyta starannosc nie oznacza podejmowania dziatan minimalnych. Oznacza ona podejmowanie
wywazonych decyzji, stosownych do danej sytuacji. Warto zadac sobie pytanie, czy spdtka bedzie
w stanie wykaza¢, ze w zwigzku z danym zgtoszeniem sygnalisty wszystkie dziatania zostaty
przeprowadzone prawidlowo. W mysl postanowien dyrektywy Spétka ma na takie postepowanie
3 miesigce.

Prowadzenie postepowan w sposéb zdalny, na skutek ograniczen wynikajacych z pandemii, ma
swoje zalety. Okazuje sie, ze czasem terminy spotkan s3 tatwiej dostepne, a tym samym szybciej
mozna sie spotkac. Niemniej wystepujg réwniez pewne ograniczenia wynikajgce ze zdalnego

charakteru pracy.

Jaka powinna by¢ rola zarzadu w catym procesie?

J]arostaw Grzegorz: Rola zarzadu, zwifaszcza w wymiarze niematerialnym jest ogromna. W naszym
ostatnim badaniu (Raport EY: Swiatowe Badanie Uczciwosci w Biznesie 2020) respondenci
przyznali, ze wazne jest, zeby w biznesie mdc sie wykazac uczciwoscia. Jednoczesnie ¥4 badanych
okreslita, ze gotowi sa dopuscic sie dziatan nieetycznych w sytuadji, jesli mogtoby to pozytywnie
wptynac na ich sytuacje finansowg i kariere. Zarzad powinien zatem zapewni¢ odpowiednia
infrastrukture i narzedzia, a takze wsparcie, rowniez zewnetrzne, osobom zajmujacym sie

zgtoszeniami.
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Czy zarzad powinien informowac pracownikow jak system do przyjmowania i zarzadzania

zgtoszeniami dziala w praktyce?

Jarostaw Grzegorz: To dobra praktyka, by dzieli¢ sie statystykami dotyczacymi takich zgtoszen.
Czesto spdtki uwzgledniaja takie informacje w swoich raportach niefinansowych. Pamietajmy
jednak, ze brak zgtoszen, zwiaszcza w duzej organizacji, nie musi oznacza¢, ze do naruszen

rzeczywiscie nie dochodzi. Moga po prostu nie by¢ raportowane.

Czy kanal do zgloszen musi by¢ kanalem IT? Czy musi by¢ on jako$ szczegélnie
dopasowany do pracownikow?

Justyna Hamada: Dyrektywa wskazuje, ze kanaty powinny by¢ przede wszystkim dostepne,

bezpiecznie i poufne. Rolg spdiki jest ich specyficzne dostosowanie. Kanatem moze by¢ na przyktad
dedykowany e-mail, telefon lub zgtoszenie pisemne (listowne). Jednoczesnie od 2016 roku
obserwujemy na rynku rosnacg wsrdd sygnalistdw tendencje do sktadania zgtoszen za
posrednictwem dedykowanych narzedzi IT. Tego typu rozwiazania sprzyjajga zachowaniu
anonimowosci sygnalisty i umozliwiaja rozpatrywanie zgtoszen przy zachowaniu poufnosci.
Istotng zaletg dedykowanych narzedzi jest mozliwos¢ archiwizacji zgtoszen na wypadek kontroli
oraz mozliwos¢ utrzymania relacji z sygnalista, w razie gdyby w toku postepowania
wyjasniajgcego, niezbedne do wyjasnienia sprawy okazato sie zadanie sygnaliscie dodatkowych

pytan.
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Podsumowanie: Dobre praktyki rynkowe sprzyjajace wzmacnianiu srodowiska

compliance w organizacji

Jakie korzysci osiaggnie spotka, jezeli w sposob efektywny wdrozy system?

Justyna Hamada: Oprécz podstawowej korzysci, jaka jest naturalnie zgodnosé z wymogami prawa,
wdrozenie zatozen dyrektywy oraz systemu zgtaszania i obstugi naduzy¢ zacheca sygnalistéw do
dialogu wewnetrznego. Oznacza takze dla spétki budowanie swiadomosci ,whistleblowing’owej”
i promowanie wiasciwych zachowan etycznych. Wdrozenie systemu pozytywnie wptywa na
reputacje rynkowa, przyczynia sie do wzrostu wartosci marki oraz jak wskazuje ACFE Report to
the Nations 2020 przynosi réwniez wymierne skutki finansowe. Jak wskazuje badanie srednio
43% nieprawidtowosci wykrywanych jest w organizacjach dzieki powiadomieniu wewnetrznemu,
przy czym 50% powiadamiajgcych to pracownicy danej spotki,

Dzieki systemom WHBL firmy wykrywaja nieprawidtowosci o 48% szybciej a straty wynikajace z

nieprawidtowosci s3 0 40% mniejsze niz w przypadku firm bez takich systemdw.

Jaki jest klucz do sukcesu w dobrym systemie zglaszania nieprawidtowosci?

Jarostaw Grzegorz: Dyrektywa UE o ochronie sygnalistéw bedzie oznaczata catkowitg zmiane regut

gry. Dla firm to szansa, nie ucigzliwos¢. Kluczowe jest zaplanowanie dziatari z odpowiednim
wyprzedzeniem. Powinny by¢ to czynnosci konkretne, a nie pozorne. Nalezy przeszkolic
pracownikéw, wyposazy¢ ich w adekwatne narzedzia i rozwiazania, a przede wszystkim
komunikowac sie z nimi. Takie spdjne dziatania prowadza do powstania kultury zaufania
wewnatrz organizagji, co ma przetozenie na przewage rynkowa. Moim zdaniem to wiasnie jest

klucz do sukcesu.
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