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Aneks I: interpretacje prawne dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca
dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji
niefinansowych i informacji dotyczacych roéznorodnosSci przez
niektore duze jednostki oraz grupy

1. Jakie podmioty bedg objete raportowaniem?

Zgodnie z Dyrektywg 2014/95/UE obowigzek raportowania niefinansowego bedzie dotyczyt
nastepujacych podmiotow:

1) Spotek kwalifikowanych jako duze jednostki interesu publicznego, ktére na dzien bilansowy
przekraczajg kryterium $redniorocznego zatrudnienia liczby 500 osdb lub spetniajg jedno z
dwéch kryteridw: (i) sume aktywdw bilansu powyzej 20 min euro lub (ii) przychody netto ze
sprzedazy towaréw produktéw powyzej 40 min euro. Znajdujacy sie obecnie na etapie
konsultacji projekt ustawy o zmianie ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (Dz.U. z
2013 r. poz. 330, z pdin. zm.) ("Projekt") implementujgcy w pewnym zakresie Dyrektywe
2014/95/UE, wskazuje prég 85 min ztotych dla sumy aktywdow bilansu na koniec roku
obrotowego, oraz prég 170 min ztotych dla przychoddéw netto ze sprzedazy towardw i
produktdw za rok obrotowy.

2) Spotek gietdowych, tj. takich, ktére w roku obrotowym, za ktéry sporzadzajg sprawozdanie
finansowe, oraz w roku poprzedzajgcym ten rok spetniajg dwa z trzech nastepujgcych kryteriow:
(i) srednioroczne zatrudnienie powyzej 250 0séb lub (ii) suma aktywow bilansu powyzej 20 min
euro, lub (iii) przychody netto ze sprzedazy towaréw i produktéw powyzej 40 min euro.
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim z dnia 19 lutego 2009 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 133, z pdzn zm.) ("Rozporzadzenie")
implementujgce w pewnym zakresie Dyrektywe 2014/95/UE, wskazuje prég 85 min zt - w
przypadku sumy aktywow bilansu na koniec roku obrotowego, oraz prég 170 min zt - w
przypadku przychoddw ze sprzedazy netto za rok obrotowy.

Zgodnie z dyrektywa 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie rocznych sprawozdan
finansowych, skonsolidowanych sprawozdan finansowych i powigzanych sprawozdan niektorych
rodzajéw jednostek, zmieniajgcg dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE oraz
uchylajgca dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG ("Dyrektywa o rachunkowosci") przez
jednostki interesu publicznego nalezy rozumie¢ podmioty ktére:

a) sg regulowane prawem panstwa cztonkowskiego i ktdrych zbywalne papiery wartosciowe s3
dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym ktéregokolwiek panstwa cztonkowskiego
w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 14 dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
zdnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (12) - spotki
publiczne;

b) sg instytucjami kredytowymi zdefiniowanymi w art. 4 pkt 1 dyrektywy 2006/48/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje kredytowe (13), innymi niz instytucje, o ktérych
mowa w art. 2 tej dyrektywy - banki;
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c) s zaktadami ubezpieczenn w rozumieniu art. 2 ust. 1 dyrektywy Rady 91/674/EWG z dnia
19 grudnia 1991 r. w sprawie rocznych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
zaktadow ubezpieczen - zaklady ubezpieczen (z pewnymi wylaczeniami) i zaktady
prowadzgce dziatalnos¢ reasekuracyjng;

d) s3 wyznaczone przez panstwa cztonkowskie jako jednostki interesu publicznego, na przyktad
jednostki o istotnym znaczeniu publicznym ze wzgledu na charakter prowadzonej przez nie
dziatalnosci, ich wielkos¢ lub liczbe zatrudnionych pracownikéw.

Zgodnie z Projektem do podmiotéw zaliczanych do jednostek zainteresowania publicznego
i objetych wymogiem raportowania informacji niefinansowych nalezy zaliczy¢:

a) jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie prawa bankowego, ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, ustawy o funduszach inwestycyjnych, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, oraz przepiséw o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych;

b) jednostki zamierzajace ubiegaé sie albo ubiegajgce sie o zezwolenie na wykonywanie
dziatalnosci na podstawie ustaw i przepisow wskazanych w lit. a);

c) emitentdow papieréow wartosciowych dopuszczonych, zamierzajgcych ubiegaé sie lub
ubiegajgcych sie o ich dopuszczenie do obrotu na jednym z rynkéw regulowanych
Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

d) emitentéw papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu w alternatywnym systemie
obrotu;

e) krajowe instytucje ptatnicze;
f) instytucje pienigdza elektronicznego.

2. Czy wymogi dotyczace raportowania odnosza sie do emitenta czy tez tacznie do spotek
zaleznych?

Co do zasady, wymogi odnoszg sie dla kazdej spétki indywidualnie z tym, ze spdtki, ktére s3
jednostkami  dominujagcymi  duzej grupy przekraczajacej na dzien bilansowy, w ujeciu
skonsolidowanym, kryterium $redniej liczby 500 pracownikdw w ciggu roku obrotowego, s3
zobowigzane do ujecia w skonsolidowanym sprawozdaniu z dziatalnosci skonsolidowanego
oswiadczenia na temat informacji niefinansowych dotyczacych catej grupy.

Ponadto, spotka spetniajgca wymagane kryteria i co do zasady objeta obowigzkiem raportowania
niefinansowego, ktdra jest spotkg zalezng nie bedzie podlegata obowigzkowi raportowania informacji
niefinansowych, o ile spotka ta i jej spotki zalezne objete sg skonsolidowanym sprawozdaniem
z dziatalnosci lub odrebnym sprawozdaniem spdtki dominujgcej w stosunku do tej spétki, w ktérych
zawarto skonsolidowane o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych.

Obowigzkowi raportowania informacji niefinansowych nie bedzie réwniez podlegata spotka
dominujgca, bedaca jednoczesnie spotkg zaleing o ile spdtka ta oraz jej spétki zalezne objete
sg skonsolidowanym sprawozdaniem z dziatalnosci lub odrebnym sprawozdaniem spétki dominujgcej
w stosunku do tej spodtki, w ktorych zawarto skonsolidowane oswiadczenie na temat informacji
niefinansowych.
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3. Co beda musiaty raportowac spétki przekraczajace 250 pracownikow?

Spotki gietdowe zatrudniajgce pracownikéw w liczbie przekraczajgcej 250 oséb w przypadku
Sredniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na petne etaty oraz przekraczajgce nastepujace
wartosci: 20 min euro (Rozporzadzenie - 85 min zt) - w przypadku sumy aktywéw bilansu na koniec
roku obrotowego, lub 40 min euro (Rozporzadzenie - 170 min zt) - w przypadku przychoddéw ze
sprzedazy netto za rok obrotowy, zobowigzane bedg, w_ramach sporzadzanego oswiadczenia o

stosowaniu tadu korporacyjnego sporzgdzac opisy polityki réznorodnosci stosowanej do organéw

administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorujgcych spétki w odniesieniu do aspektédw takich jak na
przyktad wiek, pte¢ lub wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe, celéw tej polityki réznorodnosci,
sposobu jej realizacji oraz skutkéw w danym okresie sprawozdawczym.

Spétka bedzie réwniez zobowigzania do zaraportowania decyzji o niestosowaniu zadnej polityki
w odniesieniu do ktérejkolwiek z ww. kwestii oraz do szczegétowego uzasadnienia takiej decyzji.

4. Co beda musiaty raportowac spétki przekraczajgce 500 pracownikéw?

Spotki zatrudniajgce pracownikow w liczbie przekraczajacej 500 oséb w przypadku sredniorocznego
zatrudnienia oraz przekraczajgce nastepujgce wartosci: 20 min euro (Projekt - 85 miIn ztotych) dla
sumy aktywoéw bilansu na koniec roku obrotowego, oraz prég 40 min euro (Projekt - 170 min ztotych)
dla przychodéw netto ze sprzedazy towardw i produktdw za rok obrotowy bedg zobowigzane
do raportowania informacji dotyczacych co najmniej kwestii Srodowiskowych, spotecznych
i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji i fapownictwu, w tym
w szczegblnosci zobowigzane bedg do wskazania:

a) krotkiego opis modelu biznesowego spétki lub grupy spoétki;

b) opisu polityk stosowanych przez spétke lub grupe spétki w odniesieniu do ww. kwestii, w tym
do wdrozonych proceséw nalezytej starannosci;

c) wyniku tych polityk;

d) gtéwnych ryzyk zwigzanych z ww. kwestiami, powigzanych z dziatalnoscig spétki lub grupy
spotki, w tym, w stosownych przypadkach i na zasadzie proporcjonalnosci stosunkami
gospodarczymi, produktami lub ustugami swiadczonymi przez spétke lub grupe spétki, ktére
moga wywiera¢ niekorzystny wptyw w tych dziedzinach, oraz sposéb zarzadzania tymi
ryzykami przez spétke lub grupe spétki;

e) niefinansowych kluczowych wskaznikéw wynikéw zwigzanych z dang dziatalnoscia.

Powyisze informacje spdtka wskazuje w zakresie w jakim sg one niezbedne dla oceny rozwoiju,
wynikéw i sytuacji jednostki oraz wptywu jej dziatalnosci na zagadnienia dotyczgce kwestii
Srodowiskowych, spotecznych i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania
korupcji i tapownictwu.

Spétka bedzie réwniez zobowigzania do zaraportowania decyzji o niestosowaniu zadnej polityki
w odniesieniu do ktérejkolwiek z ww. kwestii oraz do szczegétowego uzasadnienia takiej decyzji.

5. Ustalanie liczby pracownikéw.
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Naktadajagc obowigzek ujawnienia informacji niefinansowych Dyrektywa 2014/95/UE postuguje sie
pojeciem "pracownikéw".

W zwigzku z powyzszym nalezy zdefiniowa¢ pojecie "pracownika", w tym przede wszystkim
odpowiedzie¢ na pytanie, czy jest ono tozsame z tym pojeciem zdefiniowanym w Kodeksie Pracy.

a) Pojecie pracownika.

Ani tre$¢ Dyrektywy 2014/95/UE ani Projektu, nie zawiera przestanek uzasadniajgcych odmienne
definiowanie pojecia "pracownika", od tego stosowanego w przepisach prawa pracy.

Mianowicie w Projekcie ustawodawca postuguje sie pojeciami typowymi dla prawa pracy (np.
"zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty").

Zgodnie z art. 2 k.p. pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace.

W zakresie tego pojecia nie mieszczg sie osoby wspétpracujace z danym podmiotem na podstawie
umowy o dzieto, umowy zlecenia, czy tez umowy o Swiadczenie ustug (zawierane z osobami
prowadzgcymi dziatalnos$¢ gospodarczg), w tym osobami zatrudnionymi w firmach sprzatajgcych oraz
ochroniarskich. Nie nalezy réwniez wlicza¢ stazystéw oraz praktykantéw, pod warunkiem ze nie
zostata z nimi zawarta umowa o prace.

Natomiast watpliwosci moze budzié status osdb:

a) zatrudnionych za posrednictwem agencji pracy tymczasowej;
b) przebywajgcych na urlopach macierzynskich, rodzicielskich, wychowawczych, czy tez
majacych inng, zgodnga z prawem, przerwe w $wiadczeniu pracy.

Z tego tez wzgledu powyzsze kwestie wymagajg szerszego komentarza.
Ad. a

Z przepiséw ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych jednoznacznie
wynika, Zze to agencja pracy tymczasowej zatrudnia pracownikéw tymczasowych na podstawie
umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas wykonywania okreslonej pracy
(pracodawcg pracownika tymczasowego jest agencja pracy tymczasowej, nie za$ pracodawca
uzytkownik).

To agencja pracy tymczasowej zatrudnia pracownika tymczasowego (zawiera z nim umowe o prace),
kieruje go do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy
uzytkownika, wyptaca pracownikowi tymczasowemu wynagrodzenie oraz wystawia Swiadectwo
pracy.

Pomimo tego, ze pracownik tymczasowy nie jest podporzadkowany agencji pracy tymczasowej w
rozumieniu art. 22 § 1 k.p., tj. nie wykonuje pracy na jej rzecz i pod jej kierownictwem, natomiast
podlega kierownictwu podmiotu trzeciego, czyli pracodawcy uzytkownika, stosunek pracy wigze go z
agencjg pracy tymczasowej, nie zas z pracodawcg uzytkownikiem (uchwata Sgdu Najwyzszego z dnia
12 grudnia 2011 r. | UZP 6/11; wyr. Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 23 maja
2014 r., Il FSK 765/13; wyr. SA w Biatymstoku z dnia 30 pazdziernika 2012 r., Il AUa 728/12).

Z powyzszych wzgledéw do pojecia pracownika uzywane w Dyrektywie nalezy nie nalezy zaliczac
0s0b, ktére swiadczg prace za posrednictwem agencji pracy.

Ad.b

Watpliwosci zwigzane z osobami nieswiadczacymi faktycznie pracy (majgcymi zgodng z prawem
przerwe w wykonywaniu obowigzkdw), wynikajg z tego, ze w Dyrektywie 2014/95/UE oraz Projekcie
mowa jest o pracownikach (a nie osobach faktycznie $wiadczgcych prace), co sugeruje, iz jedynym
warunkiem ustalania oséb zatrudnionych w danym podmiocie jest istnienie stosunku pracy.
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Nalezy jednak zwrdci¢é uwage, ze Dyrektywa 2014/95/UE oraz Projekt, wskazujagc na ilo$é
zatrudnionych oséb, postuguje sie pojeciem "Sredniorocznego zatrudnienia", przy czym pojecia tego
nie definiuja.

Jednakze est ono zdefiniowane w ustawie z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej, w rozdziale dotyczgcym mikro-, matych i srednich przedsiebiorcéw (o czym ponizej w
pkt b),

W zwigzku z tym, majgc na wzgledzie wyktadnie systemowa, uwazamy, ze dla potrzeb ustalenia, czy
dany podmiot osiggnat stan zatrudnienia obligujgcy go do raportowania danych niefinansowych,
nalezy postuzy¢ sie wskazdwkami wynikajgcymi z powyzszej ustawy.

Zgodnie zas z jej art. 109 ust. 2, przy obliczaniu Sredniorocznego zatrudnienia nie uwzglednia sie
pracownikéw przebywajgcych na urlopach macierzyniskich, urlopach na warunkach urlopu
macierzynskiego, urlopach ojcowskich, urlopach rodzicielskich i urlopach wychowawczych, a takze
zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.

W zwigzku z powyzszym, w zakresie raportowania danych finansowych, do stanu zatrudnienia nie
nalezy zalicza¢ wyzej wymienionych kategorii pracownikéw. Wskazane zasady stosuje rowniez GUS.

b) Metody ustalania sredniorocznego zatrudnienia

Zgodnie z art. 109 ustawy o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej srednioroczne zatrudnienie okresla
sie w przeliczeniu na petne etaty.

Srednioroczno$é oznacza, ze zasady obliczania zatrudnienia dotyczg okresu jednego roku. Zatem

czasowo pracodawca-przedsiebiorca moze zatrudnia¢ nawet wiekszg liczbe pracownikéw, o ile
$rednia z catego roku bedzie stanowic iloraz sumy wszystkich pracownikéw zatrudnionych w danym
roku obrotowym oraz 12 miesiecy.

Ustawa nie wprowadza definicji petnego etatu. Positkowo nalezy tu stosowac przepisy Kodeksu pracy
w zakresie norm i ogdlnego wymiaru czasu pracy. Zgodnie z art. 129 k.p. czas pracy nie moze
przekracza¢ 8 godzin na dobe oraz przecietnie 40 godzin w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy
w przyjetym okresie rozliczeniowym. Wraz z art. 130 k.p. przepis ten okresla maksymalne ramy
czasowe pracy w ramach tzw. petnego wymiaru czasu pracy, co moze stanowi¢ odpowiednik petnego
etatu na potrzeby komentowanego przepisu.

Przeliczenie o0séb niepetnozatrudnionych na osoby petnozatrudnione uzyskuje sie poprzez
przemnozenie liczby pracownikéw niepetnozatrudnionych przez odpowiednie wspdtczynniki
przeliczeniowe, bedgce stosunkiem liczby godzin pracy oséb niepetnozatrudnionych do liczby godzin
pracy oséb petnozatrudnionych, czyli do nominalnego czasu pracy.

Pamieta¢ przy tym nalezy (co zostato juz omdwione powyzej w pkt a), ze przy obliczaniu
Sredniorocznego zatrudnienia nie uwzglednia sie pracownikéw przebywajgcych na urlopach
macierzynskich, urlopach na warunkach urlopu macierzyriskiego, urlopach ojcowskich, urlopach
rodzicielskich i urlopach wychowawczych, a takze zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.

Sa rézne metody okreslania przecietnego zatrudnienia w poszczegdlnych miesigcach.
Jednakze rekomendowane sg metody stosowane na potrzeby statystyki publicznej (GUS). :

W zaleznosci od tego, czy zatrudnienie charakteryzuje sie duza zmiennoscig, stosuje sie metode
$redniej arytmetycznej albo metode Sredniej chronologicznej.

Nalezy przy tym pamietac, ze stuzg one do obliczania przecietnego miesiecznego wynagrodzenia. W
celu uzyskania sredniorocznego stan zatrudnienia konieczne bedzie zsumowanie tak uzyskanych
wynikéw i podzielenie ich przez 12 miesiecy.

Metoda arytmetyczna:
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Przecietne miesieczne zatrudnienie, obliczane metodg Sredniej arytmetycznej, jest ilorazem sumy
standéw zatrudnienia w poszczegdlnych dniach pracy w danym miesigcu i liczby dni kalendarzowych w
miesigcu. Do dni pracy w miesigcu wlicza sie przypadajgce w tym czasie niedziele, swieta oraz dni
wolne od pracy. Dla tych dni przyjmuje sie stan zatrudnienia z dnia poprzedniego lub nastepnego,
jezeli miesigc rozpoczyna sie dniem wolnym od pracy.

Metoda uproszczona Sredniej chronologicznej:

Przecietne miesieczne zatrudnienie, obliczane metodg $redniej chronologicznej, jest 1/2 sumy:
potowy stanu zatrudnienia w pierwszym dniu miesigca, stanu zatrudnienia w 15 dniu miesigca i
potowy stanu zatrudnienia w ostatnim dniu miesigca. Przecietne miesieczne zatrudnienie, obliczane
metodg sredniej z dwdch stanow dziennych, jest 1/2 sumy standw zatrudnienia w pierwszym i
ostatnim dniu miesigca.

Metode S$redniej chronologicznej obliczania przecietnego miesiecznego zatrudnienia w praktyce
statystycznej stosuje sie tylko w odniesieniu do zaktadéw o stabilnej sytuacji kadrowej. W przypadku
zaktadoéw dziatajgcych niepetny miesigc (nowo powstate, rozpoczynajace dziatalnos¢ w miesigcu
sprawozdawczym, funkcjonujgce sezonowo) oraz zaktadéw o duzej ptynnosci kadr (zwolnienia
grupowe, natezenie udzielania urlopdw bezptatnych itp.) nalezy stosowaé¢ metode S$redniej
arytmetycznej.

Przecietne zatrudnienie: w kwartale, od poczatku roku do korca okresu sprawozdawczego, w roku,
jest ilorazem sumy przecietnej liczby zatrudnionych w poszczegdlnych miesigcach odpowiednio:
kwartatu, okresu sprawozdawczego, roku i liczby miesiecy w danym okresie. W przypadku, gdy zaktad
pracy nie funkcjonowat przez petny: kwartat, okres sprawozdawczy, rok, przecietne miesieczne
zatrudnienie jest ilorazem sumy przecietnej liczby zatrudnionych z faktycznie przepracowanych
miesiecy i petnej liczby miesiecy odpowiednio: w kwartale, w okresie sprawozdawczym, w roku.

6. Grupy kapitatowe
a) Spotki zalezne potozone w innych krajach.

Warto rozwazy¢ jakie przepisy i kryteria nalezy stosowaé, gdy w grupie kapitatowej spoétki zalezne
maja siedziby w innych, niz spétka dominujaca, paistwach.

W takiej sytuacji istotna jest siedziba spotki dominujacej.

Jednostke dominujgca wyzszego szczebla obowigzujg przepisy panstwa, w ktérym ma siedzibe
(zasada dla spétek Europejskiego Obszaru Gospodarczego), lub przepisy MSR (Miedzynarodowe
Standardy Rachunkowosci).

Zasada jest wobec tego, ze prawo wifasciwe dla jednostki dominujgcej jest réwniez wtasciwe do
oceny kryterium 250 oséb - w przypadku sredniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na petne etaty
(lub 500 0s6b w brzmieniu projektowanego art. 49b ustawy o rachunkowosci).

Wobec tego jezeli dla spotki dominujgcej wiasciwe jest prawo polskie to kryterium osdéb
zatrudnionych nalezy rozpatrywac w swietle polskiego kodeksu pracy, a w konsekwencji za osoby
zatrudnione nalezy uznaé osoby pozostajgce w takim samym lub analogicznym stosunku, jak umowa
o prace w rozumieniu polskiego kodeksu pracy.

b) Zakres grupy kapitatowej.

W najprostszym ujeciu grupa kapitatowa sktada sie z jednostki dominujgcej i jednostek zaleznych
(kontrolowanych przez jednostke dominujgcg). Jednostkg dominujaca jest spotka kapitatowa, ktora
ma jedng badZ wiecej spétek zaleznych (stowarzyszonych). W wypadku ztozonej struktury grupy
kapitalowej moze sie zdarzyé, ze jednostka dominujgca bedzie jednostkg zalezng od jednostki
dominujgcej wyzszego szczebla.
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Co jednak w przypadku, gdy np. emitent jest czescig grupy kapitatowej, w strukturze ktodrej
rownolegle albo wyzej od emitenta, jest podmiot Swiadczacy wyspecjalizowane ustugi (np. IT,
administracyjne, ksiegowe)? Czy na gruncie Dyrektywy 2014/95/UE pracownikéw, ktdrzy faktycznie
obstugujg emitenta nalezy uwzgledniaé przy ustalaniu ilosci pracownikow?

Takich oséb nie nalezy uwzgledniaé. W opisanym powyzej przypadku mamy do czynienia z ustugami
outsourcingowymi, a nie z istnieniem relacji pracownik - pracodawca, ktérej strong jest emitent. Tym
samym taki podmiot uwzglednia wytgcznie pracownikdw, ktérych zatrudnia samodzielnie.

Przepis art. 19a Dyrektywy 2014/95/UE stanowi, ze obowigzek raportowania o informacjach
niefinansowych majg "Duze jednostki, ktére sg jednostkami interesu publicznego, przekraczajgce na
dzien bilansowy kryterium sredniej liczby 500 pracownikdw w ciggu roku obrotowego [...]".

Inaczej rzecz wyglada z raportowaniem przez spétke dominujaca.
Potwierdza to art. 29a Dyrektywy 2014/95/UE, a takze art. 1 pkt 11 ppkt 3 b) Projektu:

"2b. Jednostka dominujaca, bedaca jednostkg dominujacg grupy kapitatowej, jezeli tgczne dane
jednostki dominujgcej oraz wszystkich jednostek zaleznych kazdego szczebla, na dzien bilansowy
roku obrotowego oraz na dzien bilansowy roku poprzedzajgcego rok obrotowy:

a) po dokonaniu wytaczen konsolidacyjnych, o ktérych mowa w art. 60 ust. 2 i 6, przekraczajg
wielkosci, o ktérych mowa w art. 49b ust. 1,

lub

b) przed dokonaniem wytgczen konsolidacyjnych, o ktdrych mowa w art. 60 ust. 2 i 6, przekraczajg
nastepujace wielkosci:

- 500 0sbéb- w przypadku sredniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na petne etaty oraz

- 102 000 000 zt - w przypadku sumy aktywow bilansu na koniec roku obrotowego lub 204 000 000 zt
- w przypadku przychoddéw netto ze sprzedazy towardéw i produktéw za rok obrotowy

zawiera dodatkowo w sprawozdaniu z dziatalnosci grupy kapitatowej - jako wyodrebniong czesé -
oswiadczenie grupy kapitatowej na temat informacji niefinansowych sporzadzone odpowiednio
wedtug wymogow okreslonych w art. 49b ust. 2-8".

Takze np. na gruncie obecnie obowigzujgcego art. 56 ust. 1 ustawy o rachunkowosci (regulujgcego
m.in. uprawnienie do nie sporzadzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego), nalezy brac
pod uwage tgczne dane jednostki dominujgcej oraz wszystkich jednostek zaleznych kazdego szczebla.

W przypadku wartosci dotyczacej Sredniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na petne etaty,
zatrudnienie to nalezy obliczy¢ uwzgledniajac liczbe oséb zatrudnionych w spdtce dominujacej oraz w
spotkach od niej zaleznych.

Osoby zatrudnione w innych jednostkach, ktére np. wykonujg ustugi na rzecz tej spotki (i nie
pozostajg ze spotkg dominujacg ani zadng ze spdtek od niej zaleznych w stosunku pracy), nie s3
uwzgledniane przy wyliczaniu tego wskaznika.

Podobnag zasad¢ nalezy zastosowa¢ w przypadku, gdy po zmianie ustawy o rachunkowosci
(transponujgcej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika
2014 r.), i dodaniu art. 49b w projektowanym brzmieniu, wskaznik ten b¢dzie odnosit si¢ do 500 osob.
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Aneks II: Matryca istotnosci

Matryca istotnosci zostata przedstawiona oddzielnym w pliku excel o nazwie
3_projekt_SIN_matryca_aneks_2_2016_09_07

Uwaga: Niniejszg macierz nalezy traktowac¢ wytacznie jako materiat poglgdowy, poniewaz w ramach
poszczegdlnych sektoréw funkcjonujgce w nich przedsiebiorstwa sg niezmiernie zréznicowane.
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AneKks III: Interesariusze i kluczowe obszary odpowiedzialnosci

Termin ,interesariusz” oznacza jednostki i grupy, ktére maja wptyw na dziatalnos¢ organizacji i jej
wyniki i/lub na ktdre organizacja wptywa poprzez swoje decyzje, dziatania i ich skutki. Przyktadowi
interesariusze organizacji to pracownicy, dostawcy, klienci, inwestorzy, mieszkaricy spotecznosci
lokalnej, media, administracja publiczna, srodowisko naturalne, uczelnie, instytuty badawcze i inne
podmioty z szeroko rozumianego otoczenia organizacji.

Interesariusze wptywajg na catoksztatt dziatalnosci przedsiebiorstwa, w tym na realizacje jego
strategii, dostarczane przez nie produkty i ustugi. Co istotne, charakter relacji pomiedzy spdtkg a
interesariuszem nie musi by¢ formalny, jak réwniez przedsiebiorstwo lub interesariusz nie muszg by¢
Swiadomi tej relacji.

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami stanowi fundamentalng praktyke zarzadzania
przedsiebiorstw dbajacych o jakos¢ oraz dziatajgcych zgodnie z zasadami odpowiedzialnego biznesu i
zrobwnowazonego rozwoju (CSR). Do podstawowej praktyki przedsiebiorstw nalezy identyfikacja
interesariuszy i ich oczekiwann, budowa relacji z nimi oraz zarzadzanie ich oczekiwaniami i
podnoszonymi przez nich kwestiami. Do podstawowych dziatan w zakresie zarzadzania relacjami z
interesariuszami naleza:

e identyfikacja interesariuszy oraz ocena wagi poszczegdlnych grup interesariuszy,

e identyfikacja istotnych kwestii podnoszonych przez interesariuszy, w szczegdlnosci tych
kluczowych dla dziatalnosci organizacji,

e analizowanie kwestii podnoszonych przez interesariuszy pod katem ich wptywu na
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, w tym szans i ryzyk, jakie generujg. Kwestig moze by¢ kazde
zagadnienie istotne dla interesariusza w relacji z organizacjg, np. bezpieczedstwo
pracownikéw dla pracownika, terminowa regulacja ptatnosci dla dostawcy,

e ujmowanie w swojej sprawozdawczosci odpowiedzi na wazne dla interesariuszy kwestie.

Warto zaznaczyé, ze organizacja powinna odpowiedzie¢ na wszystkie najwazniejsze kwestie
sygnalizowane przez interesariuszy, co nie jest réwnoznaczne z realizacjg wszystkich ich oczekiwan.
Interesariusze sg zréznicowang grupg, a ich oczekiwania mogg by¢ sprzeczne. Istotne jest, by spotka
znata oczekiwania i reagowata na nie. Oznacza to, ze spdtka moze odmowié realizacji pewnych
oczekiwan, przy czym powinna wyjasni¢ swoje stanowisko.

Dobrg praktyka bytoby, gdyby spdtka w sprawozdaniu niefinansowym:

e prezentowata liste interesariuszy, ze wskazaniem, ktdérzy z nich sg kluczowi dla organizacji,

e wskazata najwazniejsze kwestie i oczekiwania interesariuszy oraz zwigzane z nimi dziafania,
ktdre podjeta w raportowanym okresie, jak rowniez te, ktére planuje podjgé,

e zapewnita, by ujawniane informacje odpowiadaty na potrzeby informacyjne interesariuszy.

Przy opracowywaniu sprawozdania niefinansowego pomocne mogg okaza¢ sie nastepujace
wskazowki:

e informacje dotyczace listy interesariuszy organizacji mozna pozyskaé¢ od menedzera CSR lub
przy wsparciu menedzera ds. komunikacji, public affairs, komunikacji wewnetrznej czy
stworzy¢ taka liste np. poprzez warsztaty z przedstawicielami réznych jednostek spotki.
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Watzne, aby lista byta kompletna i zawierata przedstawicieli wszystkich istotnych grup
majacych relacje z przedsiebiorstwem,

lista interesariuszy powinna wskazywaé, ktérzy z nich sg kluczowi dla organizacji. Najprostszg
metodg jest zwrdcenie uwagi na to, ktérzy interesariusze majy najwiekszy wplyw na
organizacje i s3 nig w najwyzszym stopniu zainteresowani/na ktdrych interesariuszy spétka
ma najwiekszy wptyw i jest nimi w najwyzszym stopniu zainteresowana,

najwazniejsze kwestie i oczekiwania interesariuszy spotka moze pozyskac z wielu zrédet, tj. z:
badania np. satysfakcji klienta czy zaangazowania pracownikéw, analiz rynkowych i wobec
konkurencji, monitoringu prasy, wnioskdéw z infolinii czy poprzez specjalne ankiety, wywiady,
spotkania, panele czy dialog z interesariuszami, w tym rdwniez na potrzeby procesu
raportowania,

organizacja powinna zadba¢, by informacje ujawniane w raporcie obejmowaty istotne
kwestie podnoszone przez interesariuszy.

Uwaga: W przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych wdrozone znormalizowane systemy zarzadzania,
np. jakoscig, srodowiskiem, BHP lub inne (ISO 9001, ISO 14001, itp.), nalezy sprawdzi¢ i w miare
mozliwosci skorzysta¢ z identyfikacji interesariuszy, ich oczekiwan oraz oceny wptywu na

przedsiebiorstwo, wykonanych w ramach tych systeméw (nowe wydania norm od 2015 r. zawierajg

takie wymaganie).
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Aneks IV: Znaczenie miernikow i ich doboru z punktu widzenia
rynkow Kkapitatlowych

Dyrektywa zostawia sporo swobody dla spdtek, ktdre zostang objete nowymi obowigzkami, m.in. w
zakresie wyboru zasad, wedtug ktérych opracujg raporty. Mozna je bedzie sporzadzaé wedtug
witasnych, wewnetrznych zasad albo tez wedtug krajowych, unijnych lub miedzynarodowych
standardéw. Informacja podawana przez spotke jest jednak uzyteczna wytgcznie wtedy, gdy spetnia
kryteria wiarygodnosci i istotnosci. Dlatego, opracowujac zestaw niefinansowych KPIs, warto
zastosowac sie do wypracowywanych na Swiecie zasad raportowania niefinansowego, zwtaszcza do
wytycznych Global Reporting Initiative (GRI). Przy ocenie, ktére wskazniki sg istotne dla wtasciwego
przedstawienia oddziatywania na S$rodowisko w danym sektorze/branzy, mozna postuzyé sie
sektorowymi dokumentami referencyjnymi opracowanymi przez Komisje Europejskg na potrzeby
systemu EMAS.

Aktualne wytyczne GRI G4 s3g katalogiem, z ktérego warto czerpa¢ przy tworzeniu zestawu
wskaznikdw, ktére zobrazuja postep firmy w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu. Co istotne,
standard ten definiuje wytyczne uzupetniajace dla niektorych sektoréw przemystu, energetyki oraz
finanséw, co pozwala spétkom na precyzyjny dobér kluczowych miernikdow. W obszarze raportowania
w zakresie $rodowiska godny polecenia zestaw wskaznikow znalezé mozina w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w

systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS) — Zatacznik IV ,Sprawozdawczos¢ w

zakresie srodowiska”.

Prezentowane wskazniki powinny by¢ doktadne i poréwnywalne w czasie, tak aby wskazywaty trendy
zmian w odniesieniu do wynikdéw spétki i (jesli to mozliwe) branzy. Definiujgc zbidér wskaznikéw
wiasciwych dla danego przedsiebiorstwa, w pierwszym kroku nalezy zatem zwréci¢ uwage na ich
biznesowy kontekst, a tam, gdzie to mozliwe na aspekt efektywnosci (np. odniesienie do wielkosci
produkcji). Przyktadowo dane o zuzyciu materiatdw, energii oraz wody w przedsiebiorstwie
produkcyjnym majg znaczenie jedynie wtedy, gdy zostang przedstawione w formie zuzycia w/w
zasobow na jednostke produktu i opakowania (jesli dotyczy). W przypadku przedsiebiorstw
produkcyjnych i ustugowych pierwszymi danymi powinny by¢ zatem informacje o wielkosci produkcji
najwazniejszych produktéw/ilosci Swiadczonych ustug, ktére stworzg niefinansowe KPls po
zestawieniu np. z nastepujgcymi punktami pomiaru:

Zbieznos¢
Symbol z ankietg
w GRI Respect Nazwa miernika Objasnienie istotnosci wskaznika
G4 Index
(2015)
Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i rozdystrybuowana z uwzglednieniem przychodéw, kosztow
G4-EC1 - operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych
zyskéw oraz wyptat dla wiascicieli kapitatu i instytucji paristwowych.
Wykorzystane Odbiorcom zewnetrznych informacji pozwalajg na biezagco monitorowaé
G4-EN1 E4 surowce/materiaty wedtug wagi koszt wytworzenia produktéw, a zatem i wrazliwo$¢ rentownosci brutto ze
i/lub objetosci. sprzedazy na zmienno$¢ cen surowcow i energii. Wewnatrz organizacji
Zuzycie energii wedtug gtéwnych | zachecajg do poprawy efektywnosci procesu produkcji poprzez
G4-EN3 E.6 . . - P S X . "
zrédet energii. minimalizacje odpadoéw i btedédw w procesie produkgji.
GA-ENS £s Catkowity pobdr wody wedtug | Znajomos¢ trenddéw tych wartosci pozwala nie tylko oszacowac koszty
Zrodfa. zwigzane z wykorzystaniem wody w procesie produkcyjnym, ale i wptyw
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Procent i taczna objetosé wody

zmian w regulacjach prawnych na pozycje konkurencyjng podmiotu. Bez

G4-
EN10 - podlegajacej  recyklingowi i | znajomosci tych wskaznikéw przedsiebiorstwo (a takze wtasciciel/inwestor)
ponownemu wykorzystaniu. nie jest w stanie oszacowaé wptywu zmian legislacyjnych w tym zakresie, np.
projektu nowej ustawy ,Prawo wodne”. Proponowane nowe stawki optat
ca Catkowita  objetos¢  sciekdw | dotyczace zaréwno poboru wody, jak i $ciekéw moga by¢ bowiem kwestig
EN22 -—- wedtug jakosci i docelowego | by¢ albo nie by¢ dla marz wéréd wielu podmiotéw, zwtaszcza z przemystu
miejsca przeznaczenia. spozywczego, i decydowaé o atrakcyjnosci inwestycyjnej podmiotéw na
rynku.
G4- N Bezposrednia emisja gazéw | W tej sferze obcigzenia natozone na firme zalezg od ilosci i rodzaju gazéw lub
EN15 cieplarnianych wedtug wagi. pytéw wprowadzanych do powietrza. Monitorowanie wskaznikow emisji
powinno uwzgledniaé podziat na emisje zwigzane bezposrednio z procesem
Emisja zwiazkow NOx, SOx i produkcji oraz Yvynikajace z.dziaiar'\ Iogisty'czn\'l.ch. To pozwoli qszacoyvaé
. X S efekty ergonomii w pakowaniu oraz optymalizacji transportu (tras i kurséw),
G4- innych istotnych  zwigzkéw o . " e
’ ‘ a wiec i kosztéow transportu wg CO.. W sytuacji rosnacych obcigzen
EN21 emitowanych do  powietrza | | . . e A . . . ]
wedtug rodzaiu zwiazku | wagi srodowiskowych, znajomos¢ trendéw w tym zakresie moze by¢ decydujgca
g I a gl dla utrzymania kosztéw jednostkowych transportu, a wiec zdolnosci firmy do
utrzymania wynikdw na konkurencyjnym rynku.
Catkowita waga odpaddéw | Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami
G4- £.10 wedtug rodzaju odpadu oraz | opakowaniowymi naktada na producentéw opfate produktowa, czyli optate
EN23 ’ metody postepowania z | za niewykonany odzysk i niewykonany recykling. Wysoko$¢ optaty
odpadem. produktowe] zalezy od masy opakowan wprowadzonych na rynek w
kilogramach, wymaganego poziomu recyklingu lub odzysku, osiggnietego
Procent odzyskanych materiatow poziomu rerinngu lub onysku oraz gd staw!d jednostkoyvej opfaty~
L produktowej w ztotych za kilogram. Monitorowanie gospodarki odpadami
G4- ze sprzedanych produktéw i ich . A . . . L
E.10 , .. | pozwala przewidywa¢ zmiane poziomu obcigzern wynikajacych z ustawy,
EN28 opakowan, wedtug kategorii N P . )
) wptywu jej zmian na rentownos$¢ firmy (nowe stawki od 2017 roku) jak
materiatu. . . . .
rowniez zacheca do zastepowania trudnych w recyklingu opakowan
ekologicznymi odpowiednikami.
taczna liczba nowo zatrudnio- iy . . . . . Lo
o Dbatos¢ o poziom bezpieczeristwa pracy i monitorowanie jego poprawy to
nych pracownikéw, odejs¢ oraz ) . - ; L P
G4-LA1 S.11 . .. | przejaw myslenia o pracownikach jako aktywach spotki. Jest to réwniez
wskaznik fluktuacji 3 L . e .
L dowdd dbatosci o ciggtos¢ produkcji i dazenia do efektywnego wykorzystania
pracownikdw. . -
. p - zasobdw organizacji.
Wskaznik urazow, choréb X ) . " . . .
R . | Zarazem firmy o wysokim standardzie relacji z pracownikami sg pozytywnie
zawodowych, dni straconych i postrzegane przez rynek i przewyzszaja firmy konkurencyjne w
G4-LA6 S.3-S.5 nieobecnosci w pracy oraz liczba o v . L ‘y‘ g Y X v) .
) . produktywnosci. Efekt ten jest najsilniejszy w przypadku firm, w ktérych
wypadkéw Smiertelnych X . .
h kapitat ludzki odgrywa duzg role.
zwigzanych z pracg.
Pozwalaja oszacowac wartos¢ marki, jak réwniez jej site do utrzymania
GA-PRS N Wyniki badan pomiaru | klientéw w przypadku zmiany polityki cenowej analizowanej firmy. Z punktu

satysfakgji klienta.

widzenia inwestorow wartosci tego wskaznika moga postuzy¢ do
oszacowania przysztych przychoddw firmy.

Zrédto: opracowanie wiasne

Dobrze opracowany zestaw danych o zuzyciu surowcéw naturalnych (w tym wody) oraz energii w

procesie produkcji, informacji o wypadkach przy pracy i zwigzanych z tym przestojach produkc;ji,

danych o rotacji pracownikéw i kosztach zwigzanych z zewnetrzng rekrutacjg, pozwala odbiorcom

wewnetrznym i zewnetrznym raportu na okreslenie jednostkowego kosztu wytworzenia. To za$

ufatwia prognozowanie przysztych okreséw w drodze do realizacji przyjetej strategii i celéw krotko-,

Srednio- i dtugoterminowych. Wydajno$¢ ekologiczna jest bowiem pozytywnie skorelowana z

wynikami operacyjnymi.

WSsrdd istotnych, acz niezawartych w standardach GRI, miernikéw niefinansowych warto wymienic

te, ktore opisujg relacje z dostawcami (np. punkty S.16a-S.16¢c ankiety RESPECT Index 2015 oraz

S.15.1 niniejszego standardu, méwigce o odsetku przeterminowanych zobowigzan). Rosngca wartosc

niezaptaconych w terminie zobowigzad rzutuje na wiarygodnos¢ spotki jako partnera i w

konsekwencji informacja taka jest wartosciowa dla potencjalnych kontrahentéw.

Wymienione powyzej wskazniki nie muszg miec¢ zastosowania do kazdego przedsiebiorstwa, a ich

istotno$¢ bedzie zréznicowana w zaleznosci od branzy. Wsrdod gtownych wskaznikow, ktore beda

szczegblnie wazne np. dla sektora finansowego lub telekomunikacyjnego, nalezy wymienicé:
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Zbieznos¢
Symbol z ankietg
w GRI Respect Nazwa miernika Objasnienie istotnosci wskaznika
G4 Index
(2015)
Wartos¢ finansowa znaczacych
kar oraz catkowita liczba sankcji Instytucje finansowe czesto postrzegane s jako instytucje zaufania
G4-S08 --- pozafinansowych natozonych za publicznego. Z tego powodu monitorowanie zgodnosci realizowanych przez
brak zgodnosci z prawem i nie dziatann z obowigzujgcymi regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi (w
regulacjami. tym zarzadzanie konfliktami interesu, uczciwe traktowanie klientéw oraz
Catkowita liczba uzasadnionych zapewnianie im wiasciwych porad) to kwestia kluczowa dla budowania
GA-PRS N skarg dotyczacych naruszenia marki. Co wiecej, dbato$¢ o bezpieczenistwo klienta (ochrona prywatnosci) i
prywatnosci klientéw oraz utraty | umiejetno$¢ zarzadzania reklamacjg (ochrona intereséw) zwiekszaja
danych. niematerialng warto$¢ ustug swiadczonych na rzecz klienta, co powinno
Odsetek uznanych reklamacji w przektada¢ sie na zdolnos¢ organizacji do utrzymania dotychczasowych i
tym rozpatrywanych podczas pozyskania nowych klientéw.
pierwszego kontaktu.

Przyktadowo wspomniany sektor finansowy z uwagi na specyfike dziatalnosci wymaga uzupetnienia
listy o specyficzne niefinansowe KPls. Cho¢ inwestorzy przyznajg priorytet ekonomicznie mierzalnym
aspektom funkcjonowania podmiotéw finansowych nad te, ktére trudno opisa¢ za pomoca
miernikdw, to przedstawiong wyzej liste warto uzupetni¢ o opis polityk zapewniajgcych uczciwe
projektowanie i sprzedaz produktéw i ustug finansowych (G4-FS15) oraz inicjatyw majacych na celu
edukacje finansowa wedtug typu odbiorcow (G4-FS16), ktore posrednio rzutujg na wymienione w
tabeli mierniki.

Ze wzgledu na obawe, iz obowigzek weryfikacji moze zniecheca¢ spétki do ujawniania bardziej
szczegdtowych, rozbudowanych informacji niefinansowych, Dyrektywa nie naktada wymogu audytu
danych. Mimo braku obowigzku weryfikacji danych, jak réwniez dowolnosci doboru raportowanych
wskaznikdw, warto wykona¢ wysitek, aby raportowanie niefinansowych KPI dotyczyto odpowiednich,
niefinansowych, a zatem obejmowato informacje

uzytecznych i poréwnywalnych informacji

niezbedne do zrozumienia biezgcej i przysztej sytuacji jednostki oraz jej wptywu na otoczenie.

Takie podejscie jest zbiezne z interesami wewnetrznymi firmy. Dla wtascicieli przedsiebiorstw
monitorowanie niefinansowych KPIs jest bowiem elementem budowania wartosci przedsiebiorstwa
oraz ograniczania ryzyka jego funkcjonowania. Z perspektywy zarzadzajacego spdtka odpowiedni
dobdr wskaznikdw pozwala na ocene m.in. efektywnosci wydatkéw inwestycyjnych w firmie. Dla
inwestoréw, nastawionych na zwiekszanie wartosci w okreSlonym czasie i przy ograniczonym
poziomie ryzyka, raportowanie niefinansowych KPls dostarcza zas informacji niezbednych do
oszacowania zdolnosci spoétki do kreowania przysztych przeptywoéw pienieznych dla akcjonariuszy.

Cho¢ perspektywa wiascicielska i zarzadcza motywuje gtéwnie do monitorowania niefinansowych
KPls, to zacheta do ich ujawniania jest prowadzenie dialogu z otoczeniem, w tym z grupg inwestorow.
Z punktu widzenia inwestora profil ryzyko/dochéd portfela inwestycji jest wypadkowg czynnikow
mierzalnych (stricte ekonomiczno-finansowych) oraz pewnych parametrow niefinansowych
cechujacych emitenta instrumentu finansowego (obszary Environment, Social, Corporate Governance
— ESG). W zwigzku z tym, przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych inwestorzy poszukujg informacji
dotyczacych nie tylko parametréw ekonomicznych i finansowych spétki, ale réwniez dokonujg oceny
ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z dziatalnoscig spotki w wymiarze spotecznym oraz jej wptywu na
Srodowisko naturalne. W ten sposdb tworzy sie mechanizm transmisji danych niefinansowych (ESG)

na wycene rynkowg przedsiebiorstwa i wystepowanie premii rynkowej za transparentnosc¢. Dzieje sie
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tak dlatego, iz nawet wydarzenia, ktére nie dostarczajg dodatkowych informacji niefinansowych,
natomiast podnoszg wiarygodnos¢ informacyjng spétki, wptywajg na jej rynkowa wycene w wyniku
dziatania mechanizmoéw dostosowawczych wyceny do nowego stanu informacyjnego rynku. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze korzysci ptynace ze wzrostu transparentnosci réznig sie pomiedzy grupami
podmiotéw. Spoétki obcigzone wyzszym ryzykiem inwestycji (mierzonym za pomocg wyzszego ryzyka
systematycznego czy wyzszej diwigni finansowej) silniej reagujg na wzrost transparentnosci i
wiarygodnosci informacji ESG przekazywanych przez te podmioty.

Wzrost transparentnosci spotek publicznych, w wyniku ujawniania danych niefinansowych (ESG),
skutkuje mniejszg zmiennoscia wyceny rynkowej spétek mierzonej za pomocg stép zwrotu. W
szczegblnosci wycena ta odznacza sie wyiszg odpornoscia na wahania w okresach wzrostu
niepewnosci na rynkach (okresach dekoniunktury). Z tego powodu rzetelne wypetnianie obowigzku
informacyjnego w zakresie danych niefinansowych moze doprowadzi¢ do wzrostu ptynnosci rynku
kapitatowego poprzez obnizenie spreadu bid-ask dla spétek z istotnym zaangazowaniem inwestoréw
instytucjonalnych w akcjonariacie. Firmy transparentne mogg by¢ zatem nagradzane przez rynek
redukcjg kosztu kapitatu wtasnego i obcego w odniesieniu do ich bezposrednich konkurentéw w
ramach branzy.
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Aneks V: Szczegotowy opis obszarow

L. Obszar zarzadczy
Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkow rozwoju

Opis polityki

Tak jak w przypadku wynikéw finansowych, kluczowe znaczenie z punktu widzenia wynikéw
niefinansowych (spotecznych, srodowiskowych) ma strategia przedsiebiorstwa oraz realizowany
przez nig model biznesowy. Dlatego tez, aby mdc ocenié zaréwno aktualny, jak i przyszty charakter
oddziatywania przedsiebiorstwa na otoczenie, czytelnik musi zrozumieé, jak przedsiebiorstwo dziata i
jakie ma plany. Dlatego w sprawozdaniu nalezy krotko scharakteryzowaé dziatalnos¢
przedsiebiorstwa, rynek, na ktéorym dziata, produkty oraz ustugi, a takze charakter otoczenia
konkurencyjnego. Nalezy opisaé sam model biznesowy, zwracajac uwage na jego ewentualng
unikalnos¢ oraz spoteczne i sSrodowiskowe konsekwencje wykorzystania takiego modelu. W
szczegllnosci nalezy rowniez wskaza¢ charakter oddziatywania na otoczenie spoteczne i
przyrodnicze. Warto réwniez zarysowaé¢ zmiany, jakie zaszty na rynku w ostatnich latach oraz
przewidywang ewolucje rynku. Aby czytelnicy raportu mogli zrozumiec¢ sposdb dziatania, w tym
sposob oddziatywania spétki na otoczenie, nalezy wskazac réwniez jej strategiczne kierunki rozwoju,
w tym odpowiedzieé na pytania:

e czy spotka przyjeta diugoterminowag strategie rozwoju (dokument?)?
e czy spotka przyjeta strategie zrownowazonego rozwoju lub spotecznej odpowiedzialnosci
albo okreslita zasady dziatania w tym obszarze?

Wskazane jest réwniez okreslenie tego, czy i kto odpowiada za zarzadzanie kwestiami spotecznymi i
Srodowiskowymi oraz na jakim szczeblu znajduje sie ta osoba lub komdrka organizacyjna. Warto
okresli¢, czy w przedsiebiorstwie aspektami spotecznymi zarzadza jedna osoba lub komérka (np.
dedykowany menedzer ds. spotecznej odpowiedzialnosci lub komitet ds. spotecznej
odpowiedzialnosci), czy tez zadania te podzielone sg miedzy rézne komarki organizacji itp.

Opis wynikoéw tych polityk

Jezeli spdtka posiada ktéres z wymienionych strategii, trzeba nie tylko zarysowacd ich zawartos¢, ale
scharakteryzowac¢ réwniez to, w jakim stopniu sg one kompleksowe (np. czy strategia spotecznej
odpowiedzialnosci obejmuje wszystkie kluczowe grupy otoczenia, czy tez ogranicza sie do
zdefiniowania dziatan prospotecznych). Ponadto warto wskazac czy:

e cele poszczegdlnych strategii zostaly osadzone w czasie (i w jak dtugim horyzoncie
czasowym),

o cele zostaty zdefiniowane w sposdb mierzalny,

e wskazano osoby/jednostki organizacyjne odpowiedzialne za ich realizacje.

INie ma tu znaczenia tytut dokumentdw strategicznych, ale ich zawartoéé merytoryczna; analogicznie na
strategie te moze sktadac sie wiecej niz jeden dokument.
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Ponadto w kontekscie wynikow niefinansowych warto wskaza¢, w jakim stopniu strategia spotecznej
odpowiedzialnosci jest spdjna i uzupetnia sie z ogdéing strategig biznesowgq. Jezeli spétka nie posiada
strategii spotecznej odpowiedzialnosci, nalezy okresli¢, czy i w jaki sposob w swojej strategii
biznesowej uwzglednia spoteczne i sSrodowiskowe skutki swojego oddziatywania.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Nalezy wskazaé, jakie obszary oddziatywania na otoczenie spoteczne i srodowisko sg z punktu
widzenia prowadzonej dziatalnosci istotne, oraz jakie zagrozenia mogg sie z nimi wigzad.

Wskazniki wynikéw

Kluczowe z zarzadczego punktu widzenia moze byé¢ to, czy i w jaki sposdb spétka rozlicza cele
wskazane w strategii, tj. czy np. wykorzystywana jest strategiczna karta wynikéw lub czy od realizacji
celdw uzaleznione sg premie menedzeréw i pracownikow (i czy s to tylko cele finansowe, czy
rowniez niefinansowe: srodowiskowe i spoteczne).

Z punktu widzenia sprawozdania niefinansowego spétka winna opisaé aspekty wskazane wyzej, tj.
przede wszystkim:

e przyjetg strategie rozwoju z uwzglednieniem aspektdw spotecznych i Srodowiskowych,
e realizowany model biznesowy, wigczajagc w to charakterystyke taicucha dostaw, w tym
kluczowe obszary oddziatywania spotecznego i sSrodowiskowego.

tancuch dostaw

W zaleznosci od przyjetego modelu biznesowego oraz od specyfiki branzy, dziatalnosé¢ spétki w
mniejszym lub wiekszym stopniu uzalezniona jest od dostawcow. Niektére z dziatan realizowanych
przez dostawcow mogg wigzaé sie ze znaczgcym oddziatywaniem na otoczenie spoteczne lub
srodowiskowe. Dla uzyskania petniejszego obrazu dziatania spotki raportujacej, a w szczegdlnosci
ryzyka, jakie z tg dziatalnoscig sie wigze, niezbedne jest zwiezte opisanie tancucha dostaw, ze
wskazaniem ewentualnych obszarow istotnego oddziatywania i ryzyka spotecznego Ilub
Srodowiskowego dostawcéw i podwykonawcow. Nalezy réwniez, przy okazji opisywania wszelkich
wskaznikdw niefinansowych w dalszej czesci raportu, odnies¢ sie do tego, czy i w jakim stopniu dana
kwestia jest istotna w tancuchu dostaw, oraz czy i jak spotka stara sie mie¢ na nig wptyw. Szczegdlnie
istotne jest wskazanie, czy w standardowych umowach z dostawcami znajdujg sie zapisy odnoszace
sie do poszanowania praw cztowieka, w tym unikania pracy dzieci, pracy niewolniczej i przymusowe;j
oraz poszanowania zasad etyki, zasad BHP i ochrony srodowiska.

/patrz: pkt. G.1 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/
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Podejscie zarzadcze do tadu korporacyjnego

Opis polityki

tad korporacyjny jest narzedziem niezbednym w podnoszeniu wiarygodnosci spétek notowanych na
gietdzie. Spétki stosujgce zasady compliance governance skupiajg sie na promowaniu uczciwosci,
transparentnosci i odpowiedzialnosci w relacjach ze wszystkimi interesariuszami w otoczeniu. Zasada
zaufania w kontaktach z przedstawicielami rynku kapitatowego powoduje powiekszanie wartosci
spotki, a tym samym przyczynia sie do pomnazania zysku dla akcjonariuszy.

Celem tadu korporacyjnego jest tworzenie instrumentdow wspierajgcych efektywne zarzadzanie,
skuteczny nadzdr wtascicielski, poszanowanie praw akcjonariuszy, przejrzysta komunikacje z rynkiem
kapitatowym. Tym samym dialog z otoczeniem jest elementem procesu, ktéry zasadza sie na podziale
zadan w spoétce, okresleniu obszaréw, odpowiedzialno$ci za te obszary, weryfikacji zadan oraz
wiasciwego nadzoru.

Z punktu widzenia raportowania niefinansowego spoétki kluczowe znaczenie ma wskazanie tego:

e czy i w jaki sposéb poszczegdlne aspekty niefinansowe dziatalnosci oddziatujg na wyniki
finansowe oraz na korzysci dla akcjonariuszy w rdéznych horyzontach czasowych (tzn. w
perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej);

e czy i w jakim stopniu rynek kapitatowy weryfikuje dane niefinansowe w branzy, w ktérej
dziata spotka.

Jesli spdétka nie prowadzi takich dziatan, powinna wskazaé, ze nie bierze pod uwage czynnikéw
spotecznych lub srodowiskowych i nie analizuje tego, czy i w jakim stopniu sg one oceniane przez
inwestorow. Jest to réwniez informacja istotna z punktu widzenia otoczenia,

Obok wyzej wymienionych aspektow, dla oceny systemu zarzadzania wazne jest réwniez wskazanie w
raporcie, czy spétka wdrozyta certyfikowane lub niecertyfikowane systemy zarzadzania, jakich
obszaréw one dotyczg i jakie dokumenty je definiuja.

Aby sprosta¢ zadaniom, jakie stojg przed spdtka chcacag stosowaé zasady compliance governance,
nalezy skupic sie na odpowiednim dostosowaniu jej struktury organizacyjnej. Organizacja efektywnie
zarzadzana, przynoszgca zysk akcjonariuszom, powinna wyselekcjonowac zakres dziatan, a nastepnie
organy odpowiedzialne za ich realizacje oraz ciato nadzorcze, a ponadto wskaza¢ instrumenty,
ktérymi beda postugiwaé sie osoby wchodzace w sktad organdéw. Powinna okresli¢ zakres zadan
zarowno dla jednostki, jak i dla poszczegdlnych komitetéw, w tym odpowiedzialnych za aspekty
zrbwnowazonego rozwoju.

Opis wynikow tych polityk

Rolg raportujgcej spétki jest wskazanie, czy i jakie cele zapewniajace realizacje wymienionych zadan?,
zostaty zdefiniowane w przyjetej polityce srodowiskowej i spotecznej lub innej. Méwiac inaczej tego,
w jakim stopniu kwestie spoteczne i Srodowiskowe sg zarzadzane, za pomocg jakich instrumentow,
jakie s3 to kwestie, jak prowadzony jest w ich wypadku nadzér wtascicielski z poszanowaniem
interesu akcjonariuszy oraz w jaki sposdb te dziatania s3 komunikowane.

2 To jest tworzenie instrumentéw wspierajgcych efektywne zarzadzanie, skuteczny nadzér wiascicielski,
poszanowanie praw akcjonariuszy, przejrzysta komunikacja z rynkiem kapitatowym.
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Ocenic nalezy, czy polityka lub polityki w tym zakresie sg kompleksowe, czyli czy obejmujg wszystkie
obszary, czy tylko niektére (i jakie). Wskaza¢ nalezy réwniez, czy w spoétce okreslone zostaty
procedury i/lub procesy towarzyszace realizacji wyznaczonych celéw, kto jest ich wtascicielem
biznesowym, oraz czy wymienione procesy sg mierzalne i jakie s3 metody ich pomiaréow (ilosciowe,
jakosciowe). Jesli spotka nie okreslita celéw, procedur i proceséw, nalezy podaéd, w jaki inny sposéb w
strategii biznesowej uwzglednia swoje srodowiskowe i spoteczne oddziatywanie.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Podstawowym narzedziem regulujgcym obszar jest nowy zbidr zasad fadu korporacyjnego czyli

”3, stworzony przez Rade Gietdy, a obejmujacy

,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2016
bazowe pojecia typu: polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami, Zarzad i Rada Nadzorcza,
systemy i funkcje wewnetrzne, Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy i relacje z akcjonariuszami,

konflikt intereséw i transakcji z podmiotami powigzanymi oraz wynagrodzenia.

W celu wyeliminowania ryzyka zwigzanego z realizacjg polityki spétki w zakresie ww. aspektéw
niezbedne jest:

e przedstawienie zasad identyfikacji ryzyka,

e okreslenie rejestru ryzyka,

e okreslenie kategoryzacji ryzyka,

e zdefiniowanie kluczowych kategorii ryzyka,

e zdefiniowanie instrumentéw zarzgdzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka, ich
wyeliminowania lub minimalizowania.

Zasady te dotyczg wszystkich kluczowych kategorii ryzyka, ale w szczegdlnosci ryzyka naduzyé w
organizacji. Z punktu widzenia wynikéw niefinansowych, ale réwniez poziomu ryzyka, ktérym moga
by¢ obarczone wyniki finansowe, ogromne znaczenie* ma réwniez to, czy i w jaki sposéb
uwzglednione zostaty przez spétke ryzyka spoteczne oraz srodowiskowe. Aby je zdefiniowaé w
wiasciwy dla danego segmentu badz branzy sposdb, a nastepnie skutecznie wykryé, zapobiegaé im
oraz je eliminowaé, niezbedne moze okazad sie funkcjonowanie audytora wewnetrznego w spoétce.

Dlatego tez rekomenduje sie, by raportujgca spotka okreslita w sprawozdaniu niefinansowym:

e czy w organizacji spotki istnieje wyselekcjonowany audytor wewnetrzny,
e jakie sg jego zadania,

e komu bezposrednio podlega,

e czy odpowiada przed organem wtascicielskim.

Wskazniki wynikéw
Spdétka powinna syntetycznie opisaé stosowane podejscia do zarzgdzania tadem korporacyjnym, o
ktdrych mowa wyzej, ze szczegdlnym uwzglednieniem tego:

3https://www.gpw.pl/dobre praktyki spolek regulacje
4 Jest to silnie uzaleznione od branzy i specyfiki realizowanego modelu biznesowego.
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e jak wyglada struktura organizacyjna i zarzadcza spotki,

e czyijak w strukturze organizacyjnej uwzglednione zostaty podejscia do zarzadzania
aspektami niefinansowymi (spotecznymi, srodowiskowymi),

e jak wyglada system zarzgdzania ryzykiem i audytu wewnetrznego,

e czyijak w strukturze organizacyjnej uwzglednione zostato podejscie do zarzadzania ryzykiem
i audytu wewnetrznego w kontekscie spotecznych i Srodowiskowych aspektéw ryzyka
biznesowego.

tancuch dostaw
W tym miejscu nalezy wskazaé, czy spotka samodzielnie lub z zaangazowaniem osdb trzecich
przeprowadzata audyty u swoich dostawcéw, a jesli tak, to jaki byt ich zakres.

/patrz: pkt. G.2 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/

Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym

Opis polityki

Ryzyko, zgodnie z definicjg ISO 31000:2009, to wptyw (skutek) niepewnosci na cele. To mozliwosé
wystgpienia zdarzenia, ktére wptynie na obecne lub przyszte cele organizacji. Ryzyko mierzone jest
zaréwno pod katem konsekwenciji, jak i prawdopodobiefnstwa wystgpienia. Tak definiowane ryzyko
to zdarzenie lub scenariusz zdarzern wywotanych przez dang przyczyne, generujgcych konkretny
skutek.

Zarzadzanie ryzykiem oznacza identyfikacje ryzyka, jego analize, ewaluacje oraz podjecie dziatan je
ograniczajacych i plan dziatan po materializacji ryzyka.

W raporcie niefinansowym spdétka powinna opisa¢ swoje podejScie do zarzadzania ryzykiem, ze
szczegblnym uwzglednieniem obszaréw spotecznych i Srodowiskowych.

Opis wynikoéw tych polityk

W $lad za politykg w zakresie zarzgdzania ryzykiem powinny is¢ konkretne procedury oraz narzedzia.
W raporcie niefinansowym spdtka powinna opisa¢ pokrétce swoje podejscie, tj. stosowane
rozwigzania i narzedzia (w stopniu nienaruszajgcym tajemnicy przedsiebiorstwa). Zaleca sie rowniez
opisanie rozwigzan w zakresie tych kategorii ryzyka, ktdre zostaty uznane za szczegdlnie istotne
(moze to zostac zrealizowane w innych czesciach raportu, odnoszacych sie do obszaréw zwigzanych z
tymi kategoriami ryzyka).

Zaleca sie, aby organizacja w raporcie opisata zidentyfikowane kluczowe ryzyka zwigzane z kwestiami
spotecznymi, pracowniczymi, srodowiskowymi, z prawami cztowieka, przeciwdziataniem korupcji i
tapownictwu. Dobrg praktykg bytaby ich prezentacja, np. w matrycy ryzyka, ktéra na osiach
wskazywataby odpowiednio prawdopodobieiAstwo wystgpienia danej kategorii ryzyka oraz skale
ewentualnych konsekwenc;ji (jesli dane ryzyko zmaterializuje sie). Konsekwencje powinny obejmowac
wymiar finansowy, reputacyjny, spoteczny i srodowiskowy. Organizacja powinna zdecydowac, czy
prezentuje ryzyko wytgcznie po stronie negatywnej, tzw. zagrozenia, czy rowniez ryzyko po stronie
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pozytywnej, tzw. szanse (mozna postuzy¢ sie kryteriami wskazanymi w przyktadowej matrycy lub
zastosowac wtasng matryce ryzyka).
Przyktadowa matryca ryzyka

RYZYKO ZAGROZENIA SZANSE
Wysokie Znaczace Znaczace Znaczace
Umiarkowane H Male Znaczace Znaczace

Niskie

PRAWDOPODOBIENSTWOD

] 3 1
Skutek { W
o -
strata / sirata / strata / dodatkowy dodatkowy dodatkowy
Fi pogorszZenie | pogorszenie | pogorszenie zZyskw Zyskw zyskw
inanse pivnnodci od. | plynnoSci od_ . | plynnosci od_ || przedziale przedziale przedziale
do... do... do... od... do... od... do... od... do...
Reputacja
Spoleczenstwo
Srodowisko

ostatni wiersz tabeli trzeba poprawi¢ Srodowisko —S na $

Wskazniki wynikéw

Spétka powinna wskazaé rezultaty swoich dziatan w odniesieniu do poszczegdlnych ryzyk, tj. np.
liczbe i charakter podejmowanych w sprawozdawanym okresie dziatan zwigzanych z identyfikacja,
analizg i ewaluacjg ryzyka oraz dziatan majgcych na celu eliminacje, ograniczanie Ilub
rekompensowanie ryzyka. Szczegdlng uwage powinno poswieci¢ sie zdarzeniom, w ktdrych
zidentyfikowane ryzyko zmaterializowato sie, oraz dziataniom spotki w odpowiedzi na te zdarzenia.

W przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych wdrozone znormalizowane systemy zarzadzania, np.
jakoscig, srodowiskiem, BHP lub inne (ISO 9001, ISO 14001, itp.), nalezy sprawdzi¢ i w miare
mozliwosci skorzystaé z identyfikacji oraz oceny ryzyka wykonanych w ramach tych systeméw (nowe
wydania norm od 2015 r. zawierajg takie wymaganie).

tancuch dostaw

Spétka powinna wskazaé réwniez, czy i w jakim zakresie poszczegdlne ryzyka spoteczne lub
srodowiskowe odnoszg sie tez do jej taricucha dostaw, tj. w jakim stopniu i jakimi ryzykami obcigzeni
sg dostawcy i podwykonawcy.

/patrz: pkt. G.3 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/

Zarzadzanie etyka

Opis polityki
Formalnie uregulowany program etyczny pozwala na zminimalizowanie ryzyka nieetycznych
zachowan i naduzyé, popetnianych zaréwno przez pracownikdw samej organizacji, jak i przez
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podmioty zewnetrzne. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci, organizacja posiada wodwczas
narzedzia i strategie szybkiego i efektywnego zarzadzenia kryzysem, podjecia dziatan korygujacych i
wykorzystania tych doswiadczen w celu umocnienia i uszczelnienia systemu zarzgdzania etycznego.

Program etyczny w organizacji powinien opierac sie na:

e Kodeksie Etycznym lub inaczej nazwanym rédwnowaznym formalnym dokumencie,
okreslajgcym zbidr obowigzujgcych wartosci i zasad przyswiecajgcych organizacji,

e narzedziach wdrazania, propagowania i egzekwowania zasad etycznych, ktérymi kieruje sie
organizacja,

e narzedziach zarzadzania incydentami etycznymi, w tym réwniez takich, ktére umozliwiajg
dwustronng komunikacje pomiedzy kadrg zarzgdzajacg a pracownikami liniowymi, zwtaszcza
komunikacje probleméw etycznych i zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

Program etyczny bedzie pod pewnymi wzgledami rdéiny w zaleznosci od struktury i specyfiki
organizacji. Generalne standardy i zasady etyczne sg jednak podobne i obejmujg wiekszo$¢ z
nastepujacych zagadnien:

e wartosci i zasady organizacji,

e relacje miedzy pracownikami, relacje z klientami, dostawcami, partnerami biznesowymi,
stronami trzecimi, w tym organami administracji publicznej,

e kwestie korupcji i tapownictwa, konfliktu intereséw, wreczania upominkéw, zasad
traktowania pracownikow.

Bez wzgledu na szczegétowe rozwigzania programu etycznego, ugruntowana kultura etyczna
powinna by¢ rozumiana jako postawy i zasady, wyznawane i stosowane w biezgcej pracy przez
wszystkich pracownikéw organizacji, zarowno przez kadre zarzadcza, jak i pracownikdéw liniowych.

Swoja polityke w tym zakresie spétka powinna opisaé w raporcie.

Opis wynikoéw tych polityk

Oprocz podejscia do zarzadzania etyka, spétka powinna wskazac narzedzia, ktére przyjetej polityce
towarzyszg. Skuteczny program etyczny nie moze opierac sie wytgczenie na wdrozonych procedurach
i narzedziach wykorzystywanych w jej biezgcym egzekwowaniu.

Spétka powinna wskazaé wartosci i zasady etyczne, oczekiwane zachowania, ktére chce promowac i
egzekwowadé, na ktérych zamierza opiera¢ swoje dziatania. Przy czym standardy te powinny by¢ dla
organizacji faktycznie istotne i zasadne z punktu widzenia specyfiki dziatalnosci i oséb dziatajgcych w
ramach organizacji.

Wskazane jest réwniez przedstawienie komunikacji, ktéra zgodnie z najlepszymi praktykami
zarzadczymi powinna zostac¢ zbudowana na fundamencie wspomnianych wartosci i zasad etycznych.
Z reguty podstawa takiej komunikacji jest Kodeks Etyczny, ktéry opisuje wartosci i zasady etyczne
obowigzujgce w organizacji, nakresla ramy zarzadzania w niej kwestiami etycznymi, komunikuje
pracownikom, jakie zachowania sg z punktu widzenia organizacji pozgdane, a jakie stojg w
sprzecznosci z wyznawanymi przez nig zasadami i nie bedg akceptowane. Elementem towarzyszacym
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Kodeksowi Etycznemu sg procedury i instrukcje szczegdétowo definiujgce praktyczng strone realizacji
programu etycznego, zwtaszcza narzedzia wykorzystywane w tym procesie.

Kolejnym aspektem, ktéry spdétka powinna uwzgledni¢ w raporcie, jest katalog narzedzi
wykorzystywanych w programach etycznych. Jest on katalogiem otwartym i moze byé przez
organizacje dowolnie ksztattowany w zaleznos$ci od ich indywidualnych potrzeb. Modyfikacja
stosowanych narzedzi lub wykorzystanie nowych powinno by¢ przez organizacje rozwazione w
przypadku nowo pojawiajgcych sie kwestii etycznych, identyfikacji nieefektywnosci juz
wykorzystywanych rozwigzan, okresowego przeglagdu obowigzujgcej polityki w celu oceny jej
efektywnosci w adresowaniu aktualnych wyzwan etycznych stojgcych przed rozwijajgcy sie w czasie
organizacjy. Wsréd najwazniejszych narzedzi, ktére odpowiadajg na potrzeby programu etycznego w
wiekszosci organizacji sa:

o szczegotowe polityki i procedury,

e narzedzia whistleblowing’'u — czyli narzedzia umozliwiajgce skuteczng komunikacje
zidentyfikowanych nieprawidtowosci etycznych w organizacji na linii pracownik—kadra
zarzadzajaca,

e program szkolen — dopasowany do polityki szkoleniowej program adresujgcy kwestie
etyczne, jest skutecznym sposobem budowania postaw pracowniczych, zrozumienia i
zaangazowania w realizacje polityki.

Polityka zarzadzania etycznego powinna by¢ dostosowana do specyfiki organizacji, jej dziatalnosci,
struktury organizacyjnej i otoczenia, w ktérym dziata. Przed rozpoczeciem budowania polityki
zarzadzania etycznego, ale takze w trakcie jej dziatania, organizacja powinna odpowiedzie¢ na
pytanie, co jest dla niej istotne z punktu widzenia biezgcych zewnetrznych i wewnetrznych
uwarunkowan, jakie oczekiwania w tym zakresie majg interesariusze organizacji, i jak ich oczekiwania
powinny zostaé zaadresowane.

Organizacja moze powotaé¢ dedykowang zagadnieniom etycznym osobe lub zespét oséb, ktore beda
odpowiedzialne za zarzadzanie kwestiami etycznymi w organizacji, monitorowanie nowych zalecen i
wymogoéw branzowych. Te osoby bedg stanowity punkt kontaktowy w przypadku watpliwosci natury
etycznej, koniecznosci konsultacji czy zgtoszenia zidentyfikowanych nieprawidtowosci. Funkcja ta
moze by¢ potaczona z innym, merytorycznie zblizonym stanowiskiem, np. compliance oficerem. Nie
zdejmuje to jednak ciezaru odpowiedzialnosci z kadry zarzadczej kazdego stopnia, ani z pracownikdéw
liniowych. To praktyczne dziatania i przyktad wspdtpracownikéw odgrywajg kluczowg role w
powodzeniu polityki. Mozliwosci jednostki s3 w tym obszarze ograniczone, szczegélnie biorac pod
uwage fakt, iz etyczne postepowanie nie jest tozsame z postepowaniem zgodnym z prawem.

Zagadnienia etyczne sg specyficzne, zwtaszcza jesli chodzi o pomiar wartosci niematerialnych czy
niemierzalnych, jak stopien zaangazowania w okreslone dziatania. Sensem dziatan etycznych jest
przede wszystkim zmiana jakosci pracy i zycia, a ustalenie kluczowych wskaznikéw efektywnosci dla
tego typu dziatan moze by¢ zadaniem trudnym, lecz nie niemozliwym.

W pierwszym kroku organizacja powinna zidentyfikowac ryzyka adresowane przez program etyczny
oraz cele dla tego programu, ktére chce zrealizowad. Przy definiowaniu wskaznikdw efektywnosci dla
poszczegdlnych celdw pomocne moze okazac sie podejscie zaktadajace, iz adresowane sg jedynie
,objawy” okreslonych problemoéw. | tak, zadajgc wtasciwe pytania dotyczace istoty problemu,
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organizacja moze zidentyfikowac, od jakich czynnikdw zalezy , objaw” i co tak naprawde powinno
podlegac¢ pomiarowi.

Rekomenduje sie, by spdtka pokrotce scharakteryzowata przyjete przez siebie rozwigzania.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi

Spodtka powinna przedstawié najwazniejsze zagrozenia i kategorie ryzyka zwigzane z etyky. Program
etyczny obejmuje wiele obszaréw, a w kazdym z nich moze by¢ zidentyfikowanych wiele ryzyk
etycznych stanowigcych zagrozenie dla celdw i strategii organizacji. Ryzyka powinny by¢
zidentyfikowane dla kazdej organizacji indywidualnie, w zaleznosci od profilu jej dziatalnosci i
otoczenia. Inne ryzyka etyczne beda zwigzane z promowaniem i sprzedazg nowych lekéw, utylizacjg
szkodliwych dla srodowiska odpaddw procesu produkcji, przestrzeganiem praw cztlowieka w
szczegblnie wymagajgcych lokalizacjach, czy degradacjg sSrodowiska w przemysle wydobywczym.

Wskazanie kluczowych ryzyk, ktdre kazda z organizacji powinna poddaé analizie, podsuwajg dobre
praktyki i zalecenia miedzynarodowe. Jednym ze standardow, ktére mogg stanowi¢ punkt
odniesienia jest norma Social Accountability 8000 (SA8000), ktdra jest miedzynarodowo uznanym
standardem postepowania w zakresie spotecznie odpowiedzialnego zarzgdzania miejscem pracy i
tancuchem dostaw. Jest ona najbardziej uznanym zrédtem dla innych standardéw etycznych oraz
punktem odniesienia dla wymagan branzowych. SA8000 pozwala na analize najwazniejszych ryzyk w
dziewieciu obszarach dotyczgcych miejsca pracy i taricucha dostaw; sg to:

e praca dzieci,

® praca przymusowa,

e bezpieczenistwo i higiena pracy,

e prawo do stowarzyszania sie i rokowan zbiorowych,
e dyskryminacja,

e praktyki dyscyplinujace,

e godziny pracy,

e wynagrodzenie,

e systemy zarzadzania.

W razie potrzeby organizacje mogg odnies¢ sie do bogatego katalogu innych norm i zalecen, m.in.
Global Compact, ETI Base Code, BSCI, SMETA, I1SO 19600 czy do norm s$rodowiskowych. Wciaz nie
bedzie to jednak katalog zamkniety. Organizacja powinna by¢ otwarta na zmieniajgce sie otoczenie, a
kazde nowe istotne ryzyko, chociazby nieujete w formalnych normach, powinno by¢ zaadresowane i
organizacja powinna przygotowaé odpowiednie dziatania na wypadek gdyby sie ono
zmaterializowato.

Wskazniki wynikéw

Podstawowymi wskaznikami w obszarze etycznym sg te dotyczace obowigzujgcego programu
etycznego i wdrozonych w tym obszarze rozwigzan, w tym polityki szkoleniowej. W szczegdlnosci
pomiarem, a nastepnie raportowaniem, powinien zosta¢ objety stopiert zaawansowania wdrozenia.
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Niezbedna jest nie tylko wstepna, ale rdwniez okresowa weryfikacja tego, czy wykorzystywane
narzedzia i polityki sg nadal funkcjonalne i aktualne, czy odpowiadajg na biezgce potrzeby organizacji.
Spétka powinna wskazac w raporcie m.in.:

e czy posiada formalny Kodeks Etyczny lub rownowazny dokument odpowiadajgcy na potrzeby
organizacji,

e czy i jak tres¢ Kodeksu Etycznego lub jego aktualizacja zostata przekazana pracownikom,
klientom i kontrahentom, ktérych ta polityka dotyczy,

e czy wdrozyta narzedzie komunikujgce zasady etyczne kontrahentom, np. Karte Etyki, Kodeks
dostawcow,

e czy i jak pracownicy poswiadczajg znajomosé Kodeksu Etycznego, znajomos$¢ standardéw
etycznych stanowigcych podstawe dziatania organizacji i zmian w tym zakresie,

e czyijakie konsekwencje dziatan nieetycznych przewidujg regulacje wewnetrzne,

e czy wdrozony zostat program szkolen w obszarze etycznym; jak czesto i na jakich zasadach sg
one przeprowadzane,

e czy posiada dedykowang zagadnieniom etycznym osobe lub zespét osob,

e czy posiada rozwigzania w zakresie zgtaszania kwestii etycznych i nieprawidtowosci w tym
zakresie.

Wymienione wskazniki sg gtéwnie wskaznikami opisowymi i jakosciowymi, niemierzalnymi w
kategoriach liczbowych. Réwnoczesnie, dla kazdego z przedstawionych wyzej obszardw okresli¢
mozna wiele dodatkowych, bardziej szczegétowych wskaznikéw liczbowych, ktére odpowiedzg na
pytanie o to, w jakim stopniu efektywne sg poszczegdlne elementy wdrozonego systemu etycznego.
Spétka moze np. wskazaé w sprawozdaniu:

e liczbe zrealizowanych projektéw i dziatan w obszarze etyki,

e liczbe audytéw etycznych realizowanych w organizacji przez jej dostawcow, liczbe audytow
zakonczonych identyfikacja nieprawidtowosci,

e liczbe dostawcdw, ktérzy podpisali Karte Etyki/zobowigzanie do przestrzegania standardow
etycznych organizacji,

e liczbe zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych,

e liczbe zgtoszen naruszen etycznych dokonywanych przez sygnalistow,

e liczbe przeprowadzonych szkolen w obszarze etycznym, liczbe oséb w nich uczestniczacych,

e liczbe komunikacji wewnetrznej poruszajgcej kwestie etyczne w danym okresie.

tancuch dostaw

Kwestie etyczne dotyczg catej organizacji i oddziatujg na wszystkie powigzane z nig osoby i podmioty:
pracownikéw, klientéw, kontrahentéw. Zarzadzanie etyczne powinno obejmowacé réwniez wszystkie
obszary dziatalnosci zwigzane z produkcjg lub oferowanymi ustugami, od momentu powstania
produktu, poprzez logistyke i sprzedaz, az po metody reagowania i niszczenia produkcji wadliwej,
niepetnowartosciowej. Kwestie etyczne mogga pojawic sie w kazdym z wymienionych wyzej obszaréw
i bez wzgledu na umiejscowienie w procesach biznesowych organizacji wyrzadzi¢ duze szkody
finansowe i wizerunkowe. Szczegdlny w zarzgdzaniu kwestiami etycznymi w organizacji jest wtasnie
tancuch dostaw, ktéry pomimo iz czesto pozostaje poza biezgcy kontrolg organizacji, przez jej
zewnetrzne otoczenie odbierany jest jako bezposrednio wynikajacy z dziatan i polityki organizacji; np.
przez konsumentow, ktérzy kazdy etap produkcji/$wiadczenia ustug moga utozsamic¢ z wyznawanymi
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przez organizacje wartosciami. Dlatego tez raportujgca spotka winna wskazaé, czy przyjete przez nig
rozwigzania ograniczajg sie wytgcznie do samej organizacji, czy tez w jakims$ stopniu wykraczajg poza
spotke poprzez naktadanie na dostawcow i podwykonawcéw okreslonych zobowigzan.

Analiza wzajemnych powigzan pomiedzy spétka a ogniwami jej fanicucha dostaw powinna by¢
realizowana przez pryzmat specyfiki branzy i samej dziatalnosci. Sg to kwestie istotne z punktu
widzenia powodzenia celdw i strategii organizacji, ale mogg znaczgco réznic sie w przypadku branzy
handlowej, spozywczej czy wydobywczej, stgd metody zarzadzania etycznego w tancuchu dostaw
bedg w duzym stopniu kwestig indywidualng i muszg byé poprzedzone szczegdtowg analizg
dziatalnosci i samego faricucha.

Wsrdod kluczowych zagadnien etycznych, ktére powinny zosta¢ poddane analizie i do ktdérych
pokrdétce spoétka powinna odnies¢ sie w sprawozdaniu niefinansowym, znajdujg sie m.in.:

e wzajemne relacje z dostawcami i sposdb negocjacji warunkéw wspétpracy — naganne sg
praktyki wykorzystujgce silniejszg pozycje rynkowg, presja i oferowanie dostawcy
niekorzystnych warunkéw wspdtpracy w celu jej wywarcia. Bez wzgledu na skale dziatalnosci,
wzajemna wspotpraca powinna opierac sie na szacunku i réwnych prawach obu stron,

e ustugi transportowe, logistyczne — w tym obszarze pojawia sie wiele zagadnien zwigzanych z
prawami cztowieka i warunkami pracy podwykonawcéw swiadczacych ustugi logistyczne.
Organizacje powinny podda¢ ocenie negatywny wptyw realizowanych dziatan na srodowisko
naturalne i lokalne spotecznosci,

e proces produkcyjny podwykonawcéw — nalezy wzigé tu pod uwage warunki pracy u
podwykonawcdw, ktérym organizacja zleca czes¢ zadan w ramach procesu produkcyjnego.
Znaczenie to ma szczegdlnie dla branzy tekstylnej czy spozywczej, w ktérych konsumenci
przyktadaja duzg wage do pochodzenia produktéw, a dostepnosé substytutéw niesie realne
ryzyko spadku popytu w krétkim czasie na korzysé konkurentéw przywigzujgcych wage do
zagadnien etycznych réwniez w taricuchu dostaw.

/patrz: pkt. G.4 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/
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IL. Obszar sSrodowiskowy
Bezposredni i posredni wptyw dziatalnosci na Srodowisko

Opis polityk

Polityka srodowiskowa jest deklaracjg organizacji wyrazajgcy intencje i zasady w niej obowigzujgce,
dotyczacg ogodlnych efektdw dziatalnosci Srodowiskowej, okreslajagcg ramy do dziatania oraz
wyznaczajacg cele i zadania Srodowiskowe organizacji. Jako taka, moze stanowi¢ cze$¢ sktadowa
Strategii Zrownowazonego Rozwoju/Strategii ESG organizacji. Polityka srodowiskowa moze zostac
stworzona w oparciu o wytyczne normy PN-EN 1SO 140015,

Posiadanie polityki srodowiskowej jest istotne dla organizacji z nastepujgcych powoddw:

e polityka srodowiskowa wraz z wdrozonym systemem zarzgdzania srodowiskowego pozwala
zdefiniowac zagrozenia dla srodowiska, monitorowa¢ wynikajgce z nich ryzyka oraz okreslac
obszary potencjalnego rozwoju dla organizacji,

e pozwala zaangazowac pracownikdw na wszystkich szczeblach organizacji w dziatania
sprzyjajace realizacji wyznaczonych celéow srodowiskowych,

e jestistotnym elementem komunikacji organizacji z interesariuszami,

e okresla ryzyka wynikajgce z dziatalnosci Srodowiskowe;.

Polityka Srodowiskowa odnosi sie do tzw. Sladu srodowiskowego, powstajgcego w wyniku
dziatalnosci organizacji, i w zwigzku z tym jest Scisle powigzana ze specyfikg branzy, w ktdrej ta
organizacja dziata. Sektor dziatalnosci i specyfika branzy bedg miaty decydujacy wptyw na wybér
istotnych dla organizacji obszaréw srodowiskowych uwzglednianych w polityce srodowiskowe].

Do gtéwnych obszaréw srodowiskowych naleza:

1. Surowce i materialy, a w szczegdlnosci: surowce i materiaty pozyskiwane z legalnych zrédet;
polityka dotyczgca korzystania z nieodnawialnych zrédet surowcéw; polityka odzyskiwania
surowcow  (recykling) lub pozyskiwania ich ze Zrédet odnawialnych; polityka
rekultywacji/zwrotu do $rodowiska; recykling — podatnos$¢ produktu na recykling oraz
zawarto$¢ w nim materiatu pochodzacego z recyklingu lub ze Zrédta odnawialnego.

2. Energia, w szczegdlnosci: monitoring zuzycia energii; zdefiniowanie energochtonnych
obszaréw; modernizacja urzadzen i proceséw w sposéb zmniejszajacy jej zuzycie; czerpanie
energii z odnawialnych Zrédet.

3. Woda, a w szczegdlnosci: monitoring zuzycia wody pitnej i niepitnej; zdefiniowanie
wodochtonnych obszaréw; modernizacja urzadzen i proceséw w sposdb zmniejszajacy jej
zuzycie; czerpanie wody z odnawialnych zrédet (recykling wody — woda szara, woda
deszczowa).

4. Biordéznorodnos¢, a w szczegdlnosci: monitoring wptywu dziatalnosci organizacji na
bioréznorodnos¢, zdefiniowanie obszaréow dziatalnosci zagrazajgcych bioréznorodnosci;
przygotowanie i wdrozenie planu naprawczego i monitoring wynikdéw, polityka
rekultywacji/zwrotu do $rodowiska (np. objecie szczegdlng ochrong gatunkdéw zagrozonych,
wsparcie prac badawczych, instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz bioréznorodnosci).

5 Systemy zarzadzania $rodowiskowego — Wymagania i wytyczne stosowania.

30 SIN Aneksy :: Projekt z dnia 7 wrzes$nia 2016 r.



5. Emisje do atmosfery®, a w szczegdlnosci: monitoring emisji bedacej wynikiem dziatalnosci
organizacji; zdefiniowanie Zrédet emisji; modernizacja urzadzen i proceséw w sposdb
zmniejszajacy emisje, monitoring sladu weglowego w produktach; redukcja emis;ji.

6. Odpady i $cieki, a w szczegdlnosci: zdefiniowanie typéw odpaddw; monitoring produkcji
odpaddw; monitoring sktadowania i utylizacji odpaddéw; redukcja odpaddéw trafiajgcych do
srodowiska i na sktadowiska, formy recyklingu, oznakowanie odpaddw i instrukcja segregacji,
zdefiniowanie typoéw sciekéw, monitoring produkcji i utylizacji Sciekdw, przyjete metody
redukcji $ciekow.

Organizacja, opracowujac polityke srodowiskowa, powinna w niej uwzglednié nastepujace elementy:

e krotka informacje dotyczaca tego, jaki jest wptyw jej dziatalnosci na Srodowisko w kontekscie
specyfiki prowadzonej dziatalnosci,

e okreslenie istotnych dla dziatalnosci organizacji obszaréw srodowiskowych,

e okreslenie celdw i zadan zwigzanych z istotnymi obszarami srodowiskowymi,

e okreslenie zobowigzan organizacji wynikajgcych z przepiséw prawa i innych wymogoéw
dotyczacych srodowiska,

e informacje o wdrozeniu Systemu Zarzadzania Srodowiskowego i jego charakterystyke,
przywotanie spetnienia wtasciwych norm w tym zakresie,

e informacje o czestotliwosci i trybie dokonywania aktualizacji polityki sSrodowiskowej,

e deklaracje najwyzszego kierownictwa dotyczacg przestrzegania polityki srodowiskowej
organizacji.

Analogiczne elementy powinny zosta¢ pokrétce scharakteryzowane w raporcie niefinansowym.

Opis wynikoéw tych polityk

Polityka srodowiskowa powinna odwotywaé sie do zestawu procedur i proceséw umozliwiajgcych
zarzadzanie kazdym istotnym dla organizacji obszarem srodowiskowym, w tym monitorowaniem
dziatan, wynikéw, odstepstw oraz dziatan naprawczych zmierzajacych do realizacji ustalonych w
polityce srodowiskowej celdow. Wskazane jest, aby wspomniane procesy i procedury byty ujete w
System Zarzadzania Srodowiskowego. Cenne bedzie przedstawienie w raporcie gtéwnych elementéw
tego systemu.

Jesli organizacja, przy realizacji celéw okreslonych w polityce sSrodowiskowej wyznacza KPIs, nalezy
podac krdtka informacje na temat kazdego z nich oraz stopien ich realizacji.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi
Polityka srodowiskowa powinna okresla¢ ryzyka wynikajgce z kazdego istotnego dla organizacji

5 W przypadku wiekszo$ci organizacji raportowanie bedzie ograniczac sie do emisji gazow cieplarnianych, a
doktadnie CO2 (wielkosci, takie jak zuzycie wszelkiego rodzaju paliw, wtgczajgc w to np. zuzycie paliw przez
samochody stuzbowe, sg przez wiekszos¢ organizacji raportowane do marszatkéw wojewddztw — na ich
podstawie bardzo prosto oszacowa¢ mozna przyblizong emisje CO2); w przypadku czesci organizacji
(przedsiebiorstw przemystowych) pod uwage nalezy wzig¢ réwniez inne emisje do atmosfery (np. NOy, SOy,
PM10, PM2,5).
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obszaru srodowiskowego oraz sposoby zapobiegania negatywnym zdarzeniom.

Szkody wyrzadzone srodowisku mogg mieé¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe organizacji ze

wzgledu na:

koszty natozonych kar,

koszty dziatan naprawczych,

dtugofalowe koszty odszkodowan,

koszty wizerunkowe oraz utrate zaufania publicznego.

W obszarze ryzyka warto zwrdci¢ uwage na potencjalne koszty niewykorzystanych mozliwosci

rozwojowych budujgcych konkurencyjno$¢ organizacji, wynikajgcych z wdrozenia innowacji w

zakresie zrGwnowazonego rozwoju organizacji.

Wskazniki wynikéw
Wskazniki wynikéw stuzg do pomiaru efektywnosci dziatan organizacji w przyjetym obszarze

Srodowiskowym, sg zbierane i raportowane w przyjetym okresie czasu (np. kwartalnie, rocznie).

Przyktadowo, w opisywanych wczesniej 6 obszarach srodowiskowych, wskazniki mogg dotyczy¢:

1.

Dla surowcow i materiatow, np.: rodzaj i ilo$¢ (np. wg wagi, objetosci) wykorzystanego
surowca/materiatu, Zrédto pochodzenia, odlegto$¢ wydobycia/pozyskania do miejsca
przetworzenia/wbudowania; % materiatu odnawialnego, % materiatu pochodzacego z
recyklingu; % materiatu pochodzgcego np. z certyfikowanych upraw/miejsc pozyskania,
podejscie do zarzadzania tym obszarem, zuzycie surowca/materiatu na jednostke produktu
lub przychodu.

Dla energii, np.: cato$ciowe zuzycie energii wg gtéwnych zrédet jej pozyskania’; % energii
pochodzacej z odnawialnych i nieodnawialnych Zrddetf; energochtonnos¢ obszarow; %
redukcji zuzycia/zapotrzebowania na energie, zuzycie energii na jednostke produktu lub
przychodu.

Dla wody, np.: catosciowy pobdér wody; % zuzycia wody pitnej i niepitnej; % wody
podlegajacej recyklingowi i ponownemu zuzyciu; % redukcji zuzycia/zapotrzebowania na
wode; Zzrédta wody znaczaco zubozone przez pobdr wody, zuzycie wody na jednostke
produktu lub przychodu.

Dla bioréinorodnosci, np.: lista gatunkéw zagrozonych zidentyfikowanych na obszarach
dziatalnosci; lista gruntdw znajdujacych sie na obszarach chronionych lub w ich sgsiedztwie;
opis dziatalnosci majacej wptyw na obszary i gatunki chronione.

7 Nie chodzi tu wytacznie o zuzycie energii elektrycznej, ale réwniez o energie pozyskiwang przez
przedsiebiorstwo ze spalania wszelkich paliw (np. olej opatowy, wegiel, gaz ziemny, gaz propan-butan, olej
napedowy, benzyna). Jej obliczenie jest stosunkowo tatwe w oparciu o mase /objetos$¢ danego surowca
energetycznego, tj. przemnozenie ich przez odpowiednie state (energia przypadajaca na jednostke danego
paliwa), ktére mozna znalez¢ w ogdlnodostepnej w internecie publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego:

G. Kacperczyk, Zasady metodyczne sprawozdawczosci statystycznej z zakresu gospodarki paliwami i energig
oraz definicje stosowanych pojec¢, Warszawa 2006 (Zatgcznik 4: ,, Typowe wartosci opatowe wazniejszych paliw”,

s. 62).
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5. Dla emisji do atmosfery, np.: poziom posrednich i bezposrednich emisji gazéw cieplarnianych
do atmosfery; metody redukowania emisji do atmosfery; obliczenie $ladu weglowego dla
produktoéw i ustug; poziom emisji zwigzany z transportem, w podziale na $rodki transportu,
emisja na jednostke produktu lub przychodu.

6. Dla odpadow i $ciekéw, np.: catkowita objetos¢ opaddéw i Sciekdéw w odniesieniu do miejsca
przeznaczenia lub przetworzenia; rejestr odpaddw niebezpiecznych, lista substancji
zakazanych; wyszczegdlnienie miejsc podlegajgcych ochronie, zagrozonych odpadami
pochodzacymi z dziatalnosci organizacji; % odzyskania materiatéw/surowcéw po zuzyciu
produktu; przyjete metody redukcji Sciekdw; odpady (lub Scieki) na jednostke produktu lub
przychodu.

Zestaw wskaznikow do raportowania w obszarze $rodowiskowym znalez¢ mozna w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w
systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS) — Zatacznik IV ,Sprawozdawczosé¢ w
zakresie srodowiska”.

tancuch dostaw

W obszarze taficucha dostaw raportowanie obejmuje sposéb pozyskania surowcéw i materiatéw z
legalnych zrédet; ocene surowcéw, materiatdw i dostawcéw wg kryteriow srodowiskowych; polityke
dotyczacg opakowan.

Zalecane jest, aby przedsiebiorstwo posiadato wewnetrzng procedure, okreslajgcg wymagania wobec
dostawcow i podwykonawcédw w zakresie ochrony srodowiska oraz sposéb prowadzenia oceny pod
wzgledem spetniania tych wymogdéw. W sposdb szczegdlny przedsiebiorstwo powinno monitorowac
podwykonawcdw, jezeli wykonujg oni prace na terenie przedsiebiorcy.

/patrz: pkt. E.1-E.7 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/

Rozszerzona odpowiedzialnos¢ sSrodowiskowa: produkty i ustugi

Opis polityk

Czesto sam bezposredni wptyw dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne
jest relatywnie niewielki w stosunku do posredniego wptywu jego produktow i ustug. Z kolei
klientowi, kupujacemu produkty i ustugi, na etapie ich uzytkowania i pdzniejszej ewentualnej
utylizacji, trudno jest ich oddziatywanie ograniczy¢. Czesto jest to juz praktycznie niemozliwe. Dlatego
tez na przedsiebiorcy spoczywa odpowiedzialnos¢ za takie zaprojektowanie i wytworzenie produktu,
by jego $lad srodowiskowy byt mozliwie najmniejszy. Dobrym przyktadem moze byé tu sprzet AGD
lub samochody. Ich wyprodukowanie wigze sie z pewnym sladem srodowiskowym, niemniej dopiero
na etapie uzytkowania ten $lad jest naprawde znaczacy, lecz sprawnos¢ energetyczna lodéwki czy
ekonomicznos¢ konkretnego modelu silnika spalinowego nie sg zalezne od uzytkownika, ale wfasnie
od producenta. Réwniez konstrukcja okreslonych ustug, sposobu ich $wiadczenia, moze byé mniej lub
bardziej przyjazna srodowisku.
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Analogicznie w sektorze ustug finansowych, to witasnie produkty (np. kredyty, ubezpieczenia) maja
znaczaco wiekszy, choé posredni, wptyw na $rodowisko naturalne, niz sama operacyjna dziatalnosc¢
biur i oddziatéw instytucji finansowych. To polityka kredytowa i ocena kredytowa klienta decydujg o
tym, czy dana inwestycja otrzyma finansowanie, czy nie. Posrednio, poprzez uwzglednienie w nich
oceny ryzyka srodowiskowego, banki, we wtasnym dobrze pojetym interesie, zazgdajg wyzszej marzy
za wyzsze ryzyko. Tym samym moga wptywac na to, co i w jakiej technologii powstanie oraz jaki $lad
Srodowiskowy bedzie pozostawiac. Analogicznie czynniki ryzyka srodowiskowego mogg uwzgledniac
ubezpieczyciele, oceniajacy np. ryzyko ubezpieczenia zaktadu przemystowego. Réwniez inne
produkty sektora finansow mogg zawiera¢ warto$¢ prosrodowiskowg (np. Srodki lokowane s3
gtéwnie w spotki przyjazne srodowisku lub kredyty udzielane na rozwigzania prosrodowiskowe).

Odpowiedzialno$¢ za wspomniane aspekty spoczywa przede wszystkim na jednostkach biznesowych
zajmujacych sie opracowywaniem produktéw i ustug.

Jezeli w przypadku branzy, w ktdrej dziata spotka, mozna moéwi¢ o rozszerzonej odpowiedzialnosci
Srodowiskowej, wskazane jest krotkie scharakteryzowanie podejscia spotki do tej kwestii.

Opis wynikoéw tych polityk

Procesy i procedury zwigzane z opracowaniem produktu mogg przewidywaé ocene ich wptywu
Srodowiskowego (w rdéinym wymiarze: od zawartosci okres$lonych substancji, poprzez
energochtonnosé, po zaprojektowanie produktu tak, by mozna go poddad recyclingowi). W
przypadku produktéw bankowych wazna moze by¢ tez polityka kredytowa.

Zaleca sie, by spdtka przedstawita pokrétce to, czy i jakie procedury regulujg kwestie zwigzane z
wpltywem srodowiskowym jej produktéw lub ustug, oraz to, jaki ma to wptyw na jej wyniki biznesowe
(np. prewencja ryzyka, przewaga konkurencyjna). Cenne bedzie przedstawienie zarysu tych procedur.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi

Nalezy wskazaé, w jaki sposéb produkty lub ustugi spétki oddziatywaé mogg na otoczenie
przyrodnicze i ocenié, czy i jakie ryzyko moze stanowié¢ to dla biezacej sytuacji spotki i/lub jej
dtugoterminowego rozwoju (np. w skrajnym przypadku brak spotecznego przyzwolenia na dziatanie,
zakaz stosowania okreslonych technologii/substancji).

Wskazniki wynikow
Przyktadowe wskazniki wynikow:

e przychody z produktow lub ustug opracowanych z uwzglednieniem kryteridéw
Srodowiskowych jako % catkowitych przychodéw [przemyst; ustugil,

e wartos¢ udzielonych kredytéw z wczesniejszg oceng ryzyka sSrodowiskowego [finanse —
banki],

e wartos¢ portfela ubezpieczenn z wczesniejszg oceng ryzyka sSrodowiskowego [finanse —
ubezpieczyciele],
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e wartos¢ sprzedanych produktéw prosrodowiskowych (wczesniej zdefiniowaé, co jest
uwzglednione w tym portfelu) [finanse].

tancuch dostaw

Prosze odnies¢ sie do tancucha dostaw, jezeli ma on kluczowe znaczenie dla tego aspektu w
przypadku modelu biznesowego realizowanego przez spotke (np. sprzedawane produkty lub ustugi sg
W znacznym stopniu oparte na podtproduktach dostarczanych przez podwykonawcéw iflub
projektowane poza spotka, ewentualnie, jezeli spétka jest jedynie sprzedawcg produktéw innych
firm).

/patrz: pkt. E.8 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/

III. Obszar spoteczny i pracowniczy
Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

Opis polityk

Pomoc publiczna nalezy do grupy przepiséw regulujgcych ochrone konkurencji na rynku. Celem
zakazu udzielania pomocy publicznej jest niedopuszczenie do faworyzowania jednych
przedsiebiorstw kosztem innych. Jego brak stawiatby w uprzywilejowanej sytuacji przedsiebiorstwa
mogace liczyé na wsparcie poszczegdlnych panistw cztonkowskich UE. Taki stan bytby sprzeczny z
zasadg rownego traktowania i prowadzitby do zaktécenia konkurencji we Wspdlnocie.

Od zakazu udzielania pomocy publicznej istniejg wyjatki, majace charakter zwolnien wzglednych i
bezwzglednych czy wytaczed. Odrebne regulacje dotyczg rdwniez pomocy publicznej przeznaczonej
np. na restrukturyzacje i ratowanie zagrozonych przedsiebiorstw oraz projektéw finansowanych lub
wspotfinansowanych z funduszy europejskich.

Uzyskanie przez dane przedsiebiorstwo dozwolonej pomocy publicznej moze stanowi¢ istotny
czynnik zmiany jego sytuacji finansowej umozliwiajgcej przetrwanie lub rozwéj (np. w przypadku
pomocy w restrukturyzacji), bgdZ daje szanse na realizacje przedsiewziecia istotnego z punktu
widzenia spotecznego lub rozwoju regionalnego.

W kazdym przypadku realizacja przedsiewzie¢ finansowanych lub wspéftfinansowanych ze srodkow
publicznych wymaga szczegdlnej przejrzystosci w zakresie udzielania zamdwien, zatrudniania
podwykonawcdw i prowadzenia rozliczen finansowych.

Kwestie pomocy publicznej mogg dotyczy¢ m.in. takich sektoréw, jak:

e opieka zdrowotna,

e edukacja, badania i rozwdj, szkolenia,

e gospodarka odpadami i ochrona srodowiska naturalnego,

e ustugi doradcze dla MSP,

e inwestycje infrastrukturalne i zwigzane z efektywnoscig energetyczna.
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Drugim elementem zwigzanym z sektorem publicznym, a mogacym w sposéb istotny wptywaé na
kondycje spdtek, jest pozyskiwanie zamowien publicznych. Zaméwienie publiczne to transakcja z
panstwem, czyli kontrahentem, ktdry bedzie wyptacalny i nie bedzie zagrozony upadtoscig. Dlatego
pozyskanie zamdwienia publicznego stawia przedsiebiorce w lepszej sytuacji niz jego konkurenta,
ktéry podobny projekt zrealizuje dla zleceniodawcy prywatnego.

W przypadku zaméwien publicznych szczegdlnie istotna jest przejrzystos¢ procedur przetargowych.
Przygotowanie specyfikacji przetargowej w nieuzasadniony sposdéb premiujgcej jednego z kilku
potencjalnych oferentédw bedzie nie tylko naruszato prawo zamdwien publicznych. Zwyciezca takiego
przetargu bedzie mégt zosta¢ uznany za beneficjenta pomocy publicznej. Podobnie, jak w sytuacji
udzielenia takiego zamdwienia bez przetargu.

Dlatego w przypadku pozyskiwania zaméwien publicznych warto monitorowaé praktyki zakupowe
stosowane przez zamawiajgcego pod katem zachowania ich konkurencyjnosci.

Opis wynikoéw tych polityk
W przypadku projektow wspoétfinansowanych ze sSrodkéw publicznych (w tym funduszy europejskich)
wskazane jest posiadanie przez spoétke procedur szczegétowo opisujgcych zasady prowadzenia i
rozliczania takich projektéw.

Istotne jest réwniez opracowanie oraz wdrozenie wewnetrznych procedur zakupowych
pozwalajgcych na zastosowanie — w sytuacjach tego wymagajgcych — prawa zamowien publicznych.

Whtascicielami proceséw zwigzanych z pomocg publiczng, srodkami publicznymi i zamdwieniami
publicznymi sg zazwyczaj jednostki organizacyjne zajmujgce sie w organizacji obszarem finansow i
zakupow.

Wskazane jest syntetyczne przedstawienie przyjetych przez spoétke rozwigzan proceduralnych w tym
zakresie.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi

W przypadku realizacji projektéw finansowanych ze $rodkéw publicznych kluczowe jest wypetnienie
wszystkich warunkdw wynikajgcych z umowy (np. przeznaczenie srodkéw, terminy realizacji, sposdb
rozliczenia, konsultacje z dysponentem Srodkéw). Niewypetnianie tych warunkéw moze skutkowac
ryzykiem niewyptacenia wszystkich srodkéw lub wrecz ryzykiem koniecznosci ich zwrotu.

Realizacja zamoéwien publicznych udzielonych na podstawie prawa zamdéwien publicznych réwniez
wymaga podobnej starannosci w wypetnianiu warunkéw wpisanych do SIWZ. W przeciwnym razie
spotka moze by¢ narazona na ryzyko zerwania kontraktu lub zaptate wysokich kar umownych.

Tym bardziej, ze zmiana warunkéw umowy zawartej w wyniku zamodwienia publicznego moze
stanowic pretekst do podwazenia wynikéw przetargu.
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tancuch dostaw

Zaréwno w przypadku realizacji projektéow finansowanych ze $rodkdw publicznych, jak réwniez
realizacji zamoéwien publicznych, kluczowe znaczenie maja relacje z podwykonawcami: sposéb ich
selekcji, ocena kwalifikacji, sposéb zatrudniania pracownikéw podwykonawcdw i biezaca realizacja
ptatnosci dla podwykonawcow.

/patrz: pkt. S.1 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/
Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Opis polityk

Zatrudnienie i wynagrodzenia nalezg do tych obszaréw do raportowania, z ktérymi firmy sa
zdecydowanie lepiej zaznajomione, poniewaz wiele obowigzkéw wynika z Kodeksu pracy.
Regulowane sg w nim szczegdétowo, w osobnych rozdziatach, kwestie zatrudnienia i wynagrodzenia za
prace oraz innych swiadczen. Natomiast standardy raportowania danych pozafinansowych stawiajg
nowe wymogi wobec firm.

Zgodnie z nimi firmy sg zobowigzane podawaé dane dotyczace zatrudnienia i wynagrodzen, np. z
podziatem na wiek czy pteé. A wiec warto, aby polityka zatrudnienia i wynagrodzen zawierata rowniez
informacje na ten temat. Wazne jest wykazanie przez firme w tym aspekcie, ze posiadane polityki i
kultura organizacyjna zapewnia wszystkim pracownikom réwne szanse i dostep. Wazne kwestie w
tym zakresie to:

e rodzaje uméw z pracownikami na réznym szczeblu organizacyjnym (od zarzadu po
szeregowych pracownikéw),

e zatrudnienie na czas okreslony/nieokreslony,

e struktura pracownikow wedtug kategorii wiekowej i r6znorodnosci,

e struktura wynagrodzen z podziatem na ptec, szczebel zatrudnienia, lokalizacje,

e Jdrednia ptaca zasadnicza,

e informacja o osobach nowo zatrudnionych i o tych, ktére odeszty,

e outsourcing,

e programy propracownicze — system rekrutacji, program outplacementu (odej$é/programy dla
pracownikéw 50+).

Generalng ideg jest, aby spotka zaraportowata swoje podejscie do zarzadzania personelem w
zakresie rownych szans i dostepu do tych samych warunkéw zatrudnienia i wynagrodzenia bez
wzgledu na pteé, miejsce zamieszkania czy wiek. Poprzez to spotka pokazuje, jak wykonuje swoje
obowiazki wobec pracownikdw w tym najbardziej podstawowym zakresie. Swiadczy to o catej
strategii organizacji i jej nastawieniu na bycie atrakcyjnym pracodawcg, a przez to przycigganie
wykwalifikowanych, zdolnych pracownikéw. Poza politykami i procedurami wewnetrznymi, wazng
role odgrywa réwniez Kodeks etyczny, ktéry zawiera oczekiwania pracodawcy w zakazie
dyskryminacji, szacunku dla innych pracownikéw, informacje o tym co wolno, a czego nie.

W tym kontekscie wainy jest outsourcing — wykazanie w raporcie, czy i w jakim zakresie spoétka z
niego korzysta. Uwaga — miedzynarodowe standardy zrownowazonego rozwoju mdwig o tym, aby
kontraktoréw swiadczacych ustugi w ramach outsourcingu traktowac na takich samych zasadach, jak
wewnetrznych pracownikéw firmy. Sam outsourcing budzi sporo kontrowersji i czesto jest
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krytykowany, np. za to, ze spdtka w ten sposdb pozbywa sie odpowiedzialnosci, oszczedza na
pracownikach wewnetrznych, zwalnia ich. Opisujgc ten obszar, spétka powinna wykaza¢, ze
odpowiednio zarzadza outsourcingiem.

Warunki zatrudnienia i poziom wynagrodzen regulowany jest przez dziat zasobdéw ludzkich, dziat
finansowy, czesto po wytycznych zarzadu.

Opis wynikoéw tych polityk

Dane dotyczgce zatrudnienia i wynagrodzen najczesciej raportowane sg w okreslonych podziatach.
Wspodtczynniki oblicza sie w odniesieniu do tgcznej liczby pracownikdéw na koniec raportowanego
okresu.

Wiek najczesciej dzieli sie na nastepujace kategorie:

e do 30lat,
e 0d30do 50 lat,
e powyzej 50 lat.

Strukture zatrudnienia najczesciej dzieli sie (z podziatem na pteé) na:

e zarzad (w czesci opisujacej tad korporacyjny wykazuje sie réwniez udziat kobiet i mezczyzn w
radzie nadzorczej i zarzadzie, przy kolejnych wskaznikach uwzglednianie tego gremium nie
jest konieczne i raczej niepraktykowane),

e kierownictwo wyzszego szczebla,

e kierownictwo Sredniego szczebla,

e pozostali pracownicy.

Podziat na regiony moze wyglagdac nastepujaco:

e duze miasta,

e reszta kraju,

e Warszawa (przyktadowo, jesli to jest jedna z gtdwnych i waznych lokalizacji firmy). Uwaga:
nalezy zdefiniowac w raporcie gtéwne lokalizacje firmy.

Rodzaje umow i etatow (z podziatem na ptec):

e umowy na czas nieokreslony,
e umowy na czas okreslony,

® uUmMOWY O prace,

e umowy zlecenie,

e umowy o dzieto,

e petny etat,

e niepetny etat.
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Do potencjalnych zrédet informacji naleza dane z dziatu ptac i/lub kadr na szczeblu krajowym lub na

szczeblu danej placéwki. Informacje takie znajdujg sie w aktach pracownikéw, zestawieniach

wynagrodzen.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Kategorie ryzyka:

reputacyjne — opinia ztego pracodawcy, ,,wyzyskiwacza”,

konflikt w miejscu pracy pomiedzy pracownikami a pracodawcg, ryzyko wystgpienia strajku,
zasobdéw ludzkich — wysoka rotacja spowodowana niepewnoscig i niezadowoleniem
pracownikéw, nieréwne traktowanie pracownikéw,

finansowe — wysokie koszty rekrutacji, zwigzane ze znaczng rotacjg pracownikéw, spadek
wydajnosci pracy, procesy sgdowe o dyskryminacje,

ryzyko relacji biznesowych — nieche¢ do inwestowania w firme, ktéra sama nie inwestuje we
wiasny kapitat spoteczny,

utraty kluczowych kompetencji — utrata najlepszych pracownikdédw oznacza¢ moze odptyw
wiedzy i umiejetnosci stanowigcych o wyjatkowosci danej organizacji, przy jednoczesnym
dostarczeniu tych kluczowych kompetencji konkurentom (przeptyw bytych pracownikéw do
firm konkurencyjnych), a w efekcie erozje przewagi konkurencyjnej.

tancuch dostaw
W ramach tancucha dostaw w pierwszej kolejnosci spotka powinna zweryfikowac, czy rozwigzania

stosowane przez dostawce sg zgodne z prawem pracy, Czy zawiera on umowy ze swoimi

pracownikami, czy przestrzega wymogow dotyczacych bezpieczeristwa, czy wynagrodzenie jest

adekwatne do wykonywanej pracy i zapewnia godne warunki zycia. By¢é moze dostawca spetniajgcy

te ostatnie wymagania postuguje sie odpowiednimi certyfikatami, np. Fair Trade (Sprawiedliwego

Handlu). To, co spétka powinna monitorowaé u swoich dostawcéw, to przede wszystkim:

wynagrodzenie,

Czas pracy i przerwy w pracy,
urlopy,

praktyki dyscyplinujace,
zwolnienia z pracy,

BHP.

Jesli wystapity przypadki niezapewnienia przez dostawce odpowiednich i wymaganych prawem

warunkéw pracowniczych i socjalnych, takie dziatania powinny by¢é w raporcie opisane wraz z

podjetymi krokami naprawczymi. Jesli wystgpig zaniedbania ze strony dostawcy, spétka moze:

przeprowadzi¢ rozmowe,
zmienic swoje procedury zakupowe, aby wykluczy¢ nieuczciwych dostawcéw,
rozwigza¢ umowe z danym dostawca.

/patrz: pkt. S.2 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/
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Relacje ze strong pracowniczg i wolnos$¢ zrzeszania

Opis polityk

Celem raportowania danych z tego zakresu jest promowanie ciggtego i efektywnego dialogu
pomiedzy pracownikami a pracodawca, mozliwosci negocjacji, wymiany informacji. Wszystkie
wytyczne w tym zakresie wynikajg z miedzynarodowych standardéw i konwencji, jak Deklaracja i
konwencje Narodéw Zjednoczonych, konwencje MOP, szczegdlnie nr 87 z 1948 r., oraz z prawa
polskiego.

W ramach tej polityki kluczowe aspekty to:

e zapewnianie wolnosci zrzeszania sie, w tym informowanie o takiej mozliwosci wszystkich
pracownikéw,

e prowadzenie statego dwustronnego dialogu pracodawca-strona pracownicza,

e wyznaczenie 0sob odpowiedzialnych za dialog po obu stronach,

e respektowanie podjetych ustalen,

e niepodejmowanie zadnych dziatan na niekorzy$¢ pracownikéow zrzeszonych w ramach
zwigzku zawodowego,

e dziatanie w duchu idei wspétodpowiedzialnosci obu stron za kondycje firmy.

W tym zakresie za relacje ze strong zwigzkowg odpowiedzialny jest czesto dziat zasobdéw ludzkich
oraz zarzad. Jest to obszar szczegdélnie wazny dla spdtek z akcjonariatem panstwowym lub dla
przedsiebiorstw sprywatyzowanych, ktére przechodzg restrukturyzacje, i w ktérych uzwigzkowienie
jest na zdecydowanie wyzszym poziomie niz w przedsiebiorstwach prywatnych.

Raportujgca spotka powinna pokrdtce scharakteryzowaé swoje podejscie do relacji ze strong
pracowniczg, w tym zaprezentowaé swoje podejscie do dialogu, identyfikowania oczekiwan
pracowniczych oraz sposobu odpowiadania na nie.

Opis wynikoéw tych polityk

Zgodnie ze standardami raportowania, w kazdej spétce powinna by¢ zapewniona wolnos¢ zrzeszania
sie pracownikéw bez ingerencji wtadz przedsiebiorstwa — jesli chodzi o tworzenie lub przytaczanie sie
do wybranych zwigzkéw zawodowych lub rokowan uktadu zbiorowego. Spdtka musi zadbac o to, aby
pracownicy byli Swiadomi, ze takie prawo majg (tzw. informowanie w skuteczny sposéb) i nie wigze
sie to z negatywnymi konsekwencjami. Pracodawca nie moze réwniez ingerowa¢ w funkcjonowanie
takiej organizacji. Z kolei wybrani przedstawiciele pracownikow nie moga by¢ w Zaden sposdb
dyskryminowani, a ich dziatalnos¢ nie jest ograniczana.

Takiego podejscia do wolnosci zrzeszania sie wymagajg miedzynarodowe standardy oraz polskie
prawo. Zaréwno zwigzki zawodowe, jak i pracodawcy majg prawo do rokowan w celu rozwigzywania
sporéow czy zawierania uktadéw zbiorowych. Ze wzgledu na polska historie zwigzkdw zawodowych, w
prawie istnieje zapis o niezaleznosci ich dziatalnosci statutowej od pracodawcédw, administracji
panstwowej, samorzadu terytorialnego itp. Wolnos¢ i niezaleznos$¢ zwigzkéw zawodowych moze byé
ograniczona jedynie poprzez umowy miedzynarodowe.
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Spétka powinna w raporcie wykazaé, ze stosowane przez nig podejscie zapewnia z jednej strony
zgodnos¢ z prawem, z drugiej przewidywalnos¢ wynikdw samego przedsiebiorstwa, tj. stosowane
podejscie ogranicza ryzyko wystgpienia nieprzewidzianych roszczen czy przestojow zwigzanych ze
strajkami, ktére mogtyby zachwia¢ stabilnoscig wynikéw finansowych. Moze miedzy innymi wykazac
liczbe podjetych dziatan, akcji informacyjnych, formy przekazania pracownikom informacji o
mozliwosci zrzeszania sie. Zarzad spotki musi miec tez swiadomosé, ze w przypadku zewnetrznej
weryfikacji tego obszaru, audytor przeprowadza wywiady z pracownikami i pyta ich, czy majg wiedze
na ten temat.

Przedsiebiorstwa, dziatajgc zgodnie z polskim prawem, gwarantujg, ze w zaden sposdb nie bedg
poddawac pracownikdw zrzeszonych w zwigzkach i ich przedstawicieli dyskryminacji, zastraszaniu ani
innym dziataniom o charakterze odwetowym. Szczegdlnie dotyczy to podpisania umowy z
pracownikiem, jej kontynuacji czy jego awansu. Dane wazne z punktu widzenia raportu dotyczg m.in.
minimalnego wyprzedzenia, z jakim informuje sie pracownikéw o istotnych zmianach operacyjnych
(chodzi tu przede wszystkim o informacje o tym, czy spotka daje drugiej stronie szanse na ich
omodwienie), tego, czy w organizacji funkcjonujg uktady zbiorowe oraz jaki odsetek pracownikéw
objety jest umowami zbiorowymi.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Nieprowadzenie dwustronnego dialogu spotecznego lub niepowodzenia na tym polu na poziomie
spotki lub zaktadu pracy prowadzg do wystgpienia wielu powaznych ryzyk, z czego kluczowe to:

* reputacyjne — ,zta prasa”; nagtosnienie problemu wewnetrznego,

¢ finansowe — zastoje lub wstrzymanie pracy i proceséw produkcji,

e zasobow ludzkich — brak reprezentacji intereséw pracownikéw; konflikt w miejscu pracy
pomiedzy pracownikami a pracodawcy prowadzi do ztej atmosfery w pracy; brak
zmotywowanych pracownikéw do pracy,

e techniczno-organizacyjne — destabilizacja sytuacji w firmie; ryzyko wystgpienia strajku,

¢ ryzyko pogorszenia relacji ze srodowiskiem biznesowym — niecheé inwestoréw do firmy z
powodu jej nieprzewidywalnej sytuacji wewnetrznej.

tancuch dostaw

Relacje z pracownikami i ich przedstawicielami zrzeszonymi w zwigzkach zawodowych to kwestia,
ktdrg spotki muszg rozpatrywac nie tylko z punktu widzenia swojej organizacji, ale tez sytuacji u ich
dostawcow. W praktyce jest to najczesciej realizowane poprzez takie narzedzia, jak:

e kodeks dostawcy,
e audyt spoteczny dostawcy,
e szkolenia i konferencje dla dostawcéw poswiecone etyce.

Wskaznik do zaraportowania w tym zakresie to:
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e dostawcy zidentyfikowani jako mogacy stwarzac zagrozenie dla prawa do swobody zrzeszania
sie i prawa do spordéw zbiorowych lub naruszaé te prawa oraz inicjatywy je wspierajgce.

W raporcie nalezy podaé:

* rodzaj dziatalnosci (np. zaktad produkcyjny) i dostawce,
e kraje lub regiony geograficzne, w ktorych moze wystepowac ryzyko w dziatalnos$ci badz u
dostawcow.

Do potencjalnych Zrédet informacji wewnatrz organizacji nalezg dziaty: prawny, zgodnosci z
regulacjami, zamdwien, zakupdw oraz kadr organizacji raportujgce;j.

Jest to zagadnienie szczegdlnie wazne dla firm, ktdre majg podpisane kontrakty z dostawcami z
krajéw rozwijajacych sie i takich, gdzie przestrzeganie praw cztowieka jest duzym problemem.

/patrz: pkt. S.3 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/
Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Opis polityk

Zapewnienie pracownikom odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy jest
jednym z podstawowych obowigzkéw pracodawcy. Istotnos¢ tego zagadnienia odzwierciedla
rozlegtos¢ krajowych i miedzynarodowych przepisow prawnych, naktadajgcych na podmioty
gospodarcze i instytucje publiczne precyzyjne wymogi dotyczgce obszaru BHP. Zgodno$¢ regulacyjna,
polegajgca na stosowaniu sie do obowigzujgcych przepisdw, stanowié powinna podstawe, na ktoérej
budowana bedzie wewnetrzna polityka zapewniania bezpieczenistwa i higieny pracy (,Polityka BHP”)
dla pracownikéw i oséb pozostajgcych w zwigzku z dziatalnoscig danego podmiotu. Dobrze jednak,
gdy zakres polityki BHP nie ogranicza sie wytgcznie do spetnienia wymogdw prawnych, ale wskazuje
na dazenie spoétki do maksymalizacji efektywnosci w tym obszarze biznesowym (polityke
bezpieczeristwa i higieny pracy mozna stworzy¢, opierajac sie na wymaganiach normy PN-N-180018).

Celem polityki BHP powinna by¢ minimalizacja wszelkich ryzyk, ktérych materializacja mogtaby
zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu badz wptywaé negatywnie na komfort lub ergonomie pracy pracownikow i
innych oséb. Wyrazem polityki BHP powinien by¢ zestaw procedur, narzedzi i schemat przypisania
odpowiedzialnosci, ktére wskazywatyby na potrzebe:

e przeprowadzania regularnych przeglagddw ryzyk obszaru BHP wystepujacych w zaktadzie
pracy,

e opracowania, wdrozenia i kontrolowania efektywnosci rozwigzan zaradczych,

e zapewnienia plandw reagowania na incydenty zwigzane z obszarem BHP,

e utrzymywania odpowiedniego poziomu wiedzy wsrdd pracownikéw i kadry zarzadzajacej,

e analizowania i zapewniania zgodnosci z wymaganymi przepisami oraz standardami,

e aktualizowania obligatoryjnych i dobrowolnych licencji i pozwolen,

e wykazywania staran ukierunkowanych na zapewnienie dbatosci o obszar BHP w faricuchu
dostaw,

e umozliwienia i wspierania zewnetrznych przeglagddw i inspekcji dotyczgcych BHP,

8 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy.
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e ujmowania podstawowych informacji dotyczacych obszaru BHP w okresowych raportach i
sprawozdaniach,
e ciggtego doskonalenia rozwigzan z zakresu BHP.

Natura zagadnien obszaru BHP jest w sposdb oczywisty zwigzana z elementarnymi wartosciami
spotecznymi, nakazujacymi nie narazaé ludzi na niebezpieczenistwo, w szczegblnosci w sprawach tak
fundamentalnych, jak zdrowie i zycie. Abstrahujagc od perspektywy moralnej, brak zapewniania
pracownikom odpowiedniej ochrony skutkowaé moze dotkliwymi konsekwencjami ekonomicznymi.
Powazne wypadki mogg wstrzymywacé dziatalnos$é operacyjna, wigzac sie z karami naktadanymi przez
instytucje, procesami sgdowymi oraz stratami wizerunkowymi. Konsekwencje tego rodzaju, w
szczegblnosci, gdy majg charakter powtarzajacy sie, mogg przektadaé sie na negatywne postrzeganie
spotki przez inwestordw, a przez to na biezgcg wycene spétki i jej dalsze perspektywy. Dlatego tez
wskazanie w raporcie podejscia spoétki, ktére zapewniatoby efektywne zarzadzanie tym obszarem,
jest istotne z punktu widzenia inwestordw, zwtaszcza w tych branzach, ktére sg szczegdlnie narazone
na wypadki przy pracy, albowiem ekspozycja spétki na ryzyka BHP jest silnie uzalezniona od branzy.
Ze zdecydowanie wyzszym poziomem zagrozen mamy do czynienia w gornictwie, przemysle czy
transporcie, niz w przypadku pracy biurowej, gdzie jest on zdecydowanie nizszy.

W celu zapewniania prawidtowego funkcjonowania zatozen polityki BHP, konieczne jest przydzielenie
odpowiedzialnosci za zadania zwigzane z tym obszarem. W przypadku matych spétek funkcje taka
petni Specjalista ds. BHP, jednak wieksze podmioty powinny rozwazy¢ powotanie oddzielnego,
wieloosobowego organu (w przypadku spoétki zatrudniajgcej wiecej niz 250 osdéb jest to
obligatoryjne). Funkcje takg spetnia¢ moze Komisja ds. BHP, sktadajgca sie dodatkowo z
przedstawiciela pracownikow oraz przedstawiciela kadry zarzadzajace;.

Opis wynikoéw tych polityk

Odpowiednio zaprojektowana polityka BHP zawiera wiele proceséw i narzedzi ukierunkowanych na
analize i przeciwdziatanie zagrozeniom wystepujgcym w miejscu pracy. Oprécz spetnienia wymagan
wskazanych w regulacjach prawnych, nalezy rozwazy¢ opracowanie rozszerzonego katalogu dziatan i
wewnetrznych procedur, ktérych realizacja przektadataby sie na wzrost poziomu bezpieczerstwa.

Do rozwigzan proceduralnych i proceséw zwigzanych z obszarem BHP, ktérych wprowadzenie
powinno zosta¢ wyrazone w przyjetej polityce BHP, zaliczy¢ mozna:

e utrzymywanie i aktualizowanie listy wymagan prawnych (np. Kodeks pracy, Ustawa o
ochronie przeciwpozarowej, odpowiednie rozporzadzenia ministra pracy i polityki spotecznej,
ministra zdrowia i opieki spotecznej, inne rozporzadzenia i regulacje),

e wdrozenie kompletnej dokumentacji wymaganej w fakultatywnych normach, ktére w catosci
lub fragmencie dotyczg obszaru BHP (np. PN-N-18001:2004 ,Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy”, Social Accountability International SA8000:2014),
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e narzedzie analityczne w postaci kwestionariusza stuzgce do identyfikacji i oceny szerokiego
spektrum zagrozen oraz stosowanych wobec nich srodkdw zaradczych; przyktadowymi
obszarami podlegajgcymi ocenie moga by¢®:

obecnos¢ i aktualno$¢ procedur oraz dokumentacji odnoszacej sie do obszaru BHP,

zapewnienie adekwatnego poziomu ochrony przeciwpozarowej,

zapewnienie adekwatnych srodkéw pierwszej pomocy,

zapewnienie pracownikom srodkéw ochrony indywidualnej,

zapewnienie ochrony mtodym i przysztym matkom,

O O O O O

zapewnienie dostepu do toalet, wody pitnej i sanitarnych warunkdéw

przechowywania zywnosci,

o poziom wiedzy pracownikdw w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom i znajomosci
procedur,

e systemowe rozstrzygniecia zwigzane z wszelkimi innymi obszarami zagrozen specyficznych
dla danej dziatalnosci,

e opracowanie oraz wykorzystywanie listy wskaznikdw ilosciowych i jakosciowych,
agregujacych informacje dotyczace obszaru BHP; przyktadowa lista wskaznikéw inspirowana
moze by¢ opracowaniami Global Reporting Initiative, sprawozdaniami statystycznymi GUS
i/lub by¢ opracowana indywidualnie przez podmiot,

o formalne przypisanie odpowiedzialnosci za kwestie zwigzane z BHP konkretnej osobie lub
grupie osoéb.

Zgodnie z przepisami, za stan bezpieczenstwa i higieny pracy odpowiada pracodawca. W zaleznosci
od liczby zatrudnianych pracownikdw moze lub musi powotac stuzbe bezpieczenstwa i higieny pracy,
ktérej zadania moze realizowa¢ rowniez specjalista niebedacy pracownikiem danego podmiotu. Od
strony funkcjonalnej kontrole nad prawidtowoscia procesdow zwigzanych z bezpieczenstwem
powinien petni¢ Specjalista ds. BHP, osoba posiadajgca odpowiednie kompetencje w zakresie BHP.
Dobrg praktyka (a w okreslonych sytuacjach obowigzkiem) jest powotanie Komisji ds. BHP. Komisja
powinna konsultowa¢ rozwigzania z zakresu BHP z przedstawicielami pracownikow. Wazne jest, aby
osoba lub organ odpowiadajacy za bezpieczenstwo miaty nieskrepowany dostep do kadry
zarzadzajacej, a tym samym mogty rekomendowac wdrozenie koniecznych rozwigzan.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi

Ryzyka w obszarze BHP s3 silnie zwigzane z rodzajem dziatalnosci prowadzone] przez spétke.
Panstwowa Inspekcja Pracy wyrdznia ogdlne i branzowe warunki bezpieczeristwa i ochrony pracy.
Spdétka powinna przede wszystkim zdefiniowac, ktére regulacje sg dla niej adekwatne oraz w razie
potrzeby aktualizowaé liste wymagan prawnych. Zgodnos$¢ ze szczegdtowymi wymaganiami
bezpieczenstwa okreslonymi w regulacjach prawnych powinna podlegaé ocenie w pierwszej
kolejnosci, a wszelkie zidentyfikowane niezgodnosci powinny by¢ niezwtocznie korygowane.

Narzedziem do oceny ryzyk moze by¢ kwestionariusz stuzgcy identyfikacji, ocenie oraz
rekomendowaniu srodkédw zaradczych z obszaru BHP. Zaréwno w procesie tworzenia

9 Lista przedstawia przyktadowe obszary, jakie moga by¢ poddawane analizie; docelowo liczba obszaréw
powinna by¢ uzalezniona od specyfiki dziatalnosci, przyktadowa (niezamknieta) lista kwestii prezentowana jest
w pkt. ,Kategorie ryzyka towarzyszace danemu obszarowi”.
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kwestionariusza, jak i jego pdzniejszego wykorzystania, powinna bra¢ udziat osoba z odpowiednimi

kwalifikacjami z zakresu BHP. Wazne jest, aby rezultaty przegladu ryzyk byty prezentowane

kierownictwu spétki, tak aby rekomendowane dziatania naprawcze i korygujace byty realizowane. Do

przyktadowych kategorii, ktére powinny podlegaé przegladowi nalezg™’:

obecnosé i aktualno$¢ procedur oraz dokumentacji odnoszacej sie do obszaru BHP:
opracowanie i wdrozenie polityki BHP,

o opracowanie i odpowiednia ekspozycja Regulaminu BHP,
o posiadanie przez spétke wymaganych licencji, pozwolen, certyfikatow,
o posiadanie dokumentéw potwierdzajgcych formalne przypisanie odpowiedzialnosci

za obszar BHP,
opracowanie stanowiskowych kart pracy,
posiadanie dokumentédw potwierdzajgcych uczestnictwo pracownikow we
wstepnych oraz okresowych badaniach lekarskich;
zapewnienie adekwatnego poziomu ochrony przeciwpozarowe;j:

o obecnos¢ i poziom zabezpieczenia potencjalnych Zrédet zaptonu, otwartego okna,
materiatow wybuchowych,
ilos¢ i stan Srodkdw ochrony przeciwpozarowej (gasnice, koce gasnicze, hydranty),
jakos¢ oznaczenia drég ewakuacyjnych, znajomos¢ procedur ewakuacyjnych, prébne
ewakuacje,

o wykorzystanie dedykowanych elementéw przeciwpozarowych (system detekgc;ji,
alarm, drzwi ppoz.),

o ocena architektury i wyposazenia zaktadu pracy pod wzgledem ochrony
przeciwpozarowej;

zapewnienie adekwatnych srodkéw pierwszej pomocy:

o obecnosc¢ srodkdw ochrony przedmedycznej,

o kompletno$¢ i aktualno$¢ wyposazenia apteczek, odpowiednie oznaczenie ich
lokalizacji,

o wytypowanie osoby posiadajgcej wiedze na temat udzielania pierwszej pomocy;

zapewnienie pracownikom srodkéw ochrony indywidualnej:

o dostarczenie na koszt pracodawcy srodkéw ochrony indywidualnej,

o odpowiednia ilos¢ sSrodkédw ochrony oraz wyszkolonych w tym zakresie pracownikéw,

o odpowiedni poziom przeszkolenia pracownikéw w zakresie uzywania $rodkdéw
ochrony,

o zapewnienie adekwatnej ochrony pracownikom szczegdélnie narazonym na
zagrozenia (prace z materiatami niebezpiecznymi, prace na wysokosci, inne rodzaje
prac wymagajacych specjalistycznych pozwolen);

zapewnienie ochrony mtodym i przysztym matkom:

o wykonanie oceny ryzyka dla mtodych i przysztych matek,

o podjecie dziatan zmierzajgcych do usuniecia ryzyka dla zdrowia mtodych i przysztych
matek,

o umozliwienie mtodym i przysztym matkom korzystania z przystugujacych im praw;

10 |ista przedstawia przyktadowe sktadowe obszaréw poddawanych analizie; liczba i rodzaj konkretnych pytan
zalezg od wielu czynnikéw, w tym od specyfiki dziatalnosci, otoczenia regulacyjnego, wewnetrznie
zidentyfikowanych ryzyk.
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e zapewnienie dostepu do toalet, wody pitnej i sanitarnych warunkéw przechowywania
Zywnosci:
o dostep do czystych toalet, wody pitnej, higienicznych naczyn,
o funkcjonowanie kuchni, kawiarni, stotdwek pracowniczych w higienicznych
warunkach,
o dopilnowanie, aby osoby majace stycznos¢ z zywnoscig posiadaty stosowne badania i
pozwolenia;
e ocena poziomu wiedzy pracownikéw w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom i znajomosci
procedur:
o przeszkolenie wszystkich pracownikdw w zakresie niezbednym do wykonywania
swoich zadan,
o dopilnowanie, aby pracownicy szczegdlnie narazeni na ryzyko, posiadali
specjalistyczne uprawnienia,
o przeprowadzanie szkolenia stanowiskowego przed przystgpieniem do wykonywania
obowigzkdéw po raz pierwszy,
o przeprowadzanie wszelkich szkolen i instruktazy dotyczacych BHP bez dodatkowych
optat;
o wszelkie inne obszary zagrozen oraz istniejgce w nich systemowe rozwigzania adekwatne do
specyfiki dziatalnosci.

Adresowanie ryzyk wyszczegélnionych w kwestionariuszu moze polega¢ na kompensacji
zidentyfikowanej luki/braku badz na zwiekszeniu efektywnosci stosowanych $rodkéw zaradczych.
Punktem wyjscia powinny by¢é rekomendacje wyrazone przez osoby odpowiedzialne za
przeprowadzenie przeglagdu lub strony zewnetrzne (np. audytorzy norm, inspekcje Panstwowej
Inspekcji Pracy, zewnetrzni konsultanci).

Wskazniki wynikéw

Elementem dobrze zaprojektowanej polityki BHP powinno by¢ opracowanie zestawu wskaznikow
ilosciowych i jakosciowych. Wskazniki w sposdb syntetyczny powinny przedstawiaé efektywnos¢
narzedzi nakierowanych na przeciwdziatanie zagrozeniom wystepujgcym w miejscu pracy, a takze
jakosSci otoczenia proceduralnego (np. stopien zaangazowania pracownikow w budowanie polityki
BHP).

Wskazniki stanowig istotng informacje zarzadcza, jednak ich przeznaczeniem jest zewnetrzna
komunikacja. Odbiorcami informacji tego typu sg rdézne grupy interesariuszy, w tym obecni i
potencjalni inwestorzy. Na ich podstawie podejmuja oni decyzje inwestycyjne, oceniajgc m.in.
zgodnos¢ faktycznych dziatan spétki z deklarowanymi wartosciami i wymaganiami prawnymi.
Odpowiednie zarzadzanie kwestiami BHP badz, w szerszym kontekscie, zagadnieniem
odpowiedzialnosci spotecznej, bywa obecnie warunkiem, od jakiego inwestorzy lub zleceniodawcy
uzalezniajg podjecie decyzji o nawigzaniu lub kontynuacji wspétpracy.

Spétka powinna opracowa¢ oraz wdrozy¢é system raportowania wskaznikow ilosciowych i
jakosciowych, ktére w sposdb syntetyczny przedstawiatyby dane dotyczgce obszaru BHP. Lista

46 SIN Aneksy :: Projekt z dnia 7 wrzes$nia 2016 r.



wskaznikdw moze by¢ inspirowana opracowaniami Global Reporting Initiative, sprawozdaniami
statystycznymi GUS i/lub by¢ opracowywana indywidualnie. Przyktadowa lista wskaznikéw?!?:

e procentowy udziat pracownikdw formalnie reprezentujgcych zatrudnionych w pracach
organu zajmujacego sie monitorowaniem i rekomendowaniem rozwigzan z zakresu BHP,

e dane dotyczace odnotowanej wypadkowosci (rodzaj i liczba zarejestrowanych wypadkow,
czestotliwo$¢ i dtugos$é przerw w pracy wywotanych wypadkami i chorobami!?, maksymalna
ciggta liczba dni, w ktdrych nie zarejestrowano incydentu),

e liczba pracownikéw narazonych na wystgpienie chordb zawodowych,

e poziom ingerencji zwigzkéw zawodowych (jezeli funkcjonujg) w regulowanie obszaru BHP w
podmiocie,

e t3czna liczba dni niezdolnosci do pracy wséréd pracownikéw,

e najczestsze przyczyny wypadkdw przy pracy, czynnosci wykonywane przez poszkodowanego
w chwili wypadku, rodzaje urazéw,

e inne dane statystyczne i wskazniki odnoszgce sie do obszaru BHP i poziomu wypadkowosci.

tancuch dostaw

Spoétka powinna doktadaé staran, aby jednakowy poziom kluczowych aspektéow zarzgdzania obszarem
BHP byt obecny w spétkach funkcjonujgcych w ramach jej tancucha dostaw. Przejawem tego
oczekiwania powinno by¢é komunikowanie przedstawionego zatozenia swoim dostawcom i
poddostawcom. Zazwyczaj spétka ma ograniczone mozliwosci wywierania wptywu na wewnetrzne
regulacje swoich kontrahentéw. Jednak oprécz informowania innych podmiotéw odnosnie swoich
wymagan, moze réwniez zastosowac bardziej zaawansowane Srodki, takie jak:

e opracowanie deklaracji, ktérej elementem jest wymdg zachowania podstawowych zasad
BHP; koniecznos$¢ podpisania oswiadczenia tego rodzaju byfaby integralnym elementem
podpisywania umow z kooperantami,

e zapewnienie sobie mozliwosci przeprowadzania kontroli w zakresie przestrzegania
obowigzkéw BHP u dostawcy lub podwykonawcy,

e proceduralne okreslenie sposobéw reagowania na zidentyfikowane nieprawidtowosci (np.
ograniczenie lub zaniechanie wspodtfpracy, rozwazenie poinformowania odpowiednich stuzb o
nieprawidtowosciach).

Z systemowego punktu widzenia, spétka powinna posiada¢ wewnetrzng procedure, okreslajaca
sposéb prowadzenia oceny dostawcéw i poddostawcéw pod wzgledem spetniania wymogdéw BHP.
Polityka taka powinna réwniez wyszczegdlniaé, jakie srodki zaradcze spotka powinna podjaé¢ w celu
skorygowania nieprawidtowosci.

/patrz: pkt. S.4 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/

11 przedstawiona lista nie stanowi zamknietego zbioru wskaznikéw; docelowo katalog wskaZznikéw powinien
zostac rozszerzony i zindywidualizowany, przy czym przynajmniej czes$¢ ze wskaznikdw powinna by¢
dedykowana do zewnetrznej komunikacji.

12 Na przyktad wskazniki czestosci i ciezkoéci wypadkdw przy pracy.
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Rozwdj i edukacja

Opis polityk

Zgodnie z miedzynarodowymi standardami uznaje sie, ze edukacja i rozwdj pracownikéw z jednej
strony bezposrednio przektada sie na budowanie potencjatu catej organizacji, z drugiej za$ polepsza
sytuacje konkretnego pracownika jako osoby, czynigc go bardziej atrakcyjnym na rynku pracy i
przyczyniajac sie do zapewnienia ciggtosci zatrudnienia.

Rozwdj umiejetnosci i kompetencji pracowniczych moze polegaé na udziale w szkoleniach, otwartych
i zamknietych (czy wewnetrznych), dofinansowaniu edukacji, udzieleniu urlopéw ptatnych czy
naukowych. Dodatkowo spétka raportujgca powinna zaprezentowaé system ocen pracowniczych i
sposéb budowania sciezek kariery. Warto ujgé w raporcie wszystkie etapy obecnosci pracownika w
organizacji w kontekscie jego rozwoju, tj. od rekrutacji do momentu odejscia. Co wiecej, rozwdj
pracownikdéw rozumiany jest takze jako danie mozliwosci angazowania sie w inicjatywy, ktére majg
istotny wptyw na spoteczenstwo, jak przeciwdziatanie dyskryminacji, promocja zdrowia itp.

Informacje na ten temat sg zawarte w konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 142 i 168.
W ramach tego obszaru kluczowe s3 informacje o tym:

e  kto jest objety szkoleniami/programami rozwojowymi w firmie (np. szczebel, wiek, ptec),

e jakiego rodzaju jest to edukacja i w czym wspiera pracownikdw,

e jakie sg godziny szkoleniowe/liczba szkolen,

e jak wyglada funkcjonowanie cyklow szkoleniowych/programoéw dla pracownikdw na réznych
etapach kariery zawodowej,

e jakie sg systemy oceny pracy,

e jakie sg inne benefity oferowane przez spétke swoim pracownikom.

Informacji o tym obszarze mozna poszukaé w polityce personalnej firmy, w dokumentach
znajdujacych sie w dziale kadr/HR.

Opis wynikoéw tych polityk

Z punktu widzenia raportujgcej spotki, ktéra mysli o rozwoju w sposéb dtugofalowy, warto pokazac
usystematyzowane podejscie w zakresie rozwoju i edukacji, tj. przekonaé czytelnikéw raportu do
tego, ze dziatania firmy na tym polu nie s3 prowadzone ad hoc, ale jest to cykliczny i przemyslany
proces, na state wdrozony w organizacji.

Rozwigzania stosowane w spétkach na tym polu to przede wszystkim opracowanie odpowiednich
polityk i wdrozenie narzedzi do zarzgdzania omawianym obszarem.

Polityka personalna przedsiebiorstwa powinna opiera¢ sie na zatozeniach, ze kazdy pracownik, bez
wzgledu na zajmowane stanowisko, wiek czy pte¢ ma rowny dostep do ksztatcenia, a organizacja
wychodzi naprzeciw ambicjom i aspiracjom swoich pracownikéw — spéjnych ze strategig i celami
firmy. Dokument zawiera opis systemu podnoszenia kwalifikacji i oceny personelu, a takze system
motywacyjny.
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Spétka powinna miec¢ opisane i zmierzone pod katem efektywnosci procesy kadrowe, takie jak
rekrutacja, ocena pracownikow, rozwdj talentdéw/zarzadzanie talentami, sciezka kariery, w tym
awanse, odejscia. Narzedzia stosowane w tym zakresie to np. diagnoza indywidualnych potrzeb,
macierz kompetencji, zdefiniowane profile kompetencyjne w oparciu o stanowiska, metoda
informacji zwrotnej 360 stopni prowadzona w ocenie pracowniczej, narzedzia psychometryczne,
pogtebione wywiady kompetencyjne, outplacement.

Jesli przedsiebiorstwo prowadzi badania satysfakcji pracownikéw, to warto przedstawié
charakterystyke wynikdw w raporcie wtasnie w kontekscie edukacji i rozwoju.

Wszelkie dodatkowe inicjatywy propracownicze, ktére zostang zaprezentowane w raporcie, np. danie
pracownikom mozliwosci zgtaszania wtasnych pomystéw i rozwigzan usprawniajacych ich prace,
rozpatrywanie ich i wdrazanie w zycie, bedg cennym uzupetnieniem sprawozdania.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi

Brak zainteresowania firmy edukacjg i rozwojem pracownikow moze by¢ bardzo ryzykowny i
negatywnie wptywaé na konkurencyjnos¢ oraz wyniki finansowe firmy. Oto lista przyktadowych
typow ryzyka:

o finansowe — brak kompetentnej kadry skutkuje mato atrakcyjng ofertg handlowg, spadkiem
konkurencyjnosci firmy na tle konkurencji, a w efekcie brakiem nowych klientéw i zlecen,
zastojem lub wstrzymaniem pracy i proceséw produkcji,

e budzetowe — oszczednosci polegajgce na nieinwestowaniu w szkolenia i rozwéj pracownikéw
sg tylko pozorne: zdecydowanie wiecej kosztow spdtka ponosi ze wzgledu na odejscia
pracownikéw, braki kadrowe, wysitek podejmowany z prowadzong w sposéb ciggly
rekrutacja,

e zasobdw ludzkich — brak efektywnosci pracy, niewystarczajgce kompetencje pracownikow,
ich zdemotywowanie, wysoki wskaznik odejs¢, mozliwos¢ wystgpienia konfliktow,

e techniczno-organizacyjne — wysoki wskaznik odejs¢ powoduje niedobdr fachowcéw, ciggte
niedobory kadrowe, brak ptynnosci funkcjonowania organizacji,

o relacji ze Srodowiskiem biznesowym — nieche¢ inwestoréw do firmy z powodu jej
niepewnego kapitatu spotecznego.

/patrz: pkt. S.5 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/

Zarzadzanie réznorodnoscia

Opis polityki

Polityka zarzadzania rdéznorodnoscia rozumiana jest jako dziatania firmy, ktdére zmierzajg do
uwzgledniania i optymalnego wykorzystywania réznorodnosci w miejscu pracy. Rdznorodnosé (ang.
diversity) to wszystkie mozliwe aspekty, w ktorych ludzie sie od siebie rdznig i sg do siebie podobni
(np. pte¢, wiek, rasa, pochodzenie etniczne, (nie)petnosprawnosc). Firmy opracowujg polityke
réznorodnosci w odrebnym dokumencie lub wtaczajg zapisy dotyczgce réznorodnosci w inne polityki
(np. polityka zarzadzania ludZmi, polityka spotecznej odpowiedzialnosci firmy).
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Obszar réznorodnosci jest wazny ze spotecznego punktu widzenia, poniewaz dotyczy kwestii
wykorzystania potencjatu tkwigcego w spoteczenstwie. Stereotypowe podejscie do zarzadzania
ludzmi moze powodowad utrate najbardziej utalentowanych kandydatéw, mniejszg produktywnos¢
pracownikéw itp.

Odpowiednio zarzadzane réznorodne zespoty mogg osiggaé lepsze wyniki i by¢ bardziej kreatywne.
Wiele przedsiebiorstw, chcac przyciggnad i utrzymac najzdolniejszych, tworzy kulture organizacyjna
otwartg na réznorodnych pracownikéw, opartg na szacunku i wspotpracy.

Obszary polityki réznorodnosci to: rekrutacja, rozwdj zawodowy, wynagrodzenia, godzenie zycia
zawodowego z rodzinnym, przeciwdziatanie dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu seksualnemu
itp. Polityka réznorodnosci nie musi ogranicza¢ sie do pracownikdw, ale moze zostaé rozszerzona na
inne grupy — np. moze definiowac podejscie do klientdw, tj. takie dostosowanie produktéw, sposobu
Swiadczenia ustug i obstugi, ktére nie naraza okreslonych grup klientdw na wykluczenie i
dyskryminacje (np. ze wzgledu na wiek czy niepetnosprawnosc).

Dziatem odpowiedzialnym za przygotowanie polityki réznorodnosci jest najczesciej dziat zasobdw
ludzkich (HR).

Opis wynikoéw tych polityk

Polityce rdéznorodnosci powinny towarzyszyé procedury dotyczace rdéwnosci szans, dziatania
nakierowane na optymalne wykorzystanie potencjatu wszystkich pracownikéw, dziatania wspierajace
rowne szanse, inicjatywy stuzgce tworzeniu kultury organizacyjnej otwartej na réznorodnosc.

Najczesciej wtascicielem polityki réznorodnosci jest dziat zasobow ludzkich przy wsparciu dziatu
odpowiedzialnosci spotecznej itp.

Spotki, ktore powaznie traktujg polityke réznorodnoscig, cyklicznie mierza swoje wyniki. Badaja z
perspektywy réznorodnosci nastepujace obszary: rekrutacja, dostep do szkolen, dostep do awansdw,
poziom wynagrodzen, zgtoszenia przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego
itp.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi
Brak polityki réznorodnosci i realnych dziatan w obszarze zarzadzania rdéinorodnoscia moze
skutkowad:

e utratg zdolnych kandydatéw do pracy,

e odejsciami efektywnych pracownikéw,

e materializacjg ryzyk reputacyjnych zwigzanych z wystgpieniem przypadkéw dyskryminacji,
mobbingu, molestowania seksualnego,

e ryzykiem procesow sgdowych/kar w przypadku wystgpienia przypadkéw dyskryminaciji.
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tancuch dostaw

Przedsiebiorstwa tworzg kodeksy postepowania dla dostawcéw. Jednym z zobowigzan narzucanych
przez spoétke swoim dostawcom jest kwestia przeciwdziatania dyskryminacji, zapewnienia réwnosci
szans, poszanowania rdéznorodnosci. Spoétki weryfikujg dziatania swoich dostawcéw w obszarze
zarzadzania réznorodnoscia.

/patrz: pkt. S.6 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/

Prawa czlowieka

Opis polityki

Prawa cztowieka przystuguja kazdej osobie, a ich Zrédtem jest godnosc¢ ludzka, z ktdrg sie rodzimy i
nie mozna nikogo jej pozbawic. Sg one réwniez nienaruszalne. Kazda organizacja powinna szanowac
prawa cztowieka, a nawet je promowaé. Natomiast wszedzie tam, gdzie te prawa sg famane, spotki
powinny podjg¢ odpowiednie kroki, by te sytuacje zmieni¢ i unika¢ czerpania korzysci z ich
nierespektowania. Jesli prawo krajowe nie zapewnia prawidtowego zabezpieczenia respektowania
praw cztowieka, wéwczas spotka powinna dziata¢ na podstawie norm miedzynarodowych.

ISO 26000 méwi o dwdch kategoriach praw cztowieka:

e prawa obywatelskie i polityczne, w tym prawo do wolnosci, réwnosci, swobody wypowiedszi,
e prawa dotyczace gospodarki, spoteczenstw i kultury, w tym prawo do pracy, prawo do
jedzenia, do dobrej jakos¢ opieki spoteczne;.

Podstawe praw cztowieka wyznacza Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka, ktérg tworzg trzy
nastepujgce dokumenty:

o Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka (1948),

e Konwencja ONZ: Miedzynarodowy Pakt Praw Osobistych i Politycznych (1966),

e Konwencja ONZ: Miedzynarodowa Konwencja Praw Gospodarczych, Spotecznych i
Kulturalnych (1966).

Dokumenty te podlegajg ratyfikacji przez poszczegdlne kraje, natomiast prawa cztowieka nie
stanowig regulacji prawnych. Prawa cztowieka zajmujg szczegdlnie wazne miejsce w kazdym
miedzynarodowym standardzie dotyczagcym odpowiedzialnosci spotecznej i $rodowiskowej
(Wytyczne Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju — OECD, Zasady Global Compact, 1SO
26000, Global Reporting Initiative).

Lista praw cztowieka jest dtuga i zawiera sie w ponad 80 dokumentach. Aby jak najlepiej
zidentyfikowa¢ te prawa, ktérych dana organizacja powinna przestrzega¢ i ktére powinna
raportowac, warto rozpatrzy¢ je wszystkie i omdéwi¢ w kontekscie prowadzonej dziatalnosci.
Przyktadowo, dla spdtki majacej fabryke lub kontraktora w Indiach, wazne bedzie niezatrudnianie
nieletnich i przeciwdziatanie pracy przymusowej. Z pewnoscig wiecej do przeanalizowania bedg miaty
przedsiebiorstwa o bardziej skomplikowanej strukturze, dokonujgce ekspansji miedzynarodowej, o
bardziej zréznicowanym fancuchu dostaw. Ponadto wazny jest kontekst, na ktérym opiera sie biznes,
to, jakie surowce sg wykorzystywane — i tu wydaje sie, ze bardziej dotyczy to przedsiebiorstw
produkcyjnych czy wydobywczych.
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Raportowanie praw cztowieka dodatkowo komplikuje fakt, ze wigze sie z nimi wiele innych obszarow
i kategorii, szczegdlnie pracowniczych, i pokrywajg sie one z innymi raportowanymi obszarami.

Zagadnienia, w ktorych mieszczg sie prawa cztowieka z perspektywy organizacji, to:

e prawo do wolnos$ci zrzeszania sie,

e prawo do bezpiecznego srodowiska pracy,
e  zakaz dyskryminacji,

e zakaz pracy dzieci,

e zakaz pracy przymusowej.

Informacje o prawach cztowieka powinny znajdowaé sie w dokumentach strategicznych
przedsiebiorstwa, polityce personalnej, zasadach wspdtpracy z dostawcami.

Opis wynikoéw tych polityk

Jedng z podstawowych kwestii, ktdrg nalezy zaraportowaé, jest zaprezentowanie odniesien do
poszanowania praw cztowieka w politykach i procedurach oraz w najwazniejszych dokumentach
przedsiebiorstwa. W dalszym kroku pokazanie, ze w dokumentach operacyjnych zawarte s3
odpowiednie klauzule. Wazne jest takze to, czy i jak prawa cztowieka sg komunikowane wewnatrz i
na zewnatrz organizacji, czy prowadzone sg w tym zakresie szkolenia dla pracownikéw, ewentualnie
dla dostawcow.

Prawa cztowieka jako jedno z kryteridéw kontroli wewnetrznej lub zewnetrznej — zawartych umow,
kontraktoréw — to réwniez bardzo istotny aspekt strategicznego zarzadzania tym obszarem i sposdb
na ograniczanie ryzyka.

Przede wszystkim nalezy okresli¢ kryteria, jakie chcemy, aby nasi pracownicy czy dostawcy spetniali,
np. praca dzieci, praca przymusowa, dyskryminacja, swoboda zrzeszania sie. Nastepnie trzeba opisac
procedury ich przestrzegania i kontroli (np. due diligence).

W utrzymaniu spdjnosci zarzadzania prawami cztowieka w przedsiebiorstwie i w relacjach z
dostawcami pomocne sg kodeksy: kodeks etyczny, regulujgcy kwestie etyczne w organizacji i
jednoczesnie zawierajgcy wszystkie odniesienia do praw cztowieka, ktére sg istotne z punktu
widzenia dziatalnosSci prowadzonej przez przedsiebiorstwo. Dla dostawcéw mozna opracowac osobny
kodeks, np. karte etyki, kodeks postepowania dostawcy. Praktyka jest taka, ze kazdy potencjalny
dostawca juz na etapie sktadania oferty ma dostep do tego kodeksu, a ztozenie przez niego oferty jest
rownoznaczne z zapoznaniem sie z warunkami zawartymi w dokumencie i z ich akceptacjg. Ponadto
spotka moze prosi¢ o wypetnienie dodatkowych dokumentdw, jak ankieta dostawcy, gdzie kwestie
dotyczace praw cztowieka sg zawarte. Umowy podpisywane z dostawcami mogg zawieraé wymaog
obligatoryjnego poddania sie audytowi pod katem praw cztowieka, kwestii spotecznych i
srodowiskowych. Funkcjonujacy mechanizm audytu dostawcy réwniez powinien byé opisany w
raporcie.

Opisane wyzej mechanizmy wigzg sie Scisle z polityka zakupowa firmy i zapisami w niej zawartymi,
tam powinny by¢é prowadzone i koordynowane.
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Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi

Nieprowadzenie dialogu dwustronnego lub niepowodzenia na tym polu na poziomie spétki lub
zaktadu pracy prowadza do wystgpienia wielu powaznych ryzyk, z czego kluczowe kategorie to
ryzyka:

e reputacyjne — brak weryfikowania danej inwestycji/kontraktora pod katem ewentualnych
zagrozen, bojkoty konsumenckie,

e finansowe — brak stabilnosci inwestycji, wzrost jej kosztow,

e odpowiedzialnosci — wyptata odszkodowan, odsetek i kosztéw procesowych,

e utraty posiadanych srodkéw — chodzi o aktywa i pasywa firmy, ktére mogg by¢ uznane za
wynik przestepstwa/oszustwa,

e pogorszenia relacji ze $rodowiskiem biznesowym — brak stabilnosci relacji z obecnymi
kontrahentami, utrata kontraktow z partnerami, ktérzy przestrzegajg praw cztowieka,

e inwestycyjne i ptynnosci — nieprzewidywalne otoczenie inwestycyjne, brak mozliwosci reakcji
firmy w przypadku problemdw z kontrahentem/opdznien, wstrzymanie proceséw w firmie,

e konfliktu w miejscu pracy pomiedzy pracownikami a pracodawcg,

e niecheci inwestorow do firmy z powodu nieprzewidywalnej sytuacji wewnetrznej.

tancuch dostaw

Wiele dziatan i relacji z dostawcami w zakresie praw cztowieka zostato opisanych wczesniej w
niniejszym rozdziale. Prawa cztowieka sg zagadnieniem na tyle istotnym i szerokim, ze tak naprawde
wszystkie dziatania, ktére spodtka weryfikuje pod tym katem wewnetrznie, powinna réwniez
sprawdzaé u swoich dostawcow. Ta weryfikacja dotyczy¢ bedzie oséb zatrudnionych przez dostawce,
sposobu i rodzaju pozyskiwania surowcéw, materiatdw czy ustug. Kazda spdtka powinna dokonac
identyfikacji dziatan lub dostawcéw jako potencjalnie ryzykownych pod katem przestrzegania praw
cztowieka i opisac je w raporcie pod wzgledem:

e rodzaju prowadzonej dziatalnosci i dostawcy,
o krajéw lub regiondéw, w ktérych dostawca operuje.

Kazdy przypadek famania praw cztowieka w ftancuchu dostaw organizacji powinien by¢
udokumentowany i opisane powinny zosta¢ Srodki naprawcze, jakie spotka podjeta, by te sytuacje
zakonczy¢. Mozliwe wskazniki:

o liczba dostawcéw zweryfikowanych pod katem praw cztowieka,

e przedstawienie taficucha dostaw pod katem mozliwych zagrozen dla przestrzegania praw
cztowieka i faktycznego wystgpienia takich przypadkdéw oraz podjetych w zwigzku z tym
dziatan.

Ten obszar, szczegdlnie w kontekscie wspdtpracy z dostawcami, powinien byé¢ szczegétowo opisany i
wyjasniony. Spotka musi pokazaé, ze sprawdzita swéj tancuch dostaw, okreslita oczekiwania,
komunikowata o tym i kontrolowata dziatania dostawcy. Coraz czesciej stosowang praktyka jest
organizowanie szkolen dla dostawcow i wsparcie ich w zmianie procedur, jesli s3 one niezgodne z
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oczekiwaniami przedsiebiorstwa. Jesli podjete przez spodtke dziatania nie przynoszg skutku,
wspotpraca z dostawcag zostaje zakoniczona. Stawianych wymagan w tym zakresie nie nalezy
traktowaé z pozycji sity, z podejsciem opartym na karach i grozbach za niewykonanie tych dziatan.
Warto zastosowac podejscie oparte na wspotpracy — by¢ moze dany dostawca po raz pierwszy ma do
czynienia z takim oczekiwaniem i nalezy mu pomdc je zrozumie¢ oraz wdrozyé odpowiednie
procedury.

/patrz: pkt. S.7 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/

Praca dzieci, praca niewolnicza i praca przymusowa

Opis polityk

Intencjg raportowania tych danych, w kontekscie taricucha dostaw, jest zarzadzanie ryzykiem oraz
promowanie regularnego monitorowania przestrzegania praw cztowieka po stronie dostawcow.
Wydarzenia ostatnich lat pokazuja, ze to wiasnie w tej sferze dochodzi do wielu naduzyé. Takie
zjawiska, jak praca dzieci oraz praca przymusowa stanowig narastajgcy problem we wspoétczesnym
Swiecie. Kwestie zwigzane z ww. aspektami zawarte sg w deklaracjach praw cztowieka i praw dziecka,
jak rowniez we wszystkich standardach z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, takich jak
wytyczne GRI, norma ISO 26000, Wytyczne OECD, a takze najnowsze Wytyczne ONZ dotyczgce
biznesu i praw cztowieka.

Kwestie te powinny by¢ zawarte w polityce dotyczacej relacji z dostawcami. Dokumenty w firmie,
ktére zazwyczaj odnoszg sie do tych kwestii, to np. kodeks postepowania dla dostawcdw, polityka
zarzadzania zgodnoscig (compliance), strategia zarzadzania ryzykiem.

W powszechnym odbiorze kwestie zwigzane z prawami cztowieka, w tym z prawami dziecka, w
tancuchu dostaw dotyczg gtdwnie firm produkcyjnych, a mniej ustugowych. Jest to zatozenie btedne,
poniewaz kazda spétka korzysta z débr wytworzonych przez inne podmioty (w przypadku firm
ustugowych moga to by¢ np. materiaty biurowe, gadzety, elementy infrastruktury, wszelkie ustugi
outsource’owane). Kazda posiada zatem mniej lub bardziej rozbudowany taricuch dostaw, w ramach
ktorego wystepowac mogg rdézne rodzaje ryzyka.

W ramach tej polityki kluczowe aspekty to:

e zapobieganie pracy dzieci,
e zapobieganie pracy przymusowej,
e przestrzeganie miedzynarodowych konwencji w zakresie praw cztowieka i praw dziecka.

Opis wynikoéw tych polityk
W ramach tej polityki kluczowe aspekty to:

e identyfikacja dostawcéw wrazliwych z punktu widzenia praw cztowieka, w tym pracy dzieci i
pracy przymusowej,

e stworzenie mechanizmdw monitorowania praw cztowieka w tancuchu dostaw,

e stworzenie mechanizmdw zapobiegania i naprawy zwigzanych z wykrytymi naduzyciami w
tancuchu dostaw,
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e komunikowanie dostawcom wymogoéw zwigzanych z przestrzeganiem praw cztowieka i praw
dziecka — na etapie zbierania ofert oraz np. w formie kodeksu postepowania i/lub
odpowiednich klauzul w umowach.

Dziatem odpowiedzialnym za realizacje polityki jest w firmie zazwyczaj dziat zwigzany z zakupami,
zamoéwieniami (takze publicznymi) i dostawcami. Posrednio wspodtpracujg przy tym aspekcie dziaty
zwigzane z etyka, CSR i compliance. Niektdre firmy zlecajg przeprowadzanie regularnych audytéw
dostawcow przez niezaleznych audytoréw; w sprawdzenie realizacji polityki moze by¢ réwniez
wiaczony dziat audytu lub powotani w ramach znormalizowanych systemoéw zarzadzania (np. I1SO
9001, ISO 14001) audytorzy wewnetrzni — po przeszkoleniu w zakresie kluczowych aspektéw
audytowanych polityk.

Przyktadowe metody pomiaru:

e ustalenie liczby dostawcéw (lub procesow), u ktérych zidentyfikowano ryzyko wystepowania
pracy przymusowej i/lub pracy dzieci — w podziale na kategorie, takie jak np. lokalizacja,

e ustalenie liczby audytéw spotecznych przeprowadzonych u dostawcow,

e ustalenie liczby wykrytych nieprawidtowosci i podjetych dziatarh naprawczych.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Przedsiebiorstwo, wprowadzajgc okreslone wymogi dla dostawcodw oraz system monitoringu i
zapobiegania naduzyciom w fanicuchu dostaw, proaktywnie zarzadza ryzykami zwigzanymi z:

e reputacja (ryzyko bojkotu konsumenckiego, ,,ztej prasy”),

e terminowoscig dostaw (ryzyko zatrzymania lub opdZnienia dostaw w przypadku wystgpienia
naduzyc),

e etyka (ryzyko zwigzane z niespetnianiem regulacji, wytycznych i standardow),

e BHP (ryzyko zwigzane z niedopetnieniem wymogoéw BHP),

e prawami cztowieka (ryzyko zwigzane z naruszeniem praw cztowieka).

/patrz: pkt. S.8 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/
Zaangazowanie spoteczne

Opis polityki
Zaangazowanie spoteczne to cze$¢ dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
koncentrujaca sie na wspieraniu rozwoju spofeczenstwa i spotecznosci lokalnych.

Zaangazowanie spoteczne przedsiebiorstwa moze przyjmowac rézne formy — wspieranie finansowe,
rzeczowe i w postaci ustug czy wolontariatu pracowniczego. Moze by¢ realizowane na rézne sposoby
— od wsparcia organizacji czy instytucji spotecznych w odpowiedzi na prosby kierowane do firmy (np.
fundusz darowizn), poprzez wtasne programy grantowe firmy czy partnerstwo z wybranymi
fundacjami i stowarzyszeniami, do dtugofalowych programéw prospotecznych realizowanych
bezposrednio przez firmy lub powotane przez nie fundacje korporacyjne.

Polityka zaangazowania spotecznego moze miec postac jednolitego dokumentu, np. strategii dziatan
fundacji korporacyjnej, lub stanowié¢ zbiér dokumentéw dotyczgcych zasad przyznawania darowizn
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dla organizacji spotecznych czy sponsoringu o charakterze spotecznym, zasad programu wolontariatu
pracowniczego, opis wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi itp. Spétka powinna wskazaé, ktére
dokumenty w sposdb najbardziej kompleksowy opisujg standardy zaangazowania spotecznego firmy.

Polityka taka powinna okreslaé obszar zaangazowania przedsiebiorstwa lub problem spoteczny,
ktérego rozwigzanie wspiera spdtka, kluczowe kierunki dziatan i ich odbiorcéw, cele spoteczne i
biznesowe realizowanych projektéw, stosowane formy, narzedzia i mechanizmy dziatan — np.
konkurs grantowy, marketing zaangazowany spoteczne czy akcja wolontariacka — zasady udzielenia
wsparcia i wspotpracy z partnerami spotecznymi oraz sposoby oceny realizowanych dziatan.

Waznym elementem polityki jest tez opis struktury i sposobu zarzadzania realizacjg programéw
zaangazowania spotecznego (kto w spétce odpowiada za catfg polityke lub poszczegdlne dziatania, np.
przyznawanie wsparcia dla organizacji spotecznych czy udziat w wydarzeniach charytatywnych).

Opisujac polityke spotecznego zaangazowania i wskazujgc dokumenty wewnetrzne regulujgce ten
aspekt, spotka powinna réwniez wskazac sposéb komunikowania interesariuszom zasad wspotpracy z
organizacjami i instytucjami spotecznymi oraz udzielania im wsparcia.

Opis wynikoéw tych polityk

W ramach opisu realizowanej polityki zaangazowania spofecznego spotka powinna przedstawic:
zatozenia realizacji projektéw i programow spotecznych, zasady wyboru partneréw i zasady
wspotpracy z nimi, realizowane przedsiewziecia oraz sposéb ewaluacji realizacji zatozonych celéw.

Warto réwniez zaznaczy¢, w jakim stopniu opisana polityka zaangazowania spotecznego wpisuje sie
w strategie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa lub stanowi uzupetnienie jego dziatan
biznesowych (w jakim stopniu obszar zaangazowania spotecznego taczy sie z polem kompetencji
organizacji — np. bank zajmuje sie edukacjg finansowa, producent zywnosci prowadzi program
edukacyjny w zakresie prawidtowego zywienia) czy w jaki sposdb wspiera realizacje celéw
biznesowych (np. budowanie lokalnosci klientéw, zwiekszenie satysfakcji pracownikow).

Jezeli spdtka nie posiada polityki spotecznego zaangazowania, nalezy wskaza¢, czy i w jaki sposéb
uwzglednia kwestie dziatan prospotecznych w swojej strategii biznesowej.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi
Spétka powinna wskazaé kluczowe ryzyka obejmujace obszary zaangazowania spotecznego oraz
ryzyka zwigzane z samym procesem zarzadzania programami spotecznymi.

Spotka powinna wskazac¢ réwniez, w jaki sposdb zarzadza przedstawionymi ryzykami spotecznymi.

Wsrdd ryzyk dotyczacych obszaru zaangazowania spotecznego wymieni¢ mozna np. brak
transparentnosci w wyborze partneréw spotecznych czy brak nalezytej starannosci przy wyborze
partnera, np. ryzyko wyboru nierzetelnego partnera spotecznego, ktére prowadzi¢é moze do
niewtasciwego wydatkowania srodkéw czy nieprawidtowego ich rozliczenia.
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Wrazliwg kwestig jest konflikt interesow i wspotpraca z organizacjami i instytucjami powigzanymi, np.
z osobami petnigcymi funkcje publiczne, partiami politycznymi.

Kolejng grupa ryzyk sg trudnosci zwigzane z brakiem nalezytej oceny realizowanych dziatan, ktére
prowadzi¢ mogg do:

e braku rezultatéw dziatan spotecznych,
e rezultatdw niewspoétmiernych do wydatkowanych srodkow.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na kwestie odpowiedzialne] klasyfikacji budzetowe] i podatkowej
realizowanych przedsiewzie¢ spotecznych — np. kwestie odliczenia darowizn od dochodu.

tancuch dostaw
Spoteczne zaangazowanie firmy moze obejmowac takze jej dostawcéw czy partneréw biznesowych.
W takim przypadku nalezy wskazac te obszary.

/patrz: pkt. S.9 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/
Spotecznos¢ lokalna

Opis polityki

Wptyw na lokalng spotecznos¢ ma dwa podstawowe wymiary. Najczesciej traktowany jest jako czesé
dziatan z obszaru zaangazowania spotecznego skierowana na wspieranie potrzeb spotecznosci
lokalnych. Jednoczesnie jednak jest to catoksztatt wptywu dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa
na najblizsze otoczenie, tak w wymiarze negatywnym, jak i pozytywnym, albowiem z dziataniem
przedsiebiorstwa mogg wigza¢ sie zarowno okreslone ucigzliwosci (np. hatas, wzmozony ruch
pojazdow), jak i efekty pozytywne (np. tworzenie miejsc pracy, podatki i optaty trafiajgce do
lokalnych budzetow).

Jesli w dtugim terminie ucigzliwosci przewyzszajg korzysci, przedsiebiorstwo moze utraci¢ spoteczne
przyzwolenie na dziatanie. Tak jak przy kazdym ryzyku, przedsiebiorstwo moze starac sie dany aspekt
ryzyka zwigzany z konkretng ucigzliwoscig, np. hatasem, wyeliminowaé (np. zmiana technologii) lub
ograniczy¢ (np. wygtuszenie pomieszczen). Najczesciej jednak nie jest mozliwe catkowite
wyeliminowanie niedogodnosci i wéweczas, aby utrzymac dobre relacje z otoczeniem, warto w taki
czy inny sposéb zrekompensowaé mu ucigzliwosci poprzez wtgczenie sie w rozwigzywanie lokalnych
problemdw i zaangazowanie w dziatania na rzecz tych spotecznosci. Zaangazowanie spoteczne firmy
wzgledem lokalnych spotecznosci moze przyjmowadé réznorakie formy:

e wsparcie finansowe, ,

® pomoc rzeczowa,

e realizacja wybranych ustug,
e wolontariat pracowniczy.

Sposoby realizacji dziatan przez organizacje:

e wspieranie organizacji czy instytucji spotecznych, NGO's , w odpowiedzi na oferty wspotpracy
sktadne przez te organizacje,
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e wdrazanie wiasnych programéw grantowych,
e partnerska wspodtpraca z wybranymi fundacjami i stowarzyszeniami,
e realizowanie wieloletnich programdéw spotecznych,

Dziatania wzgledem lokalnych spotecznosci powinny by¢ realizowane w oparciu o wewnetrzne
uregulowania w tym zakresie i mogg by¢ czescig polityki/strategii CSR.

Opis wynikoéw tych polityk
W ramach wsparcia lokalnych spotecznosci spétka powinna opracowac:

e zasady wspotpracy z partnerami,

e mozliwosci pomocy/wsparcia,

e zasady przyznawania wsparcia,

e sposoby raportowania i rozliczania,

e sposoby ewaluowania projektu,

e narzedzia oceny stopnia realizacji zatozonych KPI.

Ponadto nalezy:

e wskazac i uzasadnié¢ kluczowe zatozenia strategii/polityki CSR,
e wskazad powigzania biznesowe pomiedzy obszarami realizacji projektow a kluczowymi
liniami biznesowymi firmy.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi

Spoétka powinna zdefiniowad kluczowe obszary ryzyka, ktdre mogg wystgpic¢ podczas realizacji dziatan
z obszaru zaangazowania spotecznego wzgledem lokalnych spotecznosci; ryzyka relacyjne, spoteczne i
srodowiskowe.

Potencjalne zagrozenia:

e brak transparentnosci w wyborze partneréw spotecznych,

e brak nalezytej starannosci przy wyborze partnera, np. ryzyko wyboru nierzetelnego partnera
spotecznego, co moze prowadzi¢ do niewtasciwego wydatkowania srodkow czy
nieprawidtowego ich rozliczenia,

e brak uwzglednienia kwestii Srodowiskowych w realizacji projektow,

e relacyjne konflikty interesow miedzy osobami podejmujgcymi decyzje w firmie a partnerami,

e ryzyka niezrealizowania zatozonych celow,

e nadmierna wysokos¢ wydatkowanych srodkéw w kontekscie osigganych rezultatéw,

e ryzyka finansowe/podatkowe,

e ryzyka compliance,

e ryzyka korupcji.
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tancuch dostaw

Spétka moze wykazaé, ze w procesie realizacji zaangazowania spotecznego wzgledem lokalnych
spotecznosci uwzglednia w faficuchu dostaw wyfacznie tych partneréw z danej lokalnej spotecznosci,
ktérzy prowadzg transparentng dziatalnos¢ spoteczna.

/patrz: pkt. S.9 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/
Przeciwdziatanie korupcji

Opis polityki

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu jest newralgicznym obszarem z punktu widzenia
przejrzystosci dziatan organizacji. Jest to integralny element jej tadu korporacyjnego oraz systemu
zarzadzania ryzykiem naduzy¢.

Przyjeta przez organizacje polityka w zakresie przeciwdziatania korupcji i tapownictwu (,Polityka
antykorupcyjna”) moze przybieraé forme odrebnych, niezaleznych dokumentéw (np. procedur,
instrukcji w zakresie prewencji antykorupcyjnej), a takze stanowi¢ element szerszego zestawu
uregulowan, takich jak wewnetrzne kodeksy postepowania/etyki.

Nadrzednym celem polityki spotki w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu powinno by¢
ustanowienie systemowych ram w znaczacym stopniu ograniczajacych ryzyko wystgpienia
nieprawidtowosci korupcyjnych.

Polityka antykorupcyjna powinna wprowadzaé¢ jednoznaczne ograniczenia w zakresie wreczania,
obiecywania, proponowania, przyjmowania, zgdania korzysci majatkowej, osobistej lub innej, albo
sktadania obietnicy takiej korzysci w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w celu uzyskania
niewtasciwe] korzysci, nawigzania lub podtrzymania wspétpracy bgdz uzyskania bardziej korzystnych
jej warunkow.

Wprowadzenie i egzekwowanie przez spotke konsekwentnej polityki antykorupcyjnej moze
pozytywnie wptywaé na wizerunek spoétki jako organizacji odpowiedzialnej, dziatajgcej zgodnie z
obowigzujagcym prawem i nietolerujgcej zachowan korupcyjnych w ramach swojej dziatalnosci
biznesowej i pozabiznesowej. W dtuzszym okresie, skuteczna i odpowiednio komunikowana polityka
antykorupcyjna powinna przektadac sie na wzrost wartosci firmy, jej pozycji na rynku kapitatowym i
zaufania wsérdd interesariuszy.

Polityka antykorupcyjna jest istotna ze spotecznego punktu widzenia, gdyz pozwala spétce promowac
postawy etyczne oraz transparentnos$¢ dziatan w swoim bezposrednim otoczeniu.

Polityka antykorupcyjna organizacji powinna by¢ dostosowana do specyfiki branzy i otoczenia, w
ktérym funkcjonuje. Organizacja powinna regularnie oceniaé¢ swojg ekspozycje na ryzyka korupcji i
tapownictwa oraz identyfikowac (i okresowo weryfikowaé) obszary dziatalnosci szczegdlnie narazone
na nieprawidtowosci. Typowe obszary ryzyka w dziatalnosci spotki zostaty przedstawione w dalszej
czesci niniejszego rozdziatu.
Typowymi elementami, ktdre powinny znalez¢ sie w opisie polityki antykorupcyjnej sg m.in.:

o cel prowadzonej przez spotke polityki antykorupcyjnej,

e precyzyjne definicje zachowania korupcyjnego i tapownictwa,

e obszary ryzyka korupcyjnego istniejgce w spotce,

e tryb i metody oceny ekspozycji na ryzyka korupcyjne,

e stosowane przez spotke narzedzia przeciwdziatania korupcji i tapownictwu,

e tryb zgtaszania potencjalnych naduzyé,
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e odpowiedzialnos¢ i obowigzki pracownikdw w zakresie przeciwdziatania korupcji i
tapownictwu,
o konsekwencje dla 0séb zaangazowanych w zachowania korupcyjne i tapownictwo.

Opis wynikow tych polityk

Proceduralnym wyrazem podejscia spétki do przeciwdziatania korupcji i tapownictwu powinien by¢
dokument lub zbiér dokumentdéw prezentujacy linie (stanowisko) spétki odnosnie braku tolerancji dla
zachowan korupcyjnych oraz przyjete rozwigzania majace na celu minimalizacje ich wystepowania w
spotce.

Spétka powinna okresli¢ dziat lub inng jednostke organizacyjna, ktdra bedzie wtascicielem polityki,
bedzie odpowiada¢ za jej aktualizacje oraz stuzyé zainteresowanym stronom w przypadku
watpliwosci dotyczacych jej postanowien.

Typowymi wtascicielami obszaru przeciwdziatania korupcji i fapownictwu s3 osoby/jednostki
organizacyjne zajmujace sie w organizacji obszarem compliance, audytu wewnetrznego, kontroli
wewnetrzne;j.

Warunkiem skutecznego wprowadzenia i obowigzywania polityki antykorupcyjnej jest jej
odpowiednie komunikowanie. Spétka powinna w systematyczny sposéb dazy¢ do ciggltego
podnoszenia Swiadomosci pracownikéw w zakresie niepozgdanych zachowan i praktyk korupcyjnych
(np. w formie systemu okresowych szkolenn — klasycznych lub internetowych — dla pracownikéw z
zakresu przeciwdziatania korupcji).

W $lad za formalnym uregulowaniem obszaru przeciwdziatania korupcji, spétka powinna opracowad
oraz wdrozy¢ rozwigzania proceduralne i mechanizmy kontrolne o charakterze prewencyjnym i
detekcyjnym.

Przyktadem takiego rozwigzania o charakterze detekcyjnym moze by¢ wdrozenie systemu
powiadamiania o nieprawidtowosciach (ang. whistleblowing line). System taki (np. w formie
dedykowanej linii telefonicznej) powinien zapewnia¢ zgtaszajgcemu petng anonimowos¢ oraz brak
dziatan odwetowych ze strony przetozonych lub oséb, ktérych to zgtoszenie dotyczyto.

Spoétka powinna takze przyjaé rozwigzania, ktére w sposéb proceduralny bedg regulowaé obszar
wspotpracy z osobami trzecimi w zakresie przeciwdziatania korupcji (np. poprzez witaczenie klauzul
antykorupcyjnych do umoéw z posrednikami czy kontrahentami).

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi

Spétka powinna w systematyczny sposéb rewidowaé gtéwne kategorie ryzyka zwigzanego ze
zjawiskami korupcyjnymi i oceniaé, czy zastosowane w danym obszarze narzedzia przeciwdziatania
korupcji oraz mechanizmy kontrolne sg wystarczajgce, by w znaczacy sposob ogranicza¢ ryzyko
wystgpienia naduzyc.

Obszary szczegdlnie narazone na ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci powinny przynajmniej raz na 3
lata zosta¢ poddane przeglgdowi/audytowi wykonanemu przez wewnetrzne ciata kontrolne lub
audytoréw zewnetrznych.
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Typowymi obszarami ryzyka w dziatalnosci spétek, powszechnie uznawanymi za szczegdlnie podatne
na wystepowanie zjawiska korupcji i tapownictwa sa:

e postepowania zakupowe,

e wspodtpraca z posrednikami, przedstawicielami, brokerami, agentami,

e transakcje z podmiotami powigzanymi,

e wydatki zwigzane z podrézami stuzbowymi i rozrywka,

e wydatki na reprezentacje i reklame (w tym zaproszenia i podarunki),

e wydatki na ustugi marketingowe, konsultingowe i podobne,

e transakcje obrotu gotowkowego,

e darowizny oraz umowy sponsoringowe.

Osobng kategorig o szczegdlnym znaczeniu dla przeciwdziatania korupcji jest obszar kontaktéw
organizacji z urzednikami panstwowymi. ,Urzednik panstwowy” ma w tym kontekscie relatywnie
szerokie znaczenie i oznacza pracownika organu panstwowego, samorzadowego lub innych
podmiotéw zwigzanych z administracjg publiczng na szczeblu centralnym lub lokalnym, wszelkich
kandydatéw na stanowiska urzednikéw panstwowych oraz wszelkie inne podmioty czy osoby
dziatajgce zgodnie z instrukcjami lub sugestiami wyzej wymienionych podmiotéw lub na ich rzecz.

tancuch dostaw

Niezaleznie od specyfiki branzowej, kazda spétka dziata w okreslonym otoczeniu i jest powigzana
siecig relacji z wieloma podmiotami/osobami zewnetrznymi (kontrahentami, kooperantami,
podwykonawcami, klientami itd.). Szczegdlnie istotne z punktu widzenia zarzgdzania ryzykiem w
organizacji sg relacje w zakresie podstawowego faricucha dostaw, w ktérym spétka operuje.

Naduzycia, ktore pojawiajg sie na konkretnym etapie tancucha dostaw mogg mie¢ swoje implikacje
dla innych ogniw (podmiotéw) wystepujacych w tym tancuchu, w tym dla spotki i jej wizerunku.
Spotka powinna dokona¢ analizy swojego taricucha dostaw celem oceny poszczegdlnych etapédw w
tym fancuchu oraz identyfikacji obszaréw, na styku ktdrych istnieje podwyzszone ryzyko wystgpienia
zjawisk korupcyjnych.

Spdétka powinna dobraé narzedzia minimalizacji prawdopodobienstwa wystgpienia naduzyé w swoim
taricuchu dostaw adekwatnie do profilu swojej dziatalnosci (uwzgledniajgc branze, rodzaj i specyfike
kontrahentdow itd.). Procedury przeciwdziatania korupcji i tapownictwu w tancuchu dostaw mogg
uwzgledniaé¢ m.in.:

o wymodg sktadania przez kontrahentéw deklaracji w zakresie zgodnosci z polityka
antykorupcyjng spoéfki,

e wprowadzenie klauzul antykorupcyjnych do uméw z kontrahentami,

e przeprowadzanie oceny (screeningu) kontrahentéw pod katem ryzyka wystepowania
potencjalnych zjawisk korupcyjnych lub fapownictwa.

/patrz: pkt. S.10 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/

61 SIN Aneksy :: Projekt z dnia 7 wrzes$nia 2016 r.



Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Opis polityk

Kwestia bezpieczeristwa produktéw jest w istotny sposéb regulowana przez prawodawstwo unijne i
krajowe. Zwtaszcza dotyczy to produktow, ktdre mogg mieé znaczacy wptyw na zdrowie i/lub zycie
uzytkownika, w tym produktéw zywnosciowych i/lub farmaceutycznych.

W politykach danej spotki powinny zostaé odzwierciedlone co najmniej wymagania prawne dotyczgce
bezpieczenstwa, tam gdzie to mozliwe, poszerzone o wewnetrzne wytyczne, ktérych celem jest
podniesienie poziomu bezpieczeristwa uzytkownika danego produktu.

Polityka powinna odnosic¢ sie do kwestii bezpieczenstwa produktu na kazdym etapie jego tworzenia i
wykorzystania (od momentu pozyskania surowca do korzystania przez uzytkownika).

Polityka dotyczaca bezpieczenstwa produktéw powinna wystepowa¢ w organizacji pod taka lub
zblizong nazwa i dotyczy¢ znakowania wszystkich produktéw z danej kategorii.

W polityce tej w szczegdlnosci powinny znajdowac sie:

e zakres polityki — informacje o tym, jakiej kategorii produktow dotyczy i w jakim zakresie,
e informacje o tym, jakich etapdw wytwarzania produktu dotyczy — np. od pozyskania surowca
do korzystania z produktu przez uzytkownika.

Jednostka odpowiedzialng za te polityke powinien by¢ dziat BHP, dziat bezpieczenstwa produktu (jesli
taki istnieje w organizacji), dziat zgodnosci badz inna jednostka w ramach produkgji.

Opis wynikoéw tych polityk
Polityce tej powinny towarzyszy¢ szczegdtowe procedury dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa
produktu na poszczegélnych etapach jego wytworzenia i korzystania z niego, np.:

e procedura weryfikacji surowcow, z ktérych wytwarzany jest produkt,
e procedury dotyczgce bezpieczeristwa produkgji,
e procedury dotyczgce oznakowania produktu.

Na mierzenie efektéw tej polityki mozna patrze¢ dwutorowo:

e bezposrednio — weryfikacja, czy produkty zostaty wytworzone zgodnie z polityka i spetniaja
wymagania samej polityki, regulacji prawnych i odpowiednich procedur wewnetrznych,

e posrednio — badanie zjawisk wptywajgcych na bezpieczenistwo produktu zaréwno w procesie
jego wytwarzania, jak i uzytkowania.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Brak odpowiednie]j polityki dotyczgcej bezpieczenstwa produktow oraz jej niestosowanie w praktyce
moze skutkowac:

e natozeniem przez odpowiednie stuzby kar za nieprzestrzeganie przepiséw prawa w zakresie
bezpieczenstwa produktéw,

62 SIN Aneksy :: Projekt z dnia 7 wrzes$nia 2016 r.



e nieprawidtowym uzyciem produktu przez uzytkownika, co moze spowodowaé np. utrate
zdrowia i/lub zycia, a w konsekwencji dla spétki procesy sgdowe, koszty z tym zwigzane,
utrate reputacji, spadek zaufania do produktu, a w efekcie spadek jego sprzedazy.

tancuch dostaw

Kwestie bezpieczenstwa produktu sg istotne w ramach catego tancucha wartosci — od pozyskania
surowca, az do uzytkowania produktu przez uzytkownika. Dlatego tez odpowiednie procedury
powinny regulowad ten aspekt takze w ramach tancucha wartosci i np. pozyskiwania surowcéw do
produkcji czy zasad wytwarzania pétproduktéw przez dostawcow.

/patrz: pkt. S.11 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/

Komunikacja marketingowa

Opis polityk

Odpowiedzialno$¢ w kwestiach marketingu i komunikacji jest istotna ze wzgledu na ryzyka
generowane przez nieodpowiedzialne dziatania w tym obszarze, ktérych materializacja moze byé dla
spotki zrédtem kosztow, a nawet strat, np.:

e kary natozone przez odpowiednie organizacje (np. UOKiK),

e zados$éuczynienia/odszkodowania dla klientow wprowadzonych w btad, przyznane przez
odpowiednie sady,

e problemy reputacyjne.

Tematyka ta jest szczegdlnie wazna dla przedsiebiorstw B2C, zwtaszcza z tych branz, gdzie brak
odpowiedzialnosci w zakresie marketingu czy reklamy moze by¢ dla klientéw zrédtem problemow:

e finansowych (szeroko rozumiana branza finansowa - banki, ubezpieczenia, sektor
pozabankowy),
e zdrowotnych (branza farmaceutyczna, ustug medycznych, FMCG).

Polityka dotyczgca marketingu i komunikacji moze przybra¢ dwie formy (ktére mogg wystepowad
rozdzielnie badz tacznie):

e opracowanie przez spétke wtasnego kodeksu/polityki lub innego zbioru zasad dotyczgcego
odpowiedzialnosci w marketingu i komunikacji,

e podpisanie przez spdtke zewnetrznych deklaracji/kodekséw opracowanych przez organizacje
branzowe, ktérych organizacja zobowigzuje sie przestrzega¢ w swojej dziatalnosci.

Typowe obszary, ktére powinny mie¢ odzwierciedlenie w polityce to:

e rozumienie odpowiedzialnosci spotki w obszarze marketingu, reklamy, komunikacji,
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zakres dziatan objetych polityka: dziatania marketingowe, reklama, komunikacja zewnetrzna,
sponsoring.

W szczegdblnosci polityka powinna definiowac:

wartosci, ktorymi kieruje sie spdtka, przygotowujac przekazy marketingowe i komunikacyjne,
np. szacunek, brak dyskryminacji,

podstawowe zasady dotyczace przekazéw marketingowych i komunikacyjnych, np. sposéb
prezentowania kluczowych dla klienta informacji,

zasady kierowania przekazéw marketingowych/reklamowych do grup defaworyzowanych, w
tym dzieci i oséb starszych,

katalog dziatan niedopuszczalnych w ramach dziatan marketingowych, reklamowych,
komunikacji zewnetrznej i sponsoringu,

zasady wydatkowania srodkdw na cele sponsoringowe,

zasady monitorowania przekazow komunikacyjnych pod katem zgodnosci z polityka.

Jednostka odpowiedzialng za polityke w tym zakresie powinna by¢ jednostka odpowiedzialna za

marketing.

Opis wynikoéw tych polityk
Dla efektywnego wdrozenia polityki dotyczacej odpowiedzialnego marketingu i komunikacji

niezbedne jest:

ustalenie struktury zarzadzania, w tym wtasciciela tego procesu. Powinna to by¢ jednostka
odpowiedzialna za marketing,

ustalenie sposobu monitoringu i ewaluacji wdrazania polityki, np. audyt przekazéw
reklamowych pod katem zgodnosci z polityka, cykliczne spotkania ewaluacyjne analizujgce
takie wskazniki, jak np. natozone kary, liczba skarg na przekazy marketingowe/reklamowe/
komunikacyjne,

zdefiniowanie katalogu dziatan niepozadanych — monitorowanie ich wystepowania oraz
wypracowanie procedur wdrazania dziatarh naprawczych.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi
Nieodpowiedzialna komunikacja marketingowa moze w praktyce oznaczaé:
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tancuch dostaw

Przyjete przez spdétke zasady dotyczace odpowiedzialnego marketingu i komunikacji powinny by¢
takze stosowane przez podmioty wspdtpracujgce ze spotkg w tym zakresie, np. agencje PR, agencje
eventowe.

/patrz: pkt. S.12 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/
Ochrona prywatnosci

Opis polityk

W dzisiejszej rzeczywistosci kwestia bezpieczenstwa danych i ochrony prywatnosci klienta staje sie
niezwykle istotna. Z jednej strony firmy coraz wiecej danych klientéw pozyskujg i przetwarzaja, z
drugiej rosnie liczba zagrozen zwigzanych z nieuprawnionym pozyskiwaniem i wykorzystywaniem
danych.

Réwnoczesnie, kwestie prywatnosci i bezpieczenstwa danych sg odpowiednio regulowane przez
prawo, w tym Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO).

Dlatego tez, kazda spdtka powinna posiadaé¢ odpowiednig polityke, ktéra wskazuje, w jaki sposdb
zapewnia ochrone prywatnosci i bezpieczenstwo danych klienta. Kwestia ta jest szczegdlnie istotna
dla spétek, ktore:

e posiadajg dane wrazliwe dotyczace klientow (np. banki, inne instytucje finansowe),
e posiadajg bardzo rozbudowane bazy danych klientéw.

Polityka taka powinna w szczegdlnosci wskazywac:

e rozumienie przez firme prywatnosci i bezpieczerstwa danych klientéw,
e jakie dane podlegajg ochronie,
e szczegbtowe procedury postepowania.

Jednostkg odpowiedzialng za te polityke moze by¢ dziat zgodnosci, moze by¢ to tez jednostka w
ramach dziatu IT.

Opis wynikoéw tych polityk
Polityce dotyczacej ochrony danych osobowych i bezpieczeristwa klientéw powinny towarzyszyc¢:

e odpowiednie procedury postepowania i zarzadzania danymi pozyskanymi od klientéw,
e odpowiednie systemy i narzedzia informatyczne,
e system monitoringu i kontroli bezpieczenstwa danych klientéw.

Skutecznos$¢ funkcjonowania mierzona jest przede wszystkim liczbg incydentéow niezapewnienia
ochrony i bezpieczenstwa danych klientéw, np. wycieku danych, ich nieuprawnionego wykorzystania.
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Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Nieprzestrzeganie polityki dotyczacej ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych klientéw moze
skutkowad:

e wyciekiem danych,
e nieuprawnionym wykorzystaniem danych.

Efektem dla firmy moga by¢:

e roszczenia klientéw, wynikajgce nie tylko z samego faktu ujawnienia danych, ale tez z
ewentualnych szkéd, np. finansowych,

e utrata reputacji i zaufania klientow,

e kary natozone przez GIODO za nieprawidtowe zabezpieczenie danych klienta.

tancuch dostaw
Zagadnienie to powinno by¢ odpowiednio zarzagdzane w ramach organizacji.

/patrz: pkt. S.13 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/

Oznakowanie produktow

Opis polityki

Polityka dotyczaca znakowania produktéw jest szczegdlnie istotna dla sektora FMCG, w tym
zwilaszcza dla produktdw zywnosciowych oraz wszelkich branz, w ktéorych nieprawidtowe
uzytkowanie produktu moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i/lub zycia konsumenta.

Dla wielu branz i produktéw, np. spozywczych, farmaceutycznych, kwestia oznakowania produktow
jest bardzo szczegétowo uregulowana zaréwno przez przepisy unijne, jak i przepisy prawa polskiego.

W politykach danej spotki co najmniej powinny zostaé odzwierciedlone wymagania prawne w
zakresie znakowania produktéw; tam, gdzie to mozliwe, poszerzone o wewnetrzne wytyczne, ktérych
celem jest podniesienie poziomu bezpieczeristwa uzytkownika danego produktu.

Polityka dotyczaca oznakowania produktéw powinna wystepowaé w organizacji pod takg nazwg i
dotyczy¢ znakowania wszystkich produktow z danej kategorii.

W polityce tej w szczegdlnosci powinny znajdowac sie:

e wskazanie, jakie produkty podlegajg oznakowaniu,
e wskazanie, jakiego typu oznakowanie jest dla danego produktu obowigzkowe.

Jednostka odpowiedzialng za te polityke moze by¢ dziat zgodnosci, dziat jakosci lub inna jednostka w
ramach produkgji.

Opis wynikoéw tych polityk
Polityce tej powinny towarzyszy¢ szczegdétowe wytyczne dotyczgce oznakowania danej kategorii
produktow.
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Na mierzenie efektéw tej polityki mozna patrze¢ dwutorowo:

bezposrednio — weryfikacja, czy produkty s3 odpowiednio oznakowane, zgodnie z politykg i
szczegdtowymi wytycznymi,

posrednio — badanie nieprawidtowego uzycia produktu ze wzgledu na
niewystarczajgce/nieodpowiednie jego oznakowanie.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Brak odpowiedniej polityki dotyczacej oznakowania produktéw oraz jej niestosowanie w praktyce

moze skutkowaé:

natozeniem przez odpowiednie stuzby kar za nieprzestrzeganie przepisdw prawa w zakresie
oznakowania produktow,

nieprawidtowym uzyciem produktu przez uzytkownika, co moze spowodowaé np. utrate
zdrowia i/lub zycia, a w konsekwencji dla spétki procesy sgdowe, koszty z tym zwigzane,
utrate reputacji, spadek zaufania do produktu, a w efekcie spadek jego sprzedazy.

tancuch dostaw
Istotnymi elementami oznakowania produktéw mogg by¢ np.: sktad produktu czy pochodzenie

surowcow, dlatego tez z perspektywy spotki bardzo wazine jest posiadanie kompletnych i

sprawdzonych informacji od dostawcow w tym zakresie.

/patrz: pkt. S.14 Standardu Informacji Niefinansowych (SIN)/
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Aneks VI: Standard Informacji Niefinansowych (SIN) a Global Reporting Initiative (G4) i RESPECT Index

Przypisanie poszczegdlnych aspektdow oraz wskaznikow opisanych poszczegdlnymi wytycznymi ma charakter jedynie przyblizony. Moze sie bowiem zdarzy¢,

ze konkretne informacje opisane jedng z norm majg swoje odzwierciedlenie w kilku wskaznikach innej normy, itp. Dlatego tez najczesciej informacje

nieopisane pozornie w jednej z norm, sg de facto ujete w innych jej wskaznikach.

Global Reporting Initiative (G4)

RESPECT Index

(ankieta X edycji)

Standard Informacji Niefinansowych

Strategia i analiza

G4-1 Oswiadczenie ze strony najwazniejszych
rangg decydentdw w organizacji (np. prezesa,
dyrektora generalnego lub osoby zajmujacej
podobne wysokie stanowisko) o znaczeniu
zrownowazonego rozwoju dla organizacji oraz
strategii dziatania organizacji w celu realizacji
zatozen zréwnowazonego rozwoju."

G4-2 Opis kluczowych wptywow, ryzyk i szans.

G.1 Czy w Panistwa firmie przyjeta zostata i
aktualnie obowigzuje dajaca sie zweryfikowac
strategia biznesowa?

G.2 Czy w Panstwa firmie istnieje dajaca sie
zweryfikowac strategia odpowiedzialnego biznesu
(CR - Corporate Responsibility) / strategia
zréwnowazonego rozwoju (SD - Sustainable
Development)?

G.4 Czy w spoétce funkcjonuje uporzadkowane i
kompleksowe podejscie do zarzadzania ryzykiem,
ktore obejmuje swoim zakresem nastepujgce
elementy?

G.1. Opis modelu biznesowego i strategicznych
kierunkéw rozwoju
G.1.1. Opis przyjetej strategii rozwoju z
uwzglednieniem aspektéw spotecznych i
Srodowiskowych
G.1.2. Charakterystyka przyjetego modelu
biznesowego, wtaczajac w to opis
tanicucha dostaw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem opisu oddziatywania
spotecznego i sSrodowiskowego
G.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i
Srodowiskowym
G.3.1. Opis podejscia do zarzadzania
ryzykiem i uwzglednienia w nim aspektéw
spotecznych i sSrodowiskowych.

Profil organizacji

G4-3 Nazwa organizacji.

G4-4 Podstawowe marki, produkty i ustugi.

G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji.
G4-6 Liczba krajéw, w ktdrych dziata organizacja
wraz z nazwami tych krajéw, gdzie zlokalizowane

G.1. Opis modelu biznesowego i strategicznych
kierunkéw rozwoju
G.1.1. Opis przyjetej strategii rozwoju z
uwzglednieniem aspektéw spotecznych i
Srodowiskowych
G.1.2. Charakterystyka przyjetego modelu
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sg gtdwne operacje organizacji lub ktére sg
szczegoblnie wazne w zwigzku z tematami
dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju
omoéwionymi w raporcie."

G4-7 Charakter wtasnosci oraz forma prawna.
G4-8 Rynki obstugiwane przez organizacje
(uwzgledniajgc podziat geograficzny, obstugiwane
sektory oraz typy klientéw i beneficjentéw)."
G4-9 Skala organizacji, m.in. nastepujace
informacje: catkowita liczba pracownikow;zR
catkowita liczba zaktaddw;Blprzychody netto ze
sprzedazy (dla przedsiebiorstw z sektora
prywatnego) lub dochoddéw netto (dla sektora
publicznego);Bkapitalizacja z perspektywy
zadtuzenia i kapitatu wiasnego (dla
przedsiebiorstw z sektora prywatnego); liczba
dostarczanych produktéow lub ustug."

G4-10 Catkowita liczba pracownikéw w podziale
na typ zatrudnienia i pteé.

G4-11 Podad procent wszystkich pracownikéw
objetych zbiorowymi uktadami pracy.

G4-12. Opisac taricuch dostaw organizacji.
G4-13 Podacd wszelkie znaczace zmiany w
raportowanym okresie dotyczgce wielkosci
organizacji, jej struktury, wtasnosci lub tancucha
dostaw, m.in.: zmiany w lokalizacji prowadzenia
dziatalnosci lub zmiany w dziatalnosci
uwzgledniajgce otwarcie zaktadéw, zamkniecie
zaktadow lub ich rozbudowe; zmiany w strukturze
kapitatu zaktadowego oraz innego kapitatu, a
takze zmiany organizacyjne (dotyczy organizacji w
sektorze prywatnym); zmiany w lokalizacji
dostawcow, strukturze tancucha dostaw lub

biznesowego, wtgczajac w to opis
fancucha dostaw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem opisu oddziatywania
spotecznego i Srodowiskowego
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relacjach z dostawcami, w tym w zakresie doboru
dostawcow lub zakonczenia wspétpracy."

G4-14 Opisaé, czy organizacja stosuje zasade
przezornosci, a jesli tak, w jaki sposéb jg wdraza.
G4-15 Wymienié zewnetrzne inicjatywy,
deklaracje lub zasady dotyczgce kwestii
ekonomicznych, sSrodowiskowych lub spotecznych,
ktére organizacja podpisata lub do ktorych sie
stosuje.

G4-16 Wymienic uczestnictwo w
stowarzyszeniach (np. branzowych) oraz
organizacjach krajowych lub miedzynarodowych,
w ktérych organizacja: nalezy do organu
zarzadzajgcego; uczestniczy w projektach lub
komitetach; zapewnia znaczace fundusze poza
standardowg optatg cztonkowska; uznaje
cztonkostwo za dziatanie strategiczne.

Zidentyfikowane istotne aspekty oraz
odpowiadajgce im granice

G4-17 Wymienié wszystkie podmioty
uwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym lub réwnowaznych dokumentach.
G4-18 Wyjasnic¢ proces definiowania tresci
raportu oraz granic aspektéw.

G4-19 Wymienié wszystkie istotne aspekty
zidentyfikowane w procesie definiowania tresci
raportu.

G4-20 W przypadku kazdego istotnego aspektu
opisac jego granice w ramach

G4-21 W przypadku kazdego istotnego aspektu
opisac jego granice na zewnatrz organizacji
G4-22 Opisac wptyw wszelkich zmian w
informacjach podanych w poprzednich raportach

E.1 Czy spdtka zidentyfikowata i udokumentowata
istotne obszary wptywu dziatalnosci
(bezposredniego lub posredniego) na sSrodowisko
naturalne?
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oraz przyczyny tych zmian.

G4-23 Opisac znaczgce zmiany wzgledem
poprzednich okreséw objetych raportem
dotyczace zakresu i granic aspektéow."

Zaangazowanie interesariuszy

G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych
przez organizacje.

G4-25 Podstawy identyfikacji i selekcji
angazowanych grup interesariuszy.

G4-26 Opisaé podejscie organizacji do
angazowania interesariuszy, uwzgledniajac
czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy oraz podac, czy ktérys z procesow
zaangazowania byt podjety specjalnie w celu
sporzadzenia raportu."

G4-27 Poda¢ kluczowe kwestie i zagadnienia
poruszone przez interesariuszy w procesach
zaangazowania interesariuszy oraz podac
odpowiedz organizacji na nie, miedzy innymi
poprzez wiagczenie ich do raportu. Wskazac grupy
interesariuszy, ktére podniosty dang kluczowa
kwestie czy zagadnienie.

S.18 Czy spotka prowadzi w sposdb
udokumentowany dialog/ konsultacje z
interesariuszami?

Profil raportu

G4-28 Okres objety raportowaniem (np. rok
obrachunkowy lub kalendarzowy), w ktérym
miaty miejsce opisywane zdarzenia."

G4-29 Data poprzedniego (ostatniego) raportu
(jesli dotyczy).

G4-30 Cykl raportowania (np. roczny, dwuletni).
G4-31 a. Osoba kontaktowa w zakresie pytan
dotyczacych raportu i jego tresci.

G4-32 Opcja ,,zgodnie z” wybrana przez
organizacje. Indeks tresci GRI dla wybranej opcji

S.19 Coraz liczniejsze grono spotek na swiecie,
obok raportowania finansowego, decyduje sie na
publiczne raportowanie swojego wptywu w
wymiarze spotecznym i sSrodowiskowym,
publikujgc stosowne raporty odpowiedzialnego
biznesu/ zrownowazonego
rozwoju/zintegrowane. Mogga one stanowic
odrebny dokument lub mogg uzupetniaé raport
roczny. Mogg mie¢ forme drukowang lub
elektroniczng. Czy Panistwa spdtka upublicznia
okresowo raport spoteczny?
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G4-33 Poda¢ polityke organizacji oraz biezgce
praktyki w zakresie zapewnienia zewnetrznej
weryfikacji raportu.

S.20 Raport odpowiedzialnego
biznesu/zréwnowazonego rozwoju/ zintegrowany

tad organizacyjny

G4-34 Opisad strukture organu zarzgdzajacego
organizacji, miedzy innymi komitety najwyzszego
organu zarzadzajacego. Zidentyfikowaé wszelkie
komitety odpowiedzialne za podejmowanie
decyzji dotyczacych wptywu na gospodarke,
Srodowisko i spoteczenstwo."

E.2 Czy wdrozono certyfikowany system
zarzgdzania srodowiskowego i spotka dysponuje
potwierdzeniem jego waznosci stwierdzonym
przez upowazniony podmiot?

E.3 Czy spdtka opracowata i stosuje polityke
Srodowiskowg (rozumiang jako formalny
dokument, ktéry: okresla ogdlny kierunek dziatan
srodowiskowych organizacji; ustala zasady, jakimi
bedzie kierowac sie organizacja w kwestiach
dotyczacych $rodowiska; jest punktem
odniesienia, wzgledem ktdrego oceniane beda
wszystkie dziatania organizacji w obszarze
ochrony Srodowiska i zarzadzania
Srodowiskowego)?

S.2 Czy wdrozono certyfikowany system
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, a
spotka dysponuje potwierdzeniem jego waznosci
stwierdzonym przez upowazniony podmiot

S.6 Czy spotka opracowata i stosuje polityke
personalng? (Rozumiang jako formalny
dokument, ktdry okresla ogdlny kierunek dziatan
HR organizacji i ustala zasady, jakimi bedzie
kierowac sie organizacja w kwestiach dotyczacych
pracownikéw i staje sie punktem odniesienia,
wzgledem ktérego oceniane bedg wszystkie
dziatania podejmowane w ramach zarzadzania
tym obszarem)

G.6 Czy w spoétce funkcjonuje komdrka audytu
wewnetrznego, ktdra stosuje nastepujace
rozwigzania?

G.2. tad zarzadczy
G.2.1. Opis struktury zarzadczej,
zawierajgcy informacje o tym czy i jak
uwzglednione zostato podejscie do
zarzadzania aspektami niefinansowymi
(spotecznymi, Srodowiskowymi), jak
wyglada system zarzgdzania ryzykiem i
audytu wewnetrznego,
G.2.2. Wykaz certyfikowanych systeméw
zarzadzania (np. I1SO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001, itd.)
G.2.3. Opis systemu kontroli wewnetrznej,
ze wskazaniem monitorowania
spotecznych i sSrodowiskowych aspektow
dziatalnosci.

G.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i

Srodowiskowym
G.3.1. Opis podejscia do zarzadzania
ryzykiem i uwzglednienia w nim aspektow
spotecznych i sSrodowiskowych.
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G.7 Czy w spétce przeprowadzono kompleksowy
przeglad kluczowych elementéw systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem za ostatni
zamkniety rok finansowy, a przeglad ten zostat
udokumentowany w postaci raportu i
zaprezentowany zarzgdowi, a nastepnie radzie
nadzorczej lub komitetowi audytu (spotka
dysponuje dokumentami potwierdzajgcymi fakt
zapoznania sie z raportem z przegladu przez
zarzad, a takze rade nadzorczg lub komitet
audytu)?

Etyka

G4-56 Poda¢ wartosci organizacji, jej zasady,
standardy i normy zachowania ujete w postaci
kodekséw postepowania oraz kodekséw etyki.

G.3 Czy w firmie funkcjonuje kodeks etyki /
kodeks postepowania (lub inny analogiczny
dokument) i mozna o nim powiedzie¢, ze: ...? (

G.4. Zarzadzanie etyka
G.4.1. Wskazanie czy organizacja posiada
formalny Kodeks Etyczny lub rdownowazny
dokument odpowiadajacy na potrzeby
organizacji.
G.4.2. Liczba audytéw etycznych
zrealizowanych w organizacji przez u jej
dostawcow, liczba audytow zakoriczonych
identyfikacjg nieprawidtowosci.
G.4.3. Liczba audytéw etycznych
zrealizowanych w organizacji na zagdanie
jej odbiorcéw, liczba audytéw
zakonczonych identyfikacja
nieprawidtowosci.
G.4.43. Liczba dostawcow, ktorzy
podpisali Karte Etyki / zobowigzanie do
przestrzegania standardéw etycznych
organizacji.
G.4.54. Liczba zgtaszanych skarg
potencjalnych naruszen standardow
etycznych (jesli to mozliwe w podziale na
zgtoszenia pochodzace z wewnatrz /z
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zewnatrz organizacji).

G.4.65. Liczba przeprowadzonych szkolen
w obszarze etycznym, liczba 0séb w nich
uczestniczacych.

G.4.76. Odsetek (%) umow z
kontrahentami, w ktérych znalazta sie
klauzula odnoszaca sie do etyki (w ujeciu
wartosciowym).

G.4.7 Liczba audytow pod katem
przestrzegania zasad etyki u
podwykonawcow.

G.4.8. Uwzglednienie zasad etyki w
polityce kredytowej bankéw [dotyczy
sektora finansowego].

KATEGORIA: EKONOMICZNA

Wyniki ekonomiczne

G4-EC1. Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona.

G4-EC2. Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz
szanse dla dziatan organizacji wynikajgce ze zmian
klimatycznych.

G4-EC3. Pokrycie zobowigzan emerytalnych
organizacji wynikajgcych z programoéw o
zdefiniowanych swiadczeniach.

G4-EC4. Pomoc finansowa uzyskana od panstwa.

Obecnos¢ na rynku

G4-EC5. Stosunek wynagrodzenia pracownikéw
najnizszego szczebla w podziale na pte¢ w
stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku w
gtéwnych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci.
G4-EC6. Odsetek oséb pochodzacych z lokalnej
spotecznosci na wyzszych stanowiskach
kierowniczych w gtéwnych lokalizacjach
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prowadzenia dziatalnosci

Posredni wptyw ekonomiczny

G4-EC7. Rozwdj oraz wptyw inwestycji w
infrastrukture i ustugi.

G4-EC8. Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny,
w tym skala tego wptywu.

Praktyki zakupowe

G4-EC9. Odsetek wydatkéw na lokalnych
dostawcéw w gtdwnych lokalizacjach
prowadzenia dziatalnosci.

S.14 Czy spotka zdefiniowata formalnie zasady,
ktédrymi postuguje sie w relacjach z dostawcami?
S.15 Czy spotka, okreslajac swoje oczekiwania i
wymagania wobec dostawcdéw lub nabywanych
surowcow, materiatéow i ustug, zwraca uwage na
kwestie etyczne, spoteczne lub srodowiskowe?
S.16a Jaka cze$¢ zobowigzan handlowych spofki
(%) stanowity zobowigzania przeterminowane do
30 dni.

S.16b Jaka czes$¢ zobowigzan handlowych spotki
(%) stanowity zobowigzania przeterminowane w
przedziale 31 -59 dni?

S.16c¢ Jaka czes¢ zobowigzan handlowych spétki
(%) stanowity zobowigzania przeterminowane w
przedziale 60 dni i wiecej?

S.17a W jakim zakresie do dostawcow spotki
znajduje zastosowanie termin ptatnosci nie
przekraczajacy 30 dni?

S.17b W jakim zakresie do dostawcow spotki
znajduje zastosowanie termin ptatnosci
znajdujacy sie w przedziale 31-60 dni?

S.17¢ W jakim zakresie do dostawcow spotki
znajduje zastosowanie termin ptatnosci
przekraczajacy 60 dni?

Kategoria: Srodowiskowa

Materiaty/Surowce

E.4 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku

E.1. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie:
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G4-EN1. Wykorzystywane materiaty/surowce wg
masy lub objetosci.

G4-EN2. Procent wykorzystywanych materiatéw,
ktére stanowig przetworzone materiaty
poczatkowe.

finansowego spotka podjeta udokumentowane
dziatania na rzecz ograniczenia lub nie
zwiekszania zuzycia surowcéw i/lub materiatow?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

E.5 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku
finansowego spoétka podjeta udokumentowane
dziatania na rzecz ograniczenia lub nie
zwiekszania zuzycia surowcéw i/lub materiatow?

surowce i materiaty

E.1.1. Rodzaj i ilos¢ (np. wg wagi,
objetosci) wykorzystanego
surowca/materiatu (z ewentualnym
wskazaniem tych ze Zzrédet odnawialnych
/ z recyclingu / posiadajgcych certyfikaty
zrébwnowazonego rozwoju).

E.1.2. Zuzycie kluczowego
surowca/materiatu na jednostke produktu
lub przychodu.

Energia

G4-E3. Zuzycie energii wewnatrz organizacji.
G4-EN4. Zuzycie energii na zewnatrz organizacji.
G4-ENS. Intensywnos¢ zuzycia energii.

G4-EN6. Zmniejszenie zuzycia energii.

G4-EN7. Zmniejszenie wymagan energetycznych
produktow i ustug.

E.6 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku
finansowego spoétka podjeta udokumentowane
dziatania na rzecz ograniczenia lub nie
zwiekszania stopnia zuzycia paliw i energii oraz
monitorowata wptyw na klimat? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

E.7 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku
finansowego spotka podjeta udokumentowane
dziatania na rzecz ograniczenia lub nie
zwiekszania stopnia zuzycia paliw i energii oraz
monitorowata wptyw na klimat?

E.2. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie:
paliwa i energia

E.2.1.Catkowite zuzycie energii w GJ wg.
gtéwnych zrddet jej pozyskania .

E.2.1. % energii pochodzacej z OZE .
E.2.1. Zuzycie energii na jednostke
produktu lub przychodu.

Woda

G4-EN8. Catkowity pobdér wody wedtug zrddta.
G4-EN9. Zrédta wody, gdzie pobdr stanowi duza
ingerencje w zasoby wodne.

G4-EN10. Procent oraz catkowita objetos¢ wody
przetwarzanej i ponownie wykorzystywanej.

E.8 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku
finansowego spotka podjeta udokumentowane
dziatania na rzecz nie zwiekszania lub
ograniczenia zuzycia wody? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

E.9 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku
finansowego spotka podjeta udokumentowane
dziatania na rzecz nie zwiekszania lub
ograniczenia zuzycia wody?

E.3. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie:

woda

E.3.1. Catkowite zuzycie wody w m3(tam
gdzie to zasadne, wg zZrédta).

E.3.2 Wolumen wody odzyskiwanej i
ponownie wykorzystywanej.

E.3.3. Zuzycie wody na jednostke
produktu lub przychodu.

Bioréznorodnos¢
G4-EN11. Zaktady bedgce wiasnoscia,
wynajmowane, zarzgdzane lub sgsiadujace z

E.11 Czy spdtka analizuje wptyw swoich
kluczowych lokalizacji na bioréznorodnos¢ i
podejmuje dziatania stuzgce ograniczaniu skali

E.4. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie:
bioréznorodnos¢

E.4.1. Lista i krétka charakterystyka

76 SIN Aneksy :: Projekt z dnia 7 wrzes$nia 2016 r.




obszarami chronionymi bgdz obszarami o duzej
wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci
znajdujacych sie poza obszarami chronionymi.
G4-EN12. Opis znaczacego wptywu dziatan,
produktoéw i ustug na bioréznorodnos¢ na
obszarach chronionych i obszarach o duzej
wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci
znajdujacych sie poza obszarami chronionymi.
G4-EN13. Siedliska chronione lub
zrewitalizowane.

G4-EN14. Catkowita liczba gatunkéw ujetych w
czerwonej ksiedze miedzynarodowej unii ochrony
przyrody i jej zasobdw i na krajowych listach
gatunkéw chronionych z siedliskami na obszarach
podlegajgcych oddziatywaniu zaktadéw wedtug
poziomu zagrozenia wyginieciem.

oddziatywania na nig w ich otoczeniu?

terendéw cennych przyrodniczo w
sgsiedztwie /sferze oddziatywania
przedsiebiorstwa (ze wskazaniem
charakteru oddziatywania
przedsiebiorstwa na te tereny i siedliska
cennej fauny i flory) .

E.4.2. Wskazanie typu i czestotliwosci
prowadzonego monitoringu
przyrodniczego.

E.4.3. Opis ewentualnych potwierdzonych
straty sSrodowiskowych bedgcych
skutkiem dziatania przedsiebiorstwa.

Emisje

G4-EN15. Bezposrednie emisje gazow
cieplarnianych (zakres 1).

G4-EN16. Posrednie emisje gazéw cieplarnianych
(zakres 2).

G4-EN17. Inne posrednie emisje gazéw
cieplarnianych (zakres 3).

G4-EN18. Intensywnosé emisji gazéw
cieplarnianych.

G4-EN19. Redukcja emisji gazéw cieplarnianych.
G4-EN20. Emisje substancji zubozajgcych warstwe
0zonowg (szwo).

G4-EN21. Emisje tlenkdéw azotu, tlenkdw siarki i
innych znaczacych emisji do powietrza.

E.6 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku
finansowego spotka podjeta udokumentowane

dziatania na rzecz ograniczenia lub nie

zwiekszania stopnia zuzycia paliw i energii oraz

monitorowata wptyw na klimat? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

E.7 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku
finansowego spotka podjeta udokumentowane

dziatania na rzecz ograniczenia lub nie

zwiekszania stopnia zuzycia paliw i energii oraz

monitorowata wptyw na klimat?

E.5. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie:

emisje do atmosfery
E.5.1. Masa emitowanych do atmosfery
gazéw wg rodzaju (np. CO2, SOx, NOx,
PM10, PM2.5, itd.) i tam gdzie to zasadne,
wg zrdodta emis;ji.
E.5.2. Emisja gazdw cieplarnianych na
jednostke produktu lub przychodu.
(uwaga: tam gdzie to mozliwe, warto
rozwazy¢ dodatkowo wskazanie wielkos$¢
tzw. emisji uniknietej, tj. o ile emisja bytfa
nizsza w stosunku do emisji jaka miataby
miejsce gdyby analogiczna ilosci
ciepta/energii elektrycznej byta
uzyskiwana ze spalania wegla kamiennego
Warto réwniez wartosci emisji odnies¢ do
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obowigzujgcych norm)

Scieki i odpady

G4-EN22. Catkowita objetos¢ sciekdw wedtug
jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia.
G4-EN23. Catkowita waga odpaddéw wedtug
rodzaju odpadu oraz metody postepowania z
odpadem.

G4-EN24. taczna liczba i objetosé istotnych
wyciekow.

G4-EN25. Waga transportowanych,
importowanych, eksportowanych lub
przetworzonych. Odpaddw uznanych za
niebezpieczne (w rozumieniu konwencji
bazylejskiej — patrz zrédto nr 2 aneks i, ii, iii i viii),
oraz procent odpaddw przemieszczanych
transgranicznie.

G4-EN26. Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz
znaczenie dla bioréznorodnosci akwendéw
wodnych i powigzanych siedlisk, na ktdre istotny
wplyw ma zrzucana przez organizacje raportujgca
woda i wycieki.

E.10 Czy spdtka segreguje odpady i odzyskuje
surowce wtorne?

E.6. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie:
odpady i Scieki
E.6.1. Catkowita masa odpaddéw w
podziale na niebezpieczne i inne niz
niebezpieczne z wyszczegdlnieniem
istotnych ich kategorii.
E.6.2. Catkowita masa odpaddéw w
podziale wg metody zagospodarowania.
E.6.3. Catkowity wolumen
odprowadzanych sciekow ze wskazaniem
podziatu wg metody oczyszczenia.
E.6.4. Emisja odpadéw na jednostke
produktu lub przychodu.

Produkty i ustugi

G4-EN27. Stopien ograniczenia oddziatywania
produktdéw i ustug na srodowisko.

G4-EN28. Procent odzyskanych materiatéw ze
sprzedawanych produktéw i ich opakowan,
wedtug kategorii materiatu.

E.12 Czy wérdd oferowanych produktow/ustug
znajdujg sie takie, ktére na etapie ich
projektowania bgdz w trakcie ich uzytkowania
uwzgledniajg aspekt ograniczania skali
oddziatywania na srodowisko naturalne w stopniu
wykraczajgcym ponad wymogi przepisdw prawa
lub obowigzujgce standardy (czynnik ten jest
dodatkowo eksponowany w relacji z klientem)?
E.13 Czy wsrdd oferowanych produktow/ustug
finansowych znajdujg sie takie, ktére majg na celu
wspieranie podmiotéw/rozwigzan

E.8. Rozszerzona odpowiedzialnos¢
Srodowiskowa: produkty i ustugi
E.8.1. Przychody z produktéw lub ustug,
opracowanych z uwzglednieniem
kryteriéw srodowiskowych jako %
catkowitych przychoddéw. [dotyczy
sektoréw: przemyst; ustugi].
E.8.1. Wartos¢ udzielonych kredytéow z
wczesniejszg oceng ryzyka
$Srodowiskowego / warto$é portfela
ubezpieczen z wczesniejszg oceng ryzyka
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ograniczajacych skale negatywnych oddziatywan
na srodowisko naturalne?

Srodowiskowego [dotyczy sektora:
finanse].

Zgodnos¢ z regulacjami

G4-EN29. Kwota istotnych kar oraz catkowita
liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych
ochrony $rodowiska.

E.14 Czy spotka zostata ukarana za
nieprzestrzeganie przepiséw ochrony srodowiska
(tj. kara stata sie prawomocna, a roszczenie
wymagalne)? (Odpowiedz powinna dotyczy¢
ostatniego zamknietego roku finansowego oraz
roku obecnego do daty wypetnienia
kwestionariusza)

E.7. Pozostate aspekty bezposredniego i
posrednie oddziatywania na srodowisko
E.7.1. Opis pozostatych istotnych
rodzajéw zanieczyszczen Srodowiska
emitowanych przez dziatalnosé
operacyjng spotki (wraz z mierzalnymi
miarami, jesli to mozliwe).
E.7.2. Lista awarii ze skutkiem
Srodowiskowym i ewentualnych skazen,
do ktérych doszto w okresie
sprawozdawczym (wraz z opisem ich
charakteru).
E.7.3. Lista potencjalnych naruszen
przepisdw ochrony Srodowiska w zwigzku,
z ktérymi wszczete zostaty postepowania
administracyjne.
E.7.4. Catkowita kwota prawomocnych kar
natozonych w zwigzku z naruszeniem
przepisdw ochrony srodowiska.
E.7.5. Odsetek (%) umow z
kontrahentami, w ktérych znalazta sie
klauzula odnoszaca sie do poszanowania
Srodowiska naturalnego (w ujeciu
wartosciowym).
E.7.6. Liczba audytéw pod katem
przestrzegania przepiséw ochrony
Srodowiska u podwykonawcdw.
E.7.7. Uwzglednienie ochrony srodowiska w
polityce kredytowej bankdw [dotyczy sektora
finansowego].

Transport
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G4-EN30. Znaczacy wptyw transportu produktow i
innych towaréw potrzebnych do prowadzenia
przez organizacje dziatalnosci oraz transportu
pracownikéw na srodowisko.

Ogodlne
G4-EN31. Catkowite wydatki na ochrone
srodowiska i inwestycje wedtug typu.

Ocena srodowiskowa dostawcy

G4-EN32. Procent nowych dostawcow, ktérzy
zostali dobrani pod katem spetnienia kryteriéow
srodowiskowych.

G4-EN33. Znaczacy rzeczywisty i potencjalnie
negatywny wptyw na srodowisko w taricuchu
dostaw oraz podjete dziatania.

S.14 Czy spotka zdefiniowata formalnie zasady,
ktédrymi postuguje sie w relacjach z dostawcami?
S.15 Czy spotka, okreslajac swoje oczekiwania i
wymagania wobec dostawcdéw lub nabywanych
surowcow, materiatéow i ustug, zwraca uwage na
kwestie etyczne, spoteczne lub srodowiskowe?

E.7. Pozostate aspekty bezposredniego i
posrednie oddziatywania na srodowisko

E.7.1. Opis pozostatych istotnych
rodzajéw zanieczyszczen Srodowiska
emitowanych przez dziatalnosé
operacyjng spotki (wraz z mierzalnymi
miarami, jesli to mozliwe).

E.7.2. Lista awarii ze skutkiem
sSrodowiskowym i ewentualnych skazen,
do ktoérych doszto w okresie
sprawozdawczym (wraz z opisem ich
charakteru).

E.7.3. Lista potencjalnych naruszen
przepisdw ochrony Srodowiska w zwigzku,
z ktérymi wszczete zostaty postepowania
administracyjne.

E.7.4. Catkowita kwota prawomocnych kar
natozonych w zwigzku z naruszeniem
przepisdw ochrony srodowiska.

E.7.5. Odsetek (%) umow z
kontrahentami, w ktérych znalazta sie
klauzula odnoszaca sie do poszanowania
Srodowiska naturalnego (w ujeciu
wartosciowym).

E.7.6. Liczba audytéw pod katem
przestrzegania przepiséw ochrony
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Srodowiska u podwykonawcdw.
E.7.7. Uwzglednienie ochrony srodowiska w
polityce kredytowej bankéw [dotyczy sektora
finansowego].

Mechanizmy skargowe dotyczace kwestii
srodowiskowych

G4-EN34. Liczba skarg dotyczacych wptywu na
srodowisko ztozonych, rozpatrzonych i
rozwigzanych w ramach formalnych
mechanizmdw skargowych.

KATEGORIA SPOLECZNA

Podkategoria: Praktyki zatrudniania
i godnej pracy

Zatrudnienie

G4-LA1. Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia
nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w
podziale na grupy wiekowe, ptec i region.
G4-LA2. Swiadczenia zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktére nie przystuguija
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w
niepetnym wymiarze godzin, w podziale na
gtéwne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci.
G4-LA3. Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania
zatrudnienia po urlopie macierzynskim/
tacierzynskim w podziale na ptec.

S.10 Co spotka oferuje swoim pracownikom (na

dzien przeprowadzenia przegladu)?

S.11 Jaki byt poziom (%) rotacji wsréd wszystkich
pracownikéw spoétki zatrudnionych na umowe o
prace?

S.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen
S.2.1. Liczba pracownikéw w etatach wg
typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na
koniec okresu sprawozdawczego.

S.2.2. Liczba pracownikéw w etatach
nowozatrudnionych wg typu umowy o
prace (wg. wieku i pfci).

S.2.3. Liczba pracownikow w etatach,
ktorzy odeszli z pracy w raportowanym
okresie ( (wg. wieku i pfci).

S.2.4. Liczba osdéb zatrudnionych na
umowy cywilnoprawne wg typu umowy o
prace (wg. wieku i ptci) na koniec okresu
sprawozdawczego, liczba zawartych
umow cywilno-prawnych z osobami
fizycznymi w raportowanym okresie,
liczba zakoriczonych umdéw cywilno-
prawnych z osobami fizycznymi w
raportowanym okresie.

S.2.5. Liczba pracownikéw zatrudnionych
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w outsourcingu.

S.2.6. Liczba pracownikow
niepetnosprawnych oraz ich % udziat w
ogole zatrudnionych .

S.2.7. Przecietne wynagrodzenie
pracownikéw zatrudnionych na umowy o
prace.

S.2.78. Liczba oraz przecietne
wynagrodzenie obcokrajowcéw
Swiadczgcych prace na rzecz
przedsiebiorstwa i pod jego nadzorem
(niezaleznie czy sg pracownikami
wtasnymi, czy podmiotéw trzecich,
ktorym zlecana jest praca), pochodzacych
z krajow znajdujacych sie w gorszej od
Polski sytuacji ekonomicznej lub krajow w
ktorych uprawdopodobnione jest tamane
praw cztowieka wg kraju pochodzenia (np.
Biatorus, Ukraina, Rosja, Butgaria,
Rumunia, Motdawia, Wietnam, Filipiny,
Korea Pétnocna, Chiny).

S.2.98. stosunek przecietnego
wynagrodzenia brutto kobiet do
przecietnego wynagrodzenia brutto
mezczyzn w poszczegodlnych kategoriach
zaszeregowania / grupach pracowniczych
(np. dyrektorzy, kierownicy, pozostali
pracownicy).

S.2.109. Stosunek przecietnego
wynagrodzenia cztonkéw zarzadu do
najnizszego uposazenia w
przedsiebiorstwie (w przeliczeniu na
peten etat).
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S.2.110. Przecietne wynagrodzenie
pracownikéw oséb zatrudnionych na
umowy wspotpracujgcych w oparciu o
umowy cywilnoprawne a i $wiadczacych
prace ustugi na terenie przedsiebiorstwa.
S.2.121. Przecietne wynagrodzenie
pracownikéw zatrudnionych w
outsourcingu a i wykonujacych prace na
terenie przedsiebiorstwa.

S.2.1. taczna wysokos¢ rocznych sktadek
na PFRON.

S.2.13. Odsetek kobiet, ktére po
urodzeniu dziecka i powrocie do pracy,
zrezygnowaty z pracy w ciggu 12 m-cy od
powrotu do pracy.

S.2.14. Informacja na temat dodatkowych
Swiadczen pozaptacowych dostepnych dla
pracownikéw (np. dodatkowe
ubezpieczenie, pakiety medyczne,
pracowniczy program emerytalny,
akcjonariat pracowniczy, karty
uprawniajace do korzystania z obiektow
sportowych, pozyczki mieszkaniowe).

Stosunki pomiedzy pracownikami a kadrg -
zarzadzajaca

G4-LA4. Minimalne okresy wypowiedzenia w
zwigzku ze zmianami operacyjnymi, z
uwzglednieniem informacji, czy sg one okreslone
w umowach zbiorowych.

S.3. Relacje ze strong pracowniczg i wolnos¢
zrzeszania
S.3.1. Liczba dziatajacych w spétce
zwigzkoéw zawodowych.
S.3.2. Odsetek (%) pracownikow
nalezacych do zwigzkéw zawodowych
(tzw. wspotczynnik uzwigzkowienia).
S.3.3. Liczba akcji strajkowych w ostatnim
roku oraz szacunkowe szacunkowy wptyw
na wyniki przedsiebiorstwa z tym
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zwigzane (w przypadku, w ktérym
odnotowano strajki, nalezy opisac ich
przyczyne, forme, czas trwania oraz
poczynione ustalenia).

S.3.4. Liczba skarg zwigzanych z obszarem
praktyk zatrudnienia, ktére zostaty
zgtoszone, rozpatrzone i rozwigzane w
toku formalnej procedury rozpoznawania
skarg (ile skarg zostato zaraportowanych,
a ile rozstrzygnietych w omawianym
okresie).

S.3.5. Informacja o tym, czy spotka
prowadzi udokumentowany dialog, w
formie cyklicznych, sformalizowanych
spotkan, majgcych na celu omoéwienie
wzajemnych oczekiwan oraz charakter
najczesciej podnoszonych kwestii i
sposobu ustosunkowania sie do nich przez
wtadze spotki.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

G4-LAS. Procent pracownikow reprezentowanych
we wspodlnych formalnych komisjach ds. Bhp
uwzgledniajgcych pracownikéw i menedzerdéw,
ktére pomagajg monitorowac i prowadzic
programy zwigzane z bezpieczenstwem i higieng
pracy.

G4-LA6. Rodzaj urazéw oraz wskaznik urazow,
chordéb zawodowych, dni straconych i
nieobecnosci w pracy oraz wypadkéw
$miertelnych zwigzanych z pracg, z podziatem na
regiony i pteé.

G4-LA7. Pracownicy czesto zapadajgcy na choroby
zawodowe lub szczegdlnie narazeni na choroby

S.1 Czy spotka podejmuje uporzagdkowane
dziatania ukierunkowane na zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

S.3 Czy w trakcie ostatniego roku finansowego
odnotowano wypadki przy pracy? lle?

S.4 Czy w wsérdéd wyzej wymienionych wypadkdéw
odnotowano wypadki smiertelne? lle?

S.5 Jaka byta srednia liczba dni absencji
chorobowej przypadajgca na pracownika
zatrudnionego na umowe o prace?

S.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)
S.4.1. liczba wypadkéw przy pracy wsréd
pracownikéw / wérdéd pracownikow
podwykonawcdOw pracujgcych na terenie
zaktadu.
S.4.2. Wskaznik czestosci wypadkow
(wypadki przy pracy na 1000
zatrudnionych).
S.4.3. Liczba wypadkdéw smiertelnych
wsrdd pracownikow / wsrod
pracownikéw podwykonawcéw
pracujgcych na terenie zaktadu.
S.4.4. taczna liczba dni niezdolnosci do
pracy wsrod pracownikow.
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zawodowe.

G4-LA8. Kwestie bezpieczeristwa i higieny pracy
uwzglednione w formalnych porozumieniach
zawartych ze zwigzkami zawodowymi.

S.4.5. Wskaznik ciezkosci wypadkéw (ilos¢
dni niezdolnosci/1 wypadek).

S.4.6. Liczba stwierdzonych przypadkéw
choréb zawodowych.

S.4.7. Liczba pracownikdw pracujgcych w
warunkach przekroczenia najwyzszych
dopuszczalnych stezen (NDS) lub
najwyzszych dopuszczalnych natezen
(NDN).

S.4.8. Wykaz najczestszych przyczyn
wypadkéw przy pracy, kategorii pracy /
czynnosci wykonywanych przez
poszkodowanego w chwili wypadku,
rodzajow urazéw.

S.4.9. Opis stopnia zaangazowania
zwigzkéw zawodowych (o ile funkcjonuj3)
w regulowanie obszaru BHP w podmiocie.
S.4.10. Odsetek (%) umow z
kontrahentami, w ktérych znalazta sie
klauzula odnoszaca sie do BHP (w ujeciu
wartosciowym).

S.4.11 Liczba audytéw pod katem
przestrzegania zasad BHP u
podwykonawcow.

S.4.12. Uwzglednienie przestrzegania
zasad BHP w polityce kredytowej bankow
[dotyczy sektora finansowego].

Szkolenia i edukacja

G4-LA9. Srednia liczba godzin szkoleniowych w
roku przypadajgca na pracownika w podziale na
pteé oraz na kategorie pracownikéw.

G4-LA10. Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktore

S.7 Czy pracownicy podlegajg regularnym i
sformalizowanym ocenom jakosci pracy?

S.8 Czy spotka prowadzi wérdd pracownikéw
badania dotyczace nastrojéw, zaangazowania,
utozsamiania sie z wartosciami spotki czy
satysfakcji?

S.5. Rozwdj i edukacja
S.5.1. Srednia liczba godzin szkoleniowych
(lub dni szkoleniowych) na pracownika
(wg ptci i kategorii pracownikow).
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wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz
utatwiajg zarzadzanie koficem kariery zawodowe;.
G4-LA11. Procent pracownikdéw otrzymujgcych
regularne oceny swoich wynikéw oraz informacje
rozwoju zawodowego, z podziatem na ptec oraz
kategorie pracownikow.

S.12 Jaka byta srednia liczba dni szkoleniowych
przypadajaca na pracownika zatrudnionego na
umowe o prace?

RAznorodnosc i rownos¢ szans

G4-LA12. Sktad ciat zarzadzajgcych i kadry
pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci,
wieku, przynalezno$ci do mniejszosci oraz innych
wskaznikédw réznorodnosci.

S.9 Czy spotka przyjeta uporzadkowane podejscie
do zarzadzania réznorodnoscig w miejscu pracy?

S.6. Zarzadzanie réznorodnoscia
S.6.1. Liczba zgtoszonych przypadkéw
dyskryminacji, mobbingu, molestowania
seksualnego, itp.
S.6.2. Liczba potwierdzonych przypadkdéw
dyskryminacji, mobbingu, molestowania
seksualnego, itp.
S.6.3. Odsetek (%) umodw z
kontrahentami, w ktérych znalazta sie
klauzula odnoszaca sie do
przeciwdziatania dyskryminacji (w ujeciu
wartosciowym).
S.6.4. Liczba audytow pod katem
przeciwdziatania dyskryminacji u
podwykonawcow.
S.6.5. Uwzglednienie przeciwdziatania
dyskryminacji w polityce kredytowej
bankéw [dotyczy sektora finansowego].

RAwnos¢ wynagrodzenia kobiet i meiczyzn
G4-LA13. Stosunek pensji podstawowe; i
wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w podziale na
kategorie pracownikéw i gtéwne lokalizacje
prowadzenia dziatalnosci.

Ocena dostawcy pod katem praktyk zatrudniania
G4-LA14. Procent nowych dostawcow, ktoérzy
zostali dobrani pod katem spetnienia kryteriéw
praktyk zatrudniania.

S.14 Czy spoétka zdefiniowata formalnie zasady,
ktorymi postuguje sie w relacjach z dostawcami?
S.15 Czy spodtka, okreslajgc swoje oczekiwania i
wymagania wobec dostawcdéw lub nabywanych
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G4-LA15. Znaczacy rzeczywisty i potencjalnie
negatywny wptyw na praktyki zatrudniania w
taiicuchu dostaw oraz podjete dziatania.

surowcow, materiatéw i ustug, zwraca uwage na
kwestie etyczne, spoteczne lub srodowiskowe?

Mechanizmy skargowe dotyczace praktyk
zatrudniania

G4-LA16. Liczba skarg dotyczacych praktyk
zatrudniania ztozonych, rozpatrzonych i
rozwigzanych w ramach formalnych
mechanizmdw skargowych.

S.13 Czy spotka zostata ukarana za naruszanie
praw pracowniczych lub przegrata sprawe sgdowa
z pracownikiem, a sad zasadzit na jego rzecz
odszkodowanie (tj. kara stata sie prawomocna, a
roszczenie wymagalne)?

Podkategoria: Prawa cztowieka

Inwestycje

G4-HR1. Catkowita liczba i udziat procentowy
waznych umow inwestycyjnych, ktére
uwzgledniajg zapisy dotyczace praw cztowieka lub
ktére zostaty sprawdzone pod katem zgodnosci z
prawami cztowieka.

G4-HR2. Catkowita liczba godzin szkoleniowych
pracownikéw w zakresie polityk poszanowania
praw cztowieka lub procedur uwzgledniajgcych
aspekty praw cztowieka, ktdre majg znaczenie dla
dziatalnosci organizacji, w tym réwniez procent
przeszkolonych pracownikdow.

Niedyskryminowanie

G4-HR3. Catkowita liczba przypadkow
dyskryminacji (incydentow o charakterze
dyskryminacyjnym) i podjetych dziatan
naprawczych.

Swoboda zrzeszania sie i zawierania uktadéw
zbiorowych

G4-HR4. Zidentyfikowane zakfady i dostawcy, w
ktdrych przypadku moze dochodzi¢ do naruszenia
lub moze wystepowad powazne ryzyko naruszenia

S.7. Prawa cztowieka
S.7.1. Liczba zgtoszonych przypadkéw
famania praw cztowieka, w tym
dyskryminacji, mobbingu, molestowania
seksualnego, itp.(w tym u
podwykonawcow).
S.7.2. Liczba potwierdzonych przypadkéw
tamania praw cztowieka, w tym
dyskryminacji, mobbingu, molestowania
seksualnego, itp. (w tymu
podwykonawcow).
S.7.3. Odsetek (%) umodw z
kontrahentami, w ktérych znalazta sie
klauzula odnoszaca sie do praw cztowieka
(w ujeciu wartosciowym).
S.7.4. Liczba audytow pod katem
przestrzegania praw cztowieka u
podwykonawcow.
S.7.5. Uwzglednienie praw cztowieka w
polityce kredytowej bankéw [dotyczy
sektora finansowego].
S.7.6. Opis zagrozen dla praw cztowieka
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wolnosci zrzeszania sie i zawierania umoéw
zbiorowych oraz dziatania podjete, aby chroni¢ te
prawa.

Praca dzieci

G4-HR5. Zaktady i dostawcy zidentyfikowani jako
obarczeni znacznym ryzykiem wystgpienia
przypadkéw pracy dzieci oraz dziatania podjete w
celu skutecznej eliminacji pracy dzieci.

Praca przymusowa lub obowigzkowa

G4-HR6. Zaktady i dostawcy zidentyfikowani jako
szczegoblnie narazeni na ryzyko wystapienia
przypadkéw pracy przymusowej lub
obowigzkowej oraz dziatania podjete w celu
skutecznej eliminacji pracy przymusowej lub
obowigzkowej.

Praktyki w zakresie bezpieczenstwa

G4-HR7. Procent personelu ochrony
przeszkolonego w zakresie obowigzujgcych w
organizacji polityk lub procedur zwigzanych z
prawami cztowieka.

Prawa ludnosci rdzennej
G4-HR8. Catkowita liczba przypadkow naruszen
praw ludnosci rdzennej i podjete dziatania.

System oceny okresowej

G4-HR9. Catkowita liczba i procent zaktadéw
poddanych przeglagdowi pod katem poszanowania
praw cztowieka lub ocenie pod katem wptywu na
poszanowanie praw cztowieka.

Ocena dostawcy pod katem poszanowania praw
cztowieka

G4-HR10. Procent nowych dostawcow, ktorzy
zostali dobrani pod katem spetnienia kryteriéw w
zakresie poszanowania praw cztowieka.

oraz przypadkdw tamania praw cztowieka
poza taricuchem dostaw (np.
wykorzystywanie produktéw lub ustug
Swiadczonych przez przedsiebiorstwo
przez osoby lub podmioty w sposéb
zagrazajacy naruszeniem praw cztowieka
innych oséb).

S.8. Praca dzieci, praca niewolnicza i praca
przymusowa
S.7.1. Liczba zgtoszonych przypadkéw
pracy dzieci / przymusowej / niewolniczej
itp.(w tym u podwykonawcoéw).
S.7.2.Lliczba potwierdzonych przypadkéw
pracy dzieci / przymusowej / niewolniczej
itp. (w tym u podwykonawcéw).
S.7.3. Odsetek (%) umodw z
kontrahentami, w ktérych znalazta sie
klauzula odnoszaca sie do praw cztowieka
z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci /
przymusowej / niewolniczej (w ujeciu
wartosciowym).
S.7.4. Liczba audytow pod katem
przestrzegania praw cztowieka u
podwykonawcow.
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G4-HR11. Znaczacy rzeczywisty i potencjalnie
negatywny wplyw na poszanowanie praw
cztowieka w tancuchu dostaw oraz podjete
dziafania.

Mechanizmy skargowe dotyczace praw
cztowieka

G4-HR12. Liczba skarg dotyczacych wptywu na
poszanowanie praw cztowieka ztozonych,
rozpatrzonych i rozwigzanych w ramach
formalnych mechanizméw skargowych.

PODKATEGORIA: SPOLECZENSTWO

Spotecznosci lokalne

G4-SO1. Procent zaktadéw z wdrozonymi
programami zaangazowania lokalnej
Spotecznosci, ocenami oddziatywania i
programami rozwoju.

G4-S02. Dziatania majace znaczacy rzeczywisty i
potencjalnie negatywny wptyw na spotecznosci
lokalne.

G.9 Czy spodtka podejmuje dziatania stuzgce
dostosowaniu swoich produktow/ ustug czy
sposobu ich swiadczenia do zidentyfikowanych
probleméw spotecznych, poprzez m.in.
przeciwdziatanie wykluczeniu 0séb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, oséb starszych,
ubogich itp.?

S.9. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie
spoteczne
S.9.1. Opis ewentualnych uciazliwosci
jakie moze odczuwad lokalna spotecznosc
w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
operacyjnej prze spoétke , itp..
S.9.2. Liczba skarg zgtoszonych przez
spotecznosc¢ lokalng, ich tematyka oraz
dziatania spétki w odpowiedzi na nie.
S.9.2. Opis polityki i kierunkéw
zaangazowania spotecznego spotki oraz
zrealizowane dziatania prospoteczne, w
tym te na rzecz lokalnej spotecznosci, w
ktdrej prowadzona jest dziatalnosc.
S.9.4. Catkowita kwota darowizn na cele
spoteczne w okresie sprawozdawczym (ze
wskazaniem najwiekszych
obdarowanych).
$.9.10. Catkowita kwota wydatkowana na
sponsoring (ze wskazaniem najwiekszych
sponsorowanych partneréw).
S.9.11. Catkowita liczba godzin
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przepracowanych przez pracownikow-
wolontariuszy oraz liczba wolontariuszy,
w ramach programu wolontariatu (o ile
taki istnieje)

Zapobieganie korupgc;ji

G4-S03. Catkowita liczba i procent zaktadow
ocenionych pod katem ryzyka wystgpienia
korupcji oraz zidentyfikowane znaczace ryzyka.
G4-S04. Komunikacja i szkolenia poswiecone
politykom i procedurom antykorupcyjnym.
G4-SO5. Potwierdzone przypadki korupcji i
podijete dziatania.

G.5 Czy w spétce funkcjonuje uporzadkowane i
kompleksowe podejscie do zarzadzania ryzykiem
naduzy¢, ktére obejmuje swoim zakresem
nastepujgce elementy?

S.10. Przeciwdziatanie korupcji
S.10.1. Obszary biznesowe potencjalnie
narazone na zachowania korupcyjne.
S.10.2. Liczba zgtoszonych przypadkdow
zachowan noszacych znamiona korupcji.
S.10.3. Liczba potwierdzonych
przypadkéw korupcji.

Zasady dotyczace udziatu w zyciu publicznym
G4-S06. Catkowita wartos¢ wsparcia udzielonego
na rzecz partii politycznych, politykdw i instytucji
o podobnym charakterze z podziatem na kraje i
odbiorce/beneficjenta.

S.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia
publiczne
S.1.1. Warto$¢ pomocy publicznej
uzyskanej od panstwa (wsparcie
finansowe i ekwiwalenty dotacji).
S.1.2. Wartos$¢ przychoddéw pochodzacych
z zamowien publicznych i % udziat w
catosci przychodow.

Zachowania antykonkurencyjne

G4-S0O7. Catkowita liczba podjetych wobec
organizacji krokéow prawnych dotyczacych
przypadkdéw naruszen zasad wolnej konkurencji,
praktyk monopolistycznych oraz ich skutki.

G.16 Czy spotka zostata ukarana za dziatania
antykonkurencyjne lub monopolistyczne (tj. kara
stata sie prawomocna, a roszczenie wymagalne w
analizowanym okresie)?

Zgodnosc¢ z regulacjami

G4-S08. Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba
sankcji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z
prawem i regulacjami.

G.6 Czy w spoétce funkcjonuje komadrka audytu
wewnetrznego, ktéra stosuje nastepujace
rozwigzania?

G.7 Czy w spétce przeprowadzono kompleksowy
przeglad kluczowych elementdw systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem za ostatni
zamkniety rok finansowy, a przeglad ten zostat
udokumentowany w postaci raportu i
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zaprezentowany zarzgdowi, a nastepnie radzie
nadzorczej lub komitetowi audytu (spotka
dysponuje dokumentami potwierdzajgcymi fakt
zapoznania sie z raportem z przegladu przez
zarzad, a takze rade nadzorczg lub komitet
audytu)?

Ocena dostawcy pod katem kwestii spotecznych
G4-S09. Procent nowych dostawcdw, ktdérzy
zostali dobrani pod katem spetnienia kryteridow
wptywu na spoteczenstwo.

G4-S010. Znaczacy rzeczywisty i potencjalnie
negatywny wptyw na spoteczeristwo w taricuchu
dostaw oraz podjete dziatania.

S.14 Czy spotka zdefiniowata formalnie zasady,
ktédrymi postuguje sie w relacjach z dostawcami?
S.15 Czy spotka, okreslajgc swoje oczekiwania i
wymagania wobec dostawcdéw lub nabywanych
surowcow, materiatéow i ustug, zwraca uwage na
kwestie etyczne, spoteczne lub srodowiskowe?

Mechanizmy skargowe dotyczace wptywu
spotecznego

G4-S011. Liczba skarg dotyczacych wptywu na
spoteczenstwo ztozonych, rozpatrzonych i
rozwigzanych w ramach formalnych
mechanizmdw skargowych.

Podkategoria: Odpowiedzialnos$¢
za produkt

Zdrowie i bezpieczenstwo klientéw

G4-PR1. Procent istotnych kategorii produktow i
ustug, w przypadku ktdrych poddaje sie ocenie ich
wplyw na zdrowie i bezpieczenistwo w celu
poprawy wskaznikow.

G4-PR2. Catkowita liczba przypadkow
niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnie
stosowanymi kodeksami dotyczgcymi wptywu
produktdéw i ustug na zdrowie i bezpieczerstwo na
kazdym etapie cyklu ich zycia, w podziale na
rodzaj skutkow.

G.17 Czy w spdtce miaty miejsce incydenty
dotyczace szeroko pojetego oddziatywania
produktu lub ustugi tj. potencjalnego zagrozenia
jakie moze on stanowi¢ dla zycia, zdrowia lub
majatku uzytkownika i staty sie one przedmiotem
postepowan wyjasniajgcych/ kontroli?

S.11. Bezpieczenstwo produktow i konsumentéw
S.11.1. Liczba przypadkéw naruszenia
procedur dotyczacych bezpieczenstwa
produktow i ustug.

S.11.2. Postepowania administracyjne
prowadzone przeciwko spotce przez
UOKiK oraz wartos¢ finansowa kar za
niezgodnosc¢ z prawem i regulacjami w
kwestiach zwigzanych z bezpieczeristwem
klientéw.

Znakowanie produktéw i ustug

G.15 Czy spotka zostata ukarana za dziatania

S.14. Oznakowanie produktéw
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G4-PR3. Rodzaj informacji o produktach i ustugach
wymaganych na mocy procedur

Organizacji oraz procent istotnych kategorii
produktéw i ustug podlegajacych takim
wymogom.

G4-PR4. Catkowita liczba przypadkow
niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie
stosowanymi kodeksami dotyczacymi informacji i
znakowania produktdéw i ustug w podziale na
rodzaj skutkéw.

G4-PR5. Wyniki badan pomiaru satysfakcji
klientow.

zwigzane z reklamg, etyka reklamy,
niedostatecznym lub nierzetelnym
poinformowaniem klienta (tj. kara stata sie
prawomocna, a roszczenie wymagalne w
analizowanym okresie)?

S.14.1. Liczba przypadkow niezgodnosci
zwigzanych z niewtasciwym oznakowanie
produktu.

S.14.2. Postepowania administracyjne
prowadzone przeciwko spotce przez
UOKIK oraz wartos$¢ finansowa kar
zwigzanych z niewtasciwym
oznakowaniem produktu.

Komunikacja marketingowa

G4-PR6. Sprzedaz produktéw zakazanych lub
wywotujgcych kontrowersje.

G4-PR7. Catkowita liczba przypadkow
niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie
stosowanymi kodeksami dotyczgcymi komunikacji
marketingowej, w tym reklam, promocji i
sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkéw.

G.8 Czy spodtka prowadzi dziatania majgce na celu
zapewnienie klientom petnej i jasnej informacji o
oferowanych produktach i ustugach?

G.12 Czy spotka zdefiniowata zasady, ktorymi
kieruje sie w przypadku aktywnosci
podejmowanych w sferze
reklamy/marketingu/PR?

S.12. Komunikacja marketingowa
S.12.1. Liczba przypadkdéw niezgodnosci z
regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi komunikacji marketingowej
(w tym reklamy, promaocji, sponsoringu).
S.12.2. Postepowania administracyjne
prowadzone przeciwko spotce przez
UOKiK oraz wartos¢ finansowa kar za
niezgodnosc¢ z prawem i regulacjami w
kwestiach zwigzanych z rzetelnoscig i
etykg komunikacji marketingowej.

Prywatnosc klienta

G4-PR8. Catkowita liczba uzasadnionych skarg
dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta i
utraty danych klientéw.

G.13 Czy spotka posiada polityke i procedury
sktadajgce sie na system zarzadzania ochrong
danych osobowych i prywatnosci (klientow,
pracownikéw)?

G.14 Czy spotka zostata ukarana za niedostateczng
ochrone danych osobowych (tj. kara stata sie
prawomocna, a roszczenie wymagalne w
analizowanym okresie)?

S.13. Ochrona prywatnosci
S.13.1. Liczba zdarzen dotyczacych
wycieku lub nieuprawnionego
wykorzystania danych osobowych
(klientéw, pracownikéw).
S.13.2. Postepowania administracyjne
prowadzone przeciwko spotce przez
GIODO oraz wartosc finansowa kar za
niezgodnosc¢ z prawem i regulacjami w
kwestiach zwigzanych z ochrong danych
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osobowych.

Zgodnos¢ z regulacjami

G4-PR9. Kwota istotnych kar z tytutu niezgodnosci
z prawem i regulacjami dotyczgcymi dostarczania
i uzytkowania produktéw i ustug.

G.10 Czy rozwigzania stosowane przez spotke
(polityka, procedury - system zarzgdzania) w
zakresie rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen
zawierajg nastepujace elementy?

G.11 Czy spotka przyjeta w sposéb formalny
zasade polubownego rozwigzywania sporow w
relacjach ze swoimi interesariuszami (w tym w
szczegblnosci kontrahentami, klientami)?

G.15 Czy spoétka zostata ukarana za dziatania
zwigzane z reklama, etyka reklamy,
niedostatecznym lub nierzetelnym
poinformowaniem klienta (tj. kara stata sie
prawomocna, a roszczenie wymagalne w
analizowanym okresie)?

G.16 Czy spotka zostata ukarana za dziatania
antykonkurencyjne lub monopolistyczne (tj. kara
stafa sie prawomocna, a roszczenie wymagalne w
analizowanym okresie)?

G.17 Czy w spdtce miaty miejsce incydenty
dotyczace szeroko pojetego oddziatywania
produktu lub ustugi tj. potencjalnego zagrozenia
jakie moze on stanowi¢ dla zycia, zdrowia lub
majatku uzytkownika i staty sie one przedmiotem
postepowan wyjasniajgcych/ kontroli?

S.15. Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe
S.15.1. Rzeczywisty okres rotacji
zobowigzan.

S.15.2. Rzeczywisty okres rotacji
naleznosci.

S.15.3. Okres ptatnosci zobowigzan
standardowo zapisywany w umowach z
dostawcami.

S.15.4.0dsetek (%) zobowigzan ptaconych
w terminie umownym (warto$ciowo).
S.15.5. Postepowania administracyjne
prowadzone przeciwko spdtce przez
UOKiK oraz wartos¢ finansowa kar
zwigzanych zachowaniami
antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.
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