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Aneks I: Matryca istotnosci

Uwaga: Niniejszg macierz nalezy traktowac¢ wytacznie jako materiat poglgdowy, poniewaz w ramach
trzech gtéwnych dziatéw (przemyst, finanse, ustugi), poszczegdlne sektory, a tym bardziej
funkcjonujgce w nich przedsiebiorstwa sg niezmiernie zréznicowane.

Obszar Potencjalna waznos¢
Przemyst Finanse Ustugi
G.1. Qpls moldelu blzn.esowego i strategicznych wysoka wysoka wysoka
kierunkéw rozwoju
G.2. | tad zarzadczy wysoka wysoka wysoka
G.3. ?arzqdz.anle ryzykiem spotecznym i wysoka wysoka wysoka
Srodowiskowym
G.4. | Zarzadzanie etyka wysoka wysoka wysoka
E.1. Oddma’rywame b.ezposrednle i posrednie: wysoka niska ¢rednia
surowce i materiaty
E.2. _Oddmafrywanle bezposrednie i posrednie: paliwa wysoka niska ¢rednia
i energia
E.3. | Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda wysoka niska srednia
E.4. | Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: . , .
. L wysoka niska $rednia
bioréznorodnos¢
E.5. | Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: emisje wysoka niska ¢rednia
do atmosfery
E.6. Odd2|a’ryv§/a.n|e. bezposrednie i posrednie: wysoka niska ¢rednia
odpady i Scieki
E.7. Pozo§tafe aspekty 'bezpos.redmego i posrednie wysoka niska ¢rednia
oddziatywania na srodowisko
E.8. | Rozszerzona odpowiedzialnos¢ srodowiskowa: .
. . wysoka wysoka niska
produkty i ustugi
S.1. Korzystanle z pomocy publicznej i zlecenia wysoka wysoka wysoka
publiczne
S.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen wysoka wysoka wysoka
S.3. | Relacje z.e strong pracowniczg i wolnos¢ wysoka wysoka wysoka
zrzeszania
S.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP) wysoka niska Srednia
S.5. Rozwdj i edukacja wysoka wysoka wysoka
S.6. | Zarzadzanie réznorodnoscia wysoka wysoka wysoka
S.7. Prawa cztowieka wysoka wysoka wysoka
S.8. Praca dzieci, praca niewolnicza i praca
wysoka wysoka wysoka
przymusowa
S.9. | Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne Srednia $rednia $rednia
S.10. | Przeciwdziatanie korupcji wysoka wysoka wysoka
S.11. | Bezpieczenstwo produktow i konsumentéw wysoka wysoka wysoka
S.12. | Komunikacja marketingowa wysoka wysoka wysoka
S.13. | Ochrona prywatnosci $rednia wysoka srednia
S.1.4 | Oznakowanie produktéw wysoka wysoka wysoka
S.15. | Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe wysoka wysoka wysoka




Aneks II: Interesariusze i kKluczowe obszary odpowiedzialnosci

Termin ,interesariusz” oznacza jednostki i grupy, ktére maja wptyw na dziatalnos¢ organizacji i jej
wyniki i/lub na ktdre organizacja wptywa poprzez swoje decyzje, dziatania i ich skutki. Przyktadowi
interesariusze firmy to pracownicy, dostawcy, klienci, inwestorzy, mieszkancy spotecznosci lokalnej,
media, administracja publiczna, srodowisko naturalne, uczelnie, instytuty badawcze i inne podmioty z
szeroko rozumianego otoczenia organizacji.

Interesariusze wptywajg na catoksztatt dziatalnosci przedsiebiorstwa, w tym na realizacje jej strategii,
dostarczane przez nie produkty i ustugi. Co istotne, charakter relacji pomiedzy spdétkg a
interesariuszem nie musi by¢ formalny jak réwniez przedsiebiorstwo lub interesariusz nie muszg by¢
Swiadomi tej relacji.

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami stanowi fundamentalng praktyke zarzadzania
przedsiebiorstw dbajgcych o jakosé, jak i dziatajgcych zgodnie z zasadami odpowiedzialnego biznesu i
zrobwnowazonego rozwoju (CSR). Do podstawowej praktyki przedsiebiorstw nalezy identyfikacja
interesariuszy i ich oczekiwan, budowa relacji z nimi i zarzadzanie ich oczekiwaniami i podnoszonymi
przez nich kwestiami. Do podstawowych dziatann w zakresie zarzadzania relacjami z interesariuszami
naleza:

e identyfikacja interesariuszy oraz ocena wagi poszczegdlnych grup interesariuszy,

e identyfikacja istotnych kwestii podnoszonych przez interesariuszy, w szczegdlnosci tych
kluczowych dla dziatalnosci organizacji,

e analizowanie kwestii podnoszonych przez interesariuszy pod katem ich wplywu na
dziatalnosci przedsiebiorstwa, w tym szans i ryzyk jakie generujg. Kwestia moze by¢ kazde
zagadnienie istotne dla interesariusza w relacji z organizacja, np. bezpieczenstwo
pracownikéw dla pracownika, terminowa regulacja ptatnosci dla dostawcy,

e ujmowanie w swojej sprawozdawczosci odpowiedzi na wazne dla interesariuszy kwestie.

Warto zaznaczyg, ze firma powinna odpowiedzie¢ na wszystkie najwazniejsze kwestie sygnalizowane
przez interesariuszy, co nie jest rownoznaczne z realizacjg wszystkich ich oczekiwan. Interesariusze sg
zréznicowana grupg a ich oczekiwania moga byé sprzeczne. Istotnym jest by firma znata oczekiwania i
reagowata na nie. Oznacza to, ze firma moze odmoéwic realizacji pewnych oczekiwan, przy czym
powinna wyjasni¢ swoje stanowisko.

Zaleca sie by organizacja w raporcie:

e prezentowata liste interesariuszy, ze wskazaniem, ktdérzy z nich sg kluczowi dla organizacji,

e zaprezentowata najwazniejsze kwestie i oczekiwania interesariuszy oraz zwigzane z nimi
dziatania, ktére podjeta w raportowanym okresie, jak réwniez ktére planuje podjac,

e zapewnita, by ujawniane informacje odpowiadaty na potrzeby informacyjne interesariuszy.

Przy opracowaniu sprawozdania niefinansowego pomocne mogg okazac sie ponizsze wskazowki:

e informacje dotyczace listy interesariuszy organizacji moze pozyska¢ od menedzera CSR lub
przy wsparciu menedzera ds. komunikacji, public affairs, komunikacji wewnetrznej czy
stworzyé taka liste np. poprzez warsztaty z przedstawicielami réznych jednostek firmy.



Wazne, aby lista byta kompletna i zawierata przedstawicieli wszystkich grup majacych relacje
z przedsiebiorstwem,

lista interesariuszy powinna wskazywaé, ktdrzy z nich sg kluczowi dla organizacji. Najprostszg
metodg jest zwrdcenie uwagi na to, ktérzy interesariusze majy najwiekszy wptyw na
organizacje i s3 nig w najwyzszym stopniu zainteresowani,

najwazniejsze kwestie i oczekiwania interesariuszy spétka moze pozyskac z wielu Zrodet tj.:
badania np. satysfakcji klienta czy zaangazowania pracownikéw, analiz rynkowych i wobec
konkurencji, monitoringu prasy, wnioskéw z infolinii czy poprzez specjalne ankiety, wywiady,
spotkania, panele czy dialog z interesariuszami, w tym rdwniez na potrzeby procesu
raportowania,

organizacja powinna zadbac by informacje ujawniane w raporcie obejmowaty istotne kwestie
podnoszone przez interesariuszy.



Aneks IlII: Znaczenie miernikow i ich doboru z punktu widzenia
rynkow Kkapitatlowych

Dyrektywa zostawia sporo swobody dla spétek, ktére zostang objete nowymi obowigzkami m.in. w
zakresie wyboru zasad, wedtug ktérych opracujg raporty. Mozna je bedzie sporzadzaé wedtug
wtasnych, wewnetrznych zasad albo tez krajowych, unijnych lub miedzynarodowych standardow.
Informacja jest jednak uzyteczna tylko i wylgcznie wtedy, gdy spetnia kryteria wiarygodnosci i
istotnosci. Dlatego opracowujgc zestaw niefinansowych KPIs warto siegng¢ po sprawdzone
metodologie i zastosowac sie do wypracowywanych na swiecie zasad raportowania niefinansowego,
zwtaszcza wytycznych Global Reporting Initiative (GRI).

Aktualne wytyczne GRI G4 s3g katalogiem z ktdrego warto czerpa¢ przy tworzeniu zestawu
wskaznikdw, ktére zobrazujg postep firmy w dziataniach odpowiedzialnego biznesu. Co istotne
standard ten definiuje wytyczne uzupetniajgce dla niektérych sektoréw przemystu, energetyki oraz
finanséw, co pozwala na precyzyjny dobdr kluczowych miernikdw.

Prezentowane wskazniki powinny by¢ doktadne i poréwnywalne w czasie, tak aby wskazywaty trendy
zmian w odniesieniu do wynikéw spétki i (jesli to mozliwe) branzy. Definiujac zbiér wskaznikow
wiasciwych dla danego przedsiebiorstwa w pierwszym kroku nalezy zatem zwréci¢ uwage na ich
biznesowy kontekst, a tam gdzie to mozliwe na aspekt efektywnosci (np. odniesienie do wielkosci
produkcji). Przyktadowo dane o zuzyciu materiatdw, energii oraz wody w przedsiebiorstwie
produkcyjnym majg znaczenie jedynie wtedy, gdy zostang przedstawione w formie zuzycia w/w
zasobow na jednostke produktu i opakowania (jesli dotyczy). W przypadku przedsiebiorstw
produkcyjnych i ustugowych pierwszymi danymi powinny by¢ zatem informacje o wielkosci produkcji
najwazniejszych produktéw / ilosci $Swiadczonych ustug, ktére stworzg niefinansowe KPIs po
zestawieniu np. z nastepujgcymi punktami pomiaru:

Zbieznos¢
Symbol z ankiety
w GRI Respect Nazwa miernika Objasnienie istotnosci wskaznika
G4 Index
(2015)
Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i rozdystrybuowanaz uwzglednieniem przychoddw, kosztow
G4-EC1 - operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych
zyskdw oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji pafistwowych.
Wykorzystane Dla odbiorcéw zewnetrznych informacji pozwalaja na biezaco monitorowaé
G4-EN1 E.4 surowce/materiaty wedtug wagi koszt wytworzenia produktow a zatem i wrazliwos¢ rentownosci brutto ze
i/lub objetosci sprzedazy na zmiennos$¢ cen surowcow i energii. Wewnatrz organizacji
GA-EN3 £6 Zuzycie energii wedtug gtéwnych | zachecajg do poprawy efektywnosé procesu produkcji poprzez minimalizacje
) Zrédet energii odpaddw i bteddéw w procesie produkcji.
GA-ENS £8 Catkowity pobdr wody wedtug | Znajomos¢ trenddéw tych wartosci pozwala nie tylko oszacowac koszty
zrédta zwigzane z wykorzystaniem wody w procesie produkcyjnym, ale i wptyw
Procent i taczna objetoéé wody | zmian w regulacjach prawnych na pozycje konkurencyjng podmiotu. Bez
Ecl;\|41_0 - podlegajacej  recyklingowi i | znajomosci tych wskaznikéw przedsiebiorstwo (a takze wiasciciel/inwestor)
ponownemu wykorzystaniu nie jest w stanie oszacowac¢ wptywu zmian legislacyjnych w tym zakresie np.
projektu nowej ustawy ,Prawo Wodne”. Proponowane nowe stawki optat
Catkowita  objeto$¢  $ciekéw | dotyczace zardwno poboru wody, jak i Sciekéw moga by¢ bowiem kwestig
E?\é_z - wedtug jakosci i docelowego | byc albo nie by¢ dla marz wéréd wielu podmiotow, zwiaszcza z przemystu
miejsca przeznaczenia spozywczego i decydowaé o atrakcyjnosci inwestycyjnej podmiotéw na
rynku.
G4- Bezposrednia emisja  gazéw | W tej sferze obcigzenia natozone na firme zaleza od iloci i rodzaju gazéw lub
EN15 B cieplarnianych wedtug wagi pytébw wprowadzanych do powietrza. Monitorowanie wskaznikéw emisji
G4- - Emisja zwigzkdw NOx, SOx i | powinno uwzglednia¢ podziat na emisje zwigzane bezposrednio z procesem
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EN21 innych  istotnych  zwigzkdéw | produkcji oraz wynikajace z dziatarii logistycznych. To pozwoli oszacowac

emitowanych do | efekty ergonomia w pakowaniu oraz optymalizacji transportu (tras i kurséw),
powietrzawedtug rodzaju | a wiec i kosztéow transportu wg CO2. W sytuacji rosnacych obcigzen
zwigzku i wagi srodowiskowych, znajomos¢ trendéw w tym zakresie moze byé decydujaca

dla utrzymania kosztéw jednostkowych transportu, a wiec zdolnosci firmy do
utrzymania wynikdw na konkurencyjnym rynku.

Catkowita waga odpadéw | Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami

G4- wedtug rodzaju odpadu oraz | opakowaniowymi nakfada na producentéw optate produktows, czyli opfate
E.10 R R L R i

EN23 metody postepowania z | za niewykonany odzysk i niewykonany recykling. Wysokos¢ optaty

odpadem produktowe] zalezy od masy opakowaé wprowadzonych na rynek w

kilogramach, wymaganego poziomu recyklingu lub odzysku, osiggnietego
poziomu recyklingu lub odzysku oraz od stawki jednostkowej optaty

Procent odzyskanych materiatow produktowej w ztotych za kilogram. Monitorowanie gospodarki odpadami

G4- ze sprzedanych produktéw i ich . . R . e oo
E.10 , .. | pozwala przewidywa¢ zmiane poziomu obcigzern wynikajacych z ustawy,
EN28 opakowan, wedtug kategorii . . P . R
materiatu wptywu jej zmian na rentownos$¢ firmy (nowe stawki od 2017 roku) jak

rowniez zacheca do zastepowania trudnych w recyklingu opakowan,
ekologicznymi odpowiednikami.

taczna liczba nowozatrudnio- | Dbato$é o poziom bezpieczenstwa pracy i monitorowanie jego poprawy to
G4-LA1 S.11 nych pracownikéw, odej$¢ oraz | przejaw myslenia o pracownikach jako aktywach spétki. Jest to réwniez
wskaznik fluktuacji pracownikéw | dowdd dbatosci o ciggtos¢ produkgji i dazenia do efektywnego wykorzystania

Wskaznik urazow, choréb | zasobow organizaciji.

zawodowych, dni straconych | Z drugiej strony firmy o wysokim standardzie relacji z pracownikami sa
G4-LA6 S.3-S.5 oraz nieobecnosci w pracy | pozytywnie postrzegane przez rynek i przewyzszaja firmy konkurencyjne w
orazliczba wypadkéw | produktywnosci. Efekt ten jest najsilniejszy w przypadku firm, w ktérych
Smiertelnych zwigzanych z praca kapitat ludzki odgrywa duza role.

Pozwalaja oszacowac wartos¢ marki, jak réwniez jej site do utrzymania
Wyniki badan pomiaru | klientdw w przypadku zmiany polityki cenowej analizowanej firmy. Z punktu
satysfakgji klienta widzenia inwestoréw wyniki tego wskaznika moga postuzy¢ do oszacowania
przysztych przychoddéw firmy.

G4-PR5

Zrédto: opracowanie wiasne

Zgodnie z ustawq z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska, obowigzek uiszczania opfat za
korzystanie ze Srodowiska dotyczy niemal kazdego przedsiebiorcy. Dlatego wiekszos¢ kluczowych
niefinansowych KPIs pochodzi z obszaru srodowiskowego (w standardach GRI G4 zdefiniowano az 34
wskazniki z tej kategorii). Dobrze opracowany zestaw danych o zuzyciu surowcéw naturalnych (w tym
wody) oraz energii w procesie produkcji, informacji o wypadkach przy pracy i zwigzanych z tym
przestojach produkcji, danych o rotacji pracownikéw i kosztach zwigzanych z zewnetrzng rekrutacjg,
pozwala odbiorcom wewnetrznym i zewnetrznym raportu na okreslenie jednostkowego kosztu
wytworzenia. To za$ ufatwia prognozowanie przysztych okreséw w drodze do realizacji przyjetej
strategii i celéw krotko- $rednio- i dtugoterminowych. Wydajnos$¢ ekologiczna jest bowiem
pozytywnie skorelowana z wynikami operacyjnymi.

Wsrdd istotnych, acz niezawartych w standardach GRI, miernikdw niefinansowych warto wymienic
te, ktdre opisujg relacje z dostawcami (np. punkty S.16a—S.16¢ ankiety RESPECT Index 2015, moéwigce
o odsetku przeterminowanych zobowigzan). Rosngca wartos$¢ niezaptaconych w terminie zobowigzan
rzutuje na wiarygodnos$¢ ptatniczg firmy. Publikacja w/w wskaznikow moze byé zatem sposobem na
pozyskanie nowych i utrzymanie zaufania obecnych kontrahentéw.

Wymienione powyzej wskazniki nie muszg mie¢ zastosowania do kazdego przedsiebiorstwa lub ich
istotno$¢ bedzie niewspdtmierna w zaleznosci od branzy. Wsrdd gtéwnych, ktére beda szczegdlnie
wazne np. dla sektora finansowego lub telekomunikacyjnego, nalezy wymienié:

Zbieznos¢
Symbol z ankiety
w GRI Respect Nazwa miernika Objasnienie istotnosci wskaznika
G4 Index
(2015)




Wartosé finansowa znaczacych
kar oraz catkowita liczba sankgcji Instytucje finansowe czesto postrzegane s jako instytucje zaufania
G4-S08 - pozafinansowych natozonych za publicznego. Z tego powodu monitorowanie zgodnosci realizowanych przez
brak zgodnosci z prawem i nie dziatan z obowigzujgcymi regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi (w
regulacjami tym zarzadzanie konfliktami interesu, uczciwe traktowanie Klientéw oraz
Catkowita liczba uzasadnionych zapewnianie im wiasciwych porad) to kwestia kluczowa dla budowania
GA-PRS N skarg dotyczacych naruszenia marki. Co wiecej dbatos¢ o bezpieczenstwo klienta (ochrona prywatnosci) i
prywatnosci klientdw oraz utraty | umiejetnos¢ zarzagdzania reklamacja (ochrona intereséw) zwiekszajg
danych. niematerialng warto$¢ ustug swiadczonych na rzecz klienta, co powinno
Odsetek uznanych reklamacji w przektadaé sie na zdolnosé organizacji do utrzymania dotychczasowych i
tym rozpatrywanych podczas pozyskania nowych klientéw.
pierwszego kontaktu

Przyktadowo wspomniany sektor finansowy z uwagi na specyfike dziatalno$ci wymaga uzupetnienia
listy o specyficzne niefinansowe KPIs Choé inwestorzy przyznajg wyzszy priorytet ekonomicznie
mierzalnym aspektom funkcjonowania podmiotéw finansowych nad te, ktére trudno opisaé za
pomocg miernikdw, to powyiszg liste warto uzupetni¢ o opis polityk zapewniajgcych uczciwe
projektowanie i sprzedaz produktéw i ustug finansowych (G4-FS15) oraz inicjatyw majacych na celu
edukacje finansowg wedtug typu odbiorcow (G4-FS16) ktére posrednio rzutujg na wymienione w
tabeli mierniki.

Ze wzgledu na obawe, iz obowigzek weryfikacji moze zniechecaé spétki do ujawniania bardziej
szczegbétowych, rozbudowanych informacji niefinansowych Dyrektywa nie naktada wymogu audytu
danych. Mimo braku obowigzku weryfikacji danych jak réwniez dowolnosci doboru raportowanych
wskaznikdw warto wykonaé wysitek aby raportowania niefinansowych KPI dotyczyto odpowiednich,
uzytecznych i poréwnywalnych informacji niefinansowych, a zatem obejmowato informacje
niezbedne do zrozumienia biezgcej i przysztej sytuacji jednostki oraz jej wptywu na otoczenie.

Takie podejscie jest zbiezne z interesami wewnetrznymi firmy. Dla wtascicieli przedsiebiorstw
monitorowanie niefinansowych KPIs jest to bowiem element budowania wartosci przedsiebiorstwa
oraz ograniczania ryzyka jego funkcjonowania. Z perspektywy zarzadzajgcego spotka odpowiedni
dobér wskaznikow pozwala na ocene m.in. efektywnosci wydatkéw inwestycyjnych w firmie. Dla
inwestorow, nastawionych na zwiekszanie wartosci w okreslonym horyzoncie czasu przy
ograniczonym poziomie ryzyka, raportowanie niefinansowych KPIs dostarcza zas informacji
niezbednych do oszacowania zdolnosci spétki do kreowania przysztych przeptywdw pienieznych dla
akcjonariuszy.

Cho¢ perspektywa wiascicielska i zarzagdcza motywuje gtéwnie do monitorowania niefinansowych
KPls, to zachetg do ich ujawniania jest prowadzenie dialogu spotecznego z interesariuszami, w tym z
grupg inwestoréw. Z punktu widzenia inwestora profil ryzyko/dochdéd portfela inwestycji jest
wypadkowg czynnikdw mierzalnych (stricte ekonomiczno-finansowych) oraz pewnych parametréw
niefinansowych cechujgcych emitenta instrumentu finansowego (obszary Environment, Social,
Corporate Governance — ESG). W zwigzku z tym, przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych,
inwestorzy poszukujg informacji dotyczacych nie tylko parametréw ekonomicznych i finansowych
spotki, ale rowniez dokonujg oceny ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z dziatalnoscig spotki w
wymiarze spotecznym oraz jej wptywu na srodowisko naturalne. W ten sposéb tworzy sie mechanizm
transmisji danych niefinansowych (ESG) na wycene rynkowa przedsiebiorstwa i wystepowanie premii
rynkowej za transparentnos¢. Dzieje sie tak dlatego, iz nawet wydarzenia, ktdre nie dostarczajg
dodatkowych informacji niefinansowych, natomiast podnoszg wiarygodnos$¢ informacyjng spétki,
wplywajg na rynkowa wycene spotki w wyniku dziatania mechanizméw dostosowawczych wyceny do




nowego stanu informacyjnego rynku, przy czym korzysci ptyngce ze wzrostu transparentnosci réznig
sie pomiedzy grupami podmiotéw. Spoétki obcigzone wyzszym ryzykiem inwestycji (mierzonym za
pomocg wyzszego ryzyka systematycznego, czy wyzszej dzwigni finansowej) silniej reagujg na wzrost
transparentnosci i wiarygodnosci informacji ESG przekazywanych przez te podmioty.

Wzrost transparentnosci spotek publicznych, w wyniku ujawniania danych niefinansowych (ESG),
skutkuje mniejszg zmiennoscia wyceny rynkowej spétek mierzonej za pomocg stép zwrotu. W
szczegblnosci wycena ta odznacza sie wyiszg odpornoscia na wahania w okresach wzrostu
niepewnosci na rynkach (okresach dekoniunktury). Z tego powodu rzetelne wypetnianie obowigzku
informacyjnego w zakresie danych niefinansowych moze doprowadzi¢ do wzrostu ptynnosci rynku
kapitatowego poprzez obnizenie spreadu bid-ask dla spdtek z istotnym zaangazowaniem inwestoréw
instytucjonalnych w akcjonariacie. Firmy transparentne mogq by¢ zatem nagradzane przez rynek
redukcjg kosztu kapitatu wtasnego i obcego w odniesieniu do ich bezposrednich konkurentéw w
ramach branzy.
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Aneks IV: Szczegotowy opis obszarow

L. Obszar zarzadczy
Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkow rozwoju

Opis polityki

Tak jak w przypadku wynikéw finansowych, kluczowe znaczenie z punktu widzenia wynikow
niefinansowych (spotecznych, srodowiskowych), ma strategia przedsiebiorstwa oraz realizowany
przez nig model biznesowy. Dlatego tez aby médc oceni¢ zardwno aktualne, jak i przyszty charakter
oddziatywania przedsiebiorstwa na otoczenie, czytelnik musi zrozumie¢ jak przedsiebiorstwo dziata i
jakie ma plany. W punkcie tym nalezy krdtko scharakteryzowacé dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, rynek,
na ktorych dziata, produkty oraz ustugi, a takie charakter otoczenia konkurencyjnego. Nalezy
opisa¢ sam model biznesowy, zwracajgc uwage na jego ewentualng unikalnos¢ oraz spoteczne i
srodowiskowe konsekwencje wykorzystania takiego modelu. W szczegdlnosci naleizy rowniez
pokrotce wskazac charakter oddziatywania na otoczenie spoteczne i przyrodnicze. Warto réwniez
zarysowac zmiany jakie zaszty na rynku w ostatnich latach oraz przewidywang ewolucje rynku. Aby
jednak czytelnicy raportu mogli zrozumieé sposéb dziatania , w tym sposdb oddziatywania spétki na
otoczenie, nalezy wskazad jej strategiczne kierunki rozwoju, w tym odpowiedzie¢ na pytania:

e czy spdtka przyjeta dtugoterminowa strategie rozwoju (dokument')?
e czy spotka przyjeta strategie zrGwnowazonego rozwoju lub spotecznej odpowiedzialnosci?

Wskazane jest réwniez okreslenie czy i kto odpowiada za zarzgdzanie kwestiami spotecznymi i
srodowiskowymi oraz na jakim szczeblu znajduje sie ta osoba lub komdrka organizacyjna. Warto
okresli¢ czy w przedsiebiorstwie aspektami spotecznymi zarzadza jedna osoba lub komérka (np.
dedykowany menedzer dr. Spotecznej odpowiedzialnosci lub Komitet ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci), czy tez zadania te podzielone sg miedzy rézne komérki organizacji, itp.

Opis wynikow tych polityk

Jezeli spdtka posiada ktéres z wymienionych strategii, trzeba nie tylko zarysowad ich zawartos¢, ale
scharakteryzowa¢ réwniez, to na ile s3 one kompleksowe (np. czy strategia spotecznej
odpowiedzialnosci obejmuje wszystkie kluczowe grupy otoczenia, czy tez ogranicza sie do
zdefiniowania dziatan prospotecznych). Ponadto warto wskazaé czy:

e cele poszczegdlnych strategii zostaty osadzone w czasie (i w jak dtugim horyzoncie
czasowym),

e czy cele zostaty zdefiniowane w sposéb mierzalny,

e czy wskazano osoby / jednostki organizacyjne odpowiedzialne za ich realizacje.

'Nie ma tu znaczenia tytut dokumentdéw strategicznych, ale ich zawartoé¢ merytoryczna; analogicznie
na strategie te moze sktadac sie wiecej niz jeden dokument.
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Ponadto w kontekscie wynikdow niefinansowych nalezy wskaza¢ na ile strategia spotecznej
odpowiedzialnosci jest spdjna i uzupetnia sie z ogdéing strategig biznesowgq. Jezeli spétka nie posiada
strategii spotecznej odpowiedzialnosci, nalezy wskazaé¢ czy i w jaki sposéb w swojej strategii
biznesowej uwzglednia spoteczne i sSrodowiskowe swojego oddziatywania.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Nalezy wskazaé jakie obszary oddziatywania na otoczenie spoteczne i srodowiskowe sg z punktu
widzenia prowadzonej dziatalnosci istotne oraz jakie zagrozenia moga sie z nimi wigzac.

Wskazniki wynikow

Kluczowe z zarzadczego punkty widzenia moze by¢ to czy i w jaki sposdb spodtka rozlicza cele
wskazane w strategii, tj. czy np. wykorzystywana jest strategiczna karta wynikéw lub czy od realizacji
celéw, uzaleznione sg premie menedzeréw i pracownikéw (i czy sg to tylko cele finansowe, czy
rowniez niefinansowe: srodowiskowe i spoteczne).

Z punktu widzenia sprawozdania niefinansowego spétka winna opisac, aspekty wskazane powyzej, tj.
przede wszystkim:

e przyjetg strategie rozwoju z uwzglednieniem aspektéw spotecznych i srodowiskowych
o zdefiniowac realizowany model biznesowy, witgczajgc w to charakterystyke tancucha dostaw,
w tym kluczowe obszary oddziatywania spotecznego i Srodowiskowego

tancuch dostaw

W zaleznosci od modelu biznesowego jaki wykorzystuje spdtka oraz od specyfiki branzy, jej
dziatalno$¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu uzalezniona jest od dostawcow. Niektore z dziatan
realizowanych przez dostawcéw mogg wigzac sie ze znaczacym oddziatywaniem na otoczenie
spoteczne lub srodowiskowe. Dla uzyskania petniejszego obrazu dziatania spétki raportujacej, a w
szczegblnosci ryzyka jakie z tg dziatalnoscig sie wigze, niezbedne jest zwiezte opisanie tafcucha
dostaw, ze wskazaniem ewentualnych obszaréw istotnego oddziatywania i ryzyka spotecznego lub
srodowiskowego. Nalezy réwniez, przy okazji opisywania kolejnych wskaznikéw odnie$¢ sie do tego
czy i na ile dana kwestia jest istotna w tancuchu dostaw oraz czy i jak spotka stara sie mie¢ na nig
wplyw (w szczegdlnosci chodzi tu o zapisy w umowach z dostawcami, co bedzie miato w
szczegolnosci znaczenie w kontekscie praw cztowieka, w tym unikania pracy dzieci, pracy niewolniczej
i przymusowej, oraz etyki, BHP i ochrony srodowiska).

Podejscie zarzadcze do tadu korporacyjnego,aieksandra janikowska/

Opis polityki

tad korporacyjny jest narzedziem niezbednym w podnoszeniu wiarygodnosci spotek notowanych na
gietdzie. Spotki stosujgce zasady compliance governance skupiajg sie na promowaniu uczciwosci,
transparentnosci i odpowiedzialnosci w relacjach ze wszystkimi interesariuszami w otoczeniu. Zasada
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zaufania w kontaktach z przedstawicielami rynku kapitatowego powoduje powiekszanie wartosci
spotki a tym samym przyczynia sie do pomnazania zysku dla akcjonariuszy.

Zatem celem tadu korporacyjnego jest tworzenie instrumentéw wspierajgcych efektywne
zarzadzanie, skuteczny nadzor wiascicielski, poszanowanie praw akcjonariuszy, przejrzysta
komunikacje z rynkiem kapitatowym. Skuteczny dialog z otoczeniem to koncowy efekt procesu, ktéry
zasadza sie podziale zadan w spodtce, okresleniu obszaréw, odpowiedzialnosci za te obszary,
zasadniczej weryfikacji zadan oraz wtasciwego nadzoru.

Z punktu widzenia spétki kluczowe znaczenie ma:

e czy i w jaki sposéb poszczegdlne aspekty niefinansowe dziatalnosci oddziatujg na wyniki
finansowe oraz na korzysci dla akcjonariuszy w rdznych horyzontach czasowych (tzn.
perspektywie krétko, Srednio i dlugoterminowej)

e czy i w jakim stopniu rynek kapitatowy weryfikuje dane niefinansowe w branzy, w ktérej
dziata spétka.

Ewentualnie spodtka powinna wskaza¢, ze nie bierze ona pod uwage czynnikdw spotecznych lub
Srodowiskowych i nie analizuje tego czy i w jakim stopniu sg one oceniane przez inwestoréw.

Obok wyzej wymienionych aspektow, dla oceny systemu zarzadzania waznym jest rowniez to czy
spétka wdroiyta certyfikowane lub niecertyfikowane systemy zarzadzania, jakich obszaréw one
dotyczj i jakie dokumenty je definiuja.

Aby sprosta¢ zadaniom jakie stojg przed spoétka chcacej stosowac zasady compliance governance,
nalezy skupi¢ sie na odpowiednim dostosowaniu struktury organizacyjnej spoétki. Organizacja
efektywnie zarzadzana, przynoszaca zysk akcjonariuszom powinna wyselekcjonowacé zakres dziatan, a
nastepnie organy odpowiedzialne oraz nadzorcze, a ponadto instrumenty, ktérymi bedg postugiwaé
sie osoby wchodzace w sktad organdw. A wiec okresli¢ zakresu zadan dla jednostki jak i dla
poszczegdlnych komitetéw odpowiedzialnych za srodowisko, kwestie spoteczne, zréwnowazonego
rozwoju oraz odpowiedzialnego biznesu.

Opis wynikoéw tych polityk
Przyjmujac, jak wskazano wyzej, ze celem tadu korporacyjnego jest:

e tworzenie instrumentow wspierajgcych efektywne zarzadzanie,
e skuteczny nadzér wtascicielski,

e poszanowanie praw akcjonariuszy,

e przejrzysta komunikacja z rynkiem kapitatowym,

to rolg raportujgcej spotki jest odpowiedZz na pytanie czy i jakie cele zapewniajgce realizacje
powyzszej wymienionych zadan zdefiniowane zostaty w przyjetej polityce srodowiskowej i spotecznej
lub innej. Mowiac inaczej w jakim stopniu kwestie spoteczne i srodowiskowe s3 zarzadzane, przy
pomocy jakich instrumentéw, jak prowadzony jest w ich wypadku nadzér wiascicielskie z
poszanowaniem interesu akcjonariuszy oraz jak s3 one komunikowane.
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Oceni¢ nalezy czy polityka lub polityki w tym zakresie sg kompleksowe, czyli obejmujg wszystkie
obszary czy tylko niektdre, a jesli tak to jakie obejmuje, a jakie nie. Wskaza¢ nalezy réwniez czy
okreslone zostang procedury i/lub procesy w spdtce towarzyszace realizacji wyznaczonych celdw, a
jesli tak to jakich, kto jest wtascicielem tych proceséw, czy wymienione procesy sg mierzalne i jakie sg
metody ich pomiardw (ilosciowe, jakosciowe). Jesli spdtka nie okreslita celéw, procedur i proceséow
nalezy poda¢ czy mimo wszystko i w jaki sposéb w swej strategii biznesowej uwzglednia
srodowiskowe i spofeczne oddziatywanie.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi

Podstawowym narzedziem regulujgcym obszar jest nowy zbiér zasad tadu korporacyjnego czyli
,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2016”2 stworzony przez Rade Gietdy, a obejmujacy
bazowe pojecia typu: polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami, Zarzad i Rada Nadzorcza,
systemy i funkcje wewnetrzne, Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy i relacje z akcjonariuszami,
konflikt intereséw i transakcji z podmiotami powigzanymi,wynagrodzenia.

W celu wyeliminowania ryzyka zwigzanego z realizacjg polityki spétki w zakresie w/w aspektéw
niezbedne jest okreslenie:

e zasad identyfikacji ryzyka,

e rejestru ryzyka,

o kategoryzacja ryzyka,

e zdefiniowanie kluczowych kategorii ryzyka,

e zdefiniowanie instrumentdw zarzadzania poszczegélnymi kategoriami ryzyka, ich
wyeliminowania lub minimalizowania.

Zasady te dotyczg wszystkich kluczowych kategorii ryzyka, ale w szczegdlnosci ryzyka naduzyé w
organizacji. Z punktu widzenia wynikéw niefinansowych, ale réwniez poziomu ryzyka, ktérym moga
by¢ obarczone wyniki finansowe, ogromne znacznie® ma réwniez to czy i w jaki sposéb uwzglednione
zostaty ryzyka spoteczne oraz srodowiskowe. Aby je zdefiniowa¢ w wtasciwy dla danego segmentu
badZ branzy sposdb, a nastepnie skutecznie wykryé, zapobiegac oraz eliminowac niezbedne moze
okazac sie w spdtce funkcjonowania audytora wewnetrznego.

Dlatego tez rekomenduje sie by raportujaca spétka okreslita:

e czy w organizacji spotki istnieje wyselekcjonowany audytor wewnetrzny,
e jakie sg jego zadania,

e komu bezposrednio podlega,

e czy odpowiada przed organem wtascicielskim.

’https://www.gpw.pl/dobre praktyki spolek regulacje
? Jest to silnie uzaleznione od branzy i specyfiki realizowanego modelu biznesowego.
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Wskazniki wynikéw
Spotka powinna opisaé syntetycznie stosowane podejscia w zakresie zarzadzania tadem
korporacyjnym, o ktdrych mowa powyzej, ze szczegdlnym uwzglednieniem tego:

e jak wyglada struktura organizacyjna i zarzadcza spétki,

e czyijak w strukturze organizacyjnej uwzglednione zostato podejscia do zarzadzania
aspektami niefinansowymi (spotecznymi, srodowiskowymi),

e jak wyglda sysem zarzadzania ryzykiem i audytu wewnetrznego,

e czyijak w strukturze organizacyjnej uwzglednione zostato podejscia do zarzgdzania ryzykiem
i audytu wewnetrznego w kontekscie spotecznych i Srodowiskowych aspektéw ryzyka
biznesowego.

tancuch dostaw
W tym miejscu nalezy wskazaé czy spétka samodzielnie lub z zaangazowaniem o0sdéb trzecich
przeprowadzata audyty u swoich dostawcéw, a jesli tak, to jaki byt ich zakres.

Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym ,iitiana Anam/

Definicja

Ryzyko to wptyw/ skutek niepewnosci na cele (ISO 31000:2009). To mozliwo$é wystgpienia zdarzenia,
ktére wptynie na obecne lub przyszte cele organizacji. Ryzyko mierzone jest pod katem konsekwencji
jak i prawdopodobienstwa jego wystgpienia. Tak definiowane ryzyko to zdarzenie, lub scenariusz
zdarzen wywotane przez dang przyczyne generujgce konkretny skutek. Skutek moze by¢ zaréwno
pozytywny jak i negatywny dla organizacji.

Firmy zazwyczaj identyfikujg ryzyka finansowe i koncentrujg sie na negatywnej stronie ryzyka czyli
zagrozeniach. Natomiast ryzyka spoteczne i srodowiskowe, zwigzane z ich operacjami oraz
oddziatywaniem operacyjnym i strategicznym, zwigzane z oczekiwaniami interesariuszy sg dzisiaj
rownie istotne. Dlatego zaleca sie, by firma wdrozyta i utrzymywata proces zarzadzania ryzykiem,
uwzgledniajacy ryzyko spoteczne jak i sSrodowiskowe.
Zakres zarzadzania ryzykiem oznacza:

1. Identyfikacje ryzyka

2. Analize ryzyka

3. Ewaluacje ryzyka

4. Podjecie dziatan ograniczajgcych ryzyko jak i plan dziatan po materializacji ryzyka

Wytyczne
Zaleca sie aby organizacja w raporcie:

1. Opisata zidentyfikowane kluczowe ryzyka spoteczne i srodowiskowe zwigzane z kwestiami
spotecznymi, pracowniczymi, Srodowiskowymi, prawami cztowieka, przeciwdziataniem
korupcji i tapownictwu.

2. Zaprezentowata je na minimum trzystopniowej matrycy ryzyka prezentujacej
prawdopodobienistwo i konsekwencje. Konsekwencje powinny obejmowaé wymiar
finansowy, reputacyjny, spoteczny i srodowiskowy. Organizacja powinna zdecydowac czy
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prezentuje ryzyko wyfacznie po stronie negatywnej tzw. zagrozenia, czy réwniez ryzyko po
stronie pozytywnej — tzw. szanse (mozna postuzy¢ sie kryteriami wskazanymi w przyktadowej
matrycy lub zastosowac¢ wtasng matryce ryzyka).

3. Zdefiniowata swojg polityke/polityki wzgledem najwazniejszych ryzyk oraz zwiezle opisata w
jaki sposéb zamierza zarzadza¢ zidentyfikowanymi na matrycy ryzykami — co najmniej
ryzykami o najwyzszym prawdopodobienstwie wystgpienia i o najwyzszym poziomie skutkdw
oddziatywania na organizacje i jej interesariuszy.

Wskazowki

1. Identyfikacja ryzyk spotecznych i Srodowiskowych wynika z analizy zdefiniowanych oczekiwan
interesariuszy jak rowniez z poziomu oddziatywania organizacji na spofeczenstwo i
Srodowisko. Przyktadowo mogg to byé ryzyka zwigzane z wykorzystywanymi surowcami,
emisjami, energochfonnosciag, materiatochtonnoscia, oddziatywaniem na rdznorodnosc
biologiczng, krajobraz, jak réwniez z warunkami zatrudnienia i BHP stosowanymi przez
organizacje, jak réwniez w jej tancuchu dostaw — przez podwykonawcow i dostawcow
organizacji, lub zwigzane z jej produktami i ustugami zgodnie z metodologig LCA (Life cycle
assessment — oceny cyklu zycia).

2. Przyktadowa matryca ryzyka

RYZYKO ZAGROZENIA
Wyszokie E
Z
bl
&
Umiarkowane 8
é
Niskie
2
5 3 1
Skutek I W
i -
strata / sfrata / sirata / dodatkowy dodatkowy dodatkowy
Fi pogorszenie | pogorszenie | pogorszenis zyskw zyskw zyskw
inanse phynnosci od. | plynnosci od_ . | plynnosci od__ || przedziale przedziale przedziale
do... do... do... od... do... od... do... od... do..
Reputacja
Spoleczenstwo
Srodowisko
Zarzadzanie etyka
Opis polityki

Zrédtem ktopotéw finansowych wielu spdtek a w niektérych przypadkach nawet bankructw nie sg
czynniki ekonomiczne czy zmiany rynkowe niekorzystanie wptywajgce na kondycje
przedsiebiorstwa,lecz utrata reputacji i zaufania klientdw i partneréw biznesowych. Stwierdzenie, ze
u podstaw ostatniego kryzysu finansowego stojg nietyczne zachowania instytucji finansowych nie jest
na wyrost. Ponadto we wspétczesnej gospodarce opartej a wiedzy, w ktérej:
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e wartosci spétek decydujg bardziej aktywa niematerialne i prawne niz aktywa materialne,

e dzieki mediom spotecznosciowym informacje o nieetycznych zachowaniach spétek rozchodzg
sie niezwykle szybko i na szeroka skale,

e regulatorzy naktadajg na spotki coraz wieksze kary za nieetyczne a tym samym nierynkowe
zachowania,

e miedzynarodowe koncernywymagajg od swoich dostawcéw spetniania standardéw
etycznych,

e zaczyna dominowac rynek pracownika, a kandydaci do pracy zwracajg uwage na kulture
etyczng,

e 2 organizacje pozarzadowe sg coraz baczniej przygladajg sie standardom etycznym spétek a
organizowane przez nich bojkoty sg coraz skuteczniejsze,

e inwestorzy minimalizujg ryzyko etyczne stawiajgc wymagania spoteczne i srodowiskowe,

budowanie etycznej kultury organizacji w oparciu o kompleksowy program etyczny staje sie
fundamentalnym integralnym zarzadzania.

Formalnie uregulowany program etyczny pozwala na zminimalizowanie ryzyka nieetycznych
zachowan i naduzy¢, popetnianych zaréwno przez pracownikdw samej organizacji, jak i podmioty
zewnetrzne. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci organizacja posiada wowczas narzedzia i
strategie szybkiego i efektywnego zarzadzenia kryzysem, podjecia dziatan korygujacych i
wykorzystania tych doswiadczen w celu umocnienia i uszczelnienia systemu zarzadzania etycznego.

Program etyczny w organizacji powinien opierac sie na:

e Kodeksie Etycznym lub inaczej nazwanym rdéwnowaznym formalnym dokumencie,
okreslajgcym zbidr obowigzujgcych wartosci i zasad przyswiecajgcych organizacji.

e Narzedziach wdrazania, propagowania i egzekwowania zasad etycznych, ktérymi kieruje sie
organizacja.

e Narzedziach zarzadzania incydentami etycznymi, w tym réwniez takich, ktére umozliwiajg
dwustronng komunikacje pomiedzy kadrg zarzadzajacg a pracownikami liniowymi, zwtaszcza
komunikacje problemdw etycznych i zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

Program etyczny w szczegétach bedzie réznit sie w pewnych aspektach dla kazdej z organizacji, w
zaleznosci od jej struktury i specyfiki. Generalne standardy i zasady etyczne s3g jednak podobne i
obejmujg wiekszos¢ z nastepujgcych zagadnien:

e Wartosci i zasady organizacji

e Relacje pomiedzy pracownikami, relacje z klientami, dostawcami, partnerami biznesowymi,
stronami trzecimi, w tym organami administracji publicznej,

o Kwestie korupcji i tapownictwa, konfliktu intereséw, wreczania upominkdéw, zasad
traktowania pracownikéw

Bez wzgledu na szczegétowe rozwigzania programu etycznego, ugruntowana kultura etyczna
powinna by¢ rozumiana jako postawy i zasady, wyznawane i stosowane przez wszystkich
pracownikéw organizacji w biezgcej pracy, zaréwno kadre zarzadczg jak i pracownikéow liniowych.
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Opis wynikow tych polityk

Skuteczny program etyczny nie moze opierac sie tylko i wytaczenie na wdrozonych procedurach i
narzedziach wykorzystywanych w jej biezagcym egzekwowaniu. Kluczem do sukcesu jest nie tyle
wyczerpanie listy zalecanych rozwigzan proceduralnych, ile skuteczne ich wdrozenie i egzekwowanie,
oraz zbudowanie ich zrozumienia wsrdd pracownikéw.

Fundamentem kazdego programu etycznego powinny by¢ wartosci i zasady etyczne, oczekiwane
zachowania, ktére organizacja chce promowad i egzekwowac, na ktérych zamierza opiera¢ swoje
dziatania. Przy czym standardy te powinny by¢ dla organizacji faktycznie istotne i zasadne z punktu
widzenia specyfiki dziatalnosci i ludzi dziatajgcych w ramach organizacji.

Na fundamencie wspomnianych wartosci i zasad etycznych, organizacja moze zbudowa¢ ich formalna
komunikacje. Z reguty komunikacjg taka jest Kodeks Etyczny, ktdry opisuje wartosci i zasady etyczne
obowigzujgce w organizacji, nakresla ramy zarzadzania kwestiami etycznymi w organizacji,
komunikuje pracownikom jakie zachowania sg z punktu widzenia organizacji pozgdane, a jakie stojg
W sprzecznosci z zasadami wyznawanymi przez organizacje i nie bedg przez nig akceptowane.
Elementem towarzyszgcym Kodeksowi Etycznemu sg procedury i instrukcje, szczegdétowo definiujgce
praktyczng strone realizacje programu etycznego, zwtaszcza narzedzia wykorzystywane w tym
procesie.

Katalog narzedzi wykorzystywanych w programach etycznych jest katalogiem otwartym i moze by¢
przez organizacje dowolnie ksztattowany w zaleznosci od ich indywidualnych potrzeb. Modyfikacja
stosowanych narzedzi lub wykorzystanie nowych powinno byé przez organizacje rozwazone w
przypadku nowo pojawiajgcych sie kwestii etycznych, identyfikacji nieefektywnosci juz
wykorzystywanych rozwigzan, okresowego przegladu obowigzujacej polityki w celu oceny jej
efektywnosci w adresowaniu aktualnych wyzwan etycznych stojgcych przed rozwijajgca sie w czasie
organizacjg. Wsrdéd najwazniejszych narzedzi, ktére odpowiadajg na potrzeby programu etycznego w
wiekszosci organizacji sa:

e szczegotowe polityki i procedury,

e narzedzia whistleblowing’'u — czyli narzedzia umozliwiajgce skuteczng komunikacje
zidentyfikowanych nieprawidtowosci etycznych w organizacji na linii pracownik — kadra
zarzadzajaca,

e program szkolen — dopasowany do polityki szkoleniowej program adresujgcy kwestie
etyczne, jest skutecznym sposobem budowania postaw pracowniczych, zrozumienia i
zaangazowania w realizacje polityki.

Polityka zarzadzania etycznego powinna by¢ dostosowana do specyfiki organizacji, jej dziatalnosci,
struktury organizacyjnej i otoczenia w ktérym dziata. Przed rozpoczeciem budowy polityki
zarzadzania etycznego, ale takze w trakcie jej dziatania, organizacja powinna odpowiedzie¢ na
pytanie co jest dla niej istotne z punktu widzenia biezgcych zewnetrznych i wewnetrznych
uwarunkowan, jakie oczekiwania w tym zakresie majg interesariusze organizacji i jak ich oczekiwania
powinny zosta¢ zaadresowane.

Organizacja moze powota¢ dedykowang zagadnieniom etycznym osobe lub zespdt oséb, ktérzy beda
odpowiedzialni za zarzgdzanie kwestiami etycznymi w organizacji, monitorowanie nowych zalecen i
wymogow branzowych. Te osoby bedg stanowity punkt kontaktowy w przypadku watpliwosci natury
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etycznej, koniecznosci konsultacji czy zgtoszenia zidentyfikowanych nieprawidtowosci. Funkcja ta
moze by¢ potaczona z innym, merytorycznie zblizonym stanowiskiem, np. compliance oficerem. Nie
zdejmuje to jednak ciezaru odpowiedzialno$ci z kadry zarzadczej kazdego stopnia, ani z pracownikéw
liniowych. To praktyczne dziatania i przyktad wspoétpracownikéw odgrywajg kluczowa role w
powodzeniu polityki. Mozliwosci jednostki s3 w tym obszarze ograniczone, szczegdlnie biorgc pod
uwage fakt, iz etyczne postepowanie nie jest tozsame ze zgodnoscia z prawem.

Zagadnienia etyczne sg specyficzne, zwtaszcza jesli chodzi o pomiar wartosci niematerialnych czy
niemierzalnych jak stopied zaangazowania w okreslone dziatania. Sensem dziatan etycznych jest
przede wszystkim zmiana jakosci pracy i zycia, a ustalenie kluczowych wskaznikéw efektywnosci dla
tego typu dziatan moze byé zadaniem trudnym, lecz nie niemozliwym.

W pierwszym kroku organizacja powinna zidentyfikowa¢ ryzyka adresowane przez program etyczny
oraz cele dla programu etycznego, ktére chce zrealizowaé. Przy definiowaniu wskaznikéw
efektywnosci dla poszczegdlnych celéw pomocne moze okazaé sie podejscie zaktadajace, iz
adresowane sg jedynie ,,objawy” okreslonych probleméw. | tak, zadajgc wtasciwe pytania dotyczace
istoty problemu, organizacja moze zidentyfikowac¢ od jakich czynnikéw zalezy ,objaw” i co tak
naprawde powinno podlega¢ pomiarowi.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi

Program etyczny obejmuje szereg obszaréw, a w kazdym z nich moze by¢ zidentyfikowanych wiele
ryzyk etycznych stanowigcych zagrozenie dla celéw i strategii organizacji. Ryzyka powinny by¢
zidentyfikowane dla kazdej organizacji indywidualnie, w zaleznosci od profilu jej dziatalnosci i
otoczenia. Inne ryzyka etyczne beda zwigzane z promowaniem i sprzedazg nowych lekéw, utylizacjg
szkodliwych dla srodowiska odpaddw procesu produkcji, przestrzeganiem praw cztlowieka w
szczegoblnie wymagajgcych lokalizacjach, czy degradacjg srodowiska w przemysle wydobywczym.

Wskazanie kluczowych ryzyk, ktére kazda z organizacji powinna poddaé analizie podsuwajg dobre
praktyki i zalecenia miedzynarodowe. Jednym ze standarddw, ktére mogg stanowié¢ punkt
odniesienia jest norma SocialAccountability 8000 (SA8000), ktéra jest miedzynarodowo uznanym
standardem postepowania w zakresie spotecznie odpowiedzialnego zarzagdzania miejscem pracy i
tancuchem dostaw. Jest najbardziej uznanym Zzrédtem dla innych standardéw etycznych oraz
punktem odniesienia dla wymagan branzowych. SA8000 pozwala na analize najwazniejszych ryzyk w
dziewieciu obszarach dotyczgcych miejsca pracy i faricucha dostaw:

e Praca dzieci

e Praca przymusowa

e Bezpieczenistwo i higiena pracy

e Prawo do stowarzyszania sie i rokowan zbiorowych
e Dyskryminacja

e  Praktyki dyscyplinujgce

e Godziny pracy

e Wynagrodzenie

e Systemy zarzadzania
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W razie potrzeby organizacje mogg odnies¢ sie do bogatego katalogu innych norm i zalecen, m.in.
Global Compact, ETI Base Code, BSCI, SMETA, I1SO 19600 czy norm srodowiskowych. Wciaz nie bedzie
to jednak katalog zamkniety. Organizacja powinna by¢ otwarta na zmieniajgce sie otoczenie, a kazde
nowe istotne ryzyko, chociazby nieujete w formalnych normach, powinno by¢ zaadresowane
odpowiednimi dziataniami.

Wskazniki wynikéw

Podstawowymi wskaznikami w obszarze etycznym sg te dotyczgce obowigzujacej programu
etycznego i wdrozonych w tym obszarze rozwigzan, w tym polityki szkoleniowej. W szczegdlnosci
pomiarem powinien zosta¢ objety stopien zaawansowania wdrozenia. Niezbedna jest nie tylko
wstepna, ale rowniez i okresowa weryfikacja, czy wykorzystywane narzedzia i polityki s3 nadal
funkcjonalne i aktualne, czy odpowiadajg na biezgce potrzeby organizacji, m.in.:

e (Czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyczny lub rGwnowazny dokument odpowiadajacy
na potrzeby organizacji?

e (Czy i jak tres¢ Kodeksu Etycznego lub jego aktualizacja zostata przekazana pracownikom
organizacji, klientom i kontrahentom, ktérych ta polityka dotyczy?

e (Czy organizacja wdrozyta narzedzie komunikujgce zasady etyczne kontrahentom, np. Karte
Etyki?

e (Czy i jak pracownicy poswiadczajg znajomos¢ Kodeksu Etycznego, znajomosé standardéw
etycznych stanowigcych podstawe dziatania organizacji i zmian w tym zakresie?

e (Czyijakie konsekwencje dziatan nieetycznych przewidujg regulacje wewnetrzne?

e (Czy w organizacji wdrozony zostat program szkolen w obszarze etycznym? Jak czesto i na
jakich zasadach sg one przeprowadzane?

e (Czy organizacja posiada dedykowang zagadnieniom etycznym osobe lub zespdt oséb?

e (Czy organizacja posiada rozwigzania w zakresie zgtaszania kwestii etycznych i
nieprawidtowosci w tym zakresie?

Powyzsze wskazniki sg gtéwnie wskaznikami opisowymi i jakoSciowymi, niemierzalnymi w
kategoriach liczbowych. Réwnoczesnie, dla kazdego z powyziszych obszaréw okresli¢ mozna szereg
dodatkowych, bardziej szczegdétowych wskaznikéw liczbowych, ktére odpowiedzg na pytanie na ile
efektywne sg poszczegdlne elementy wdrozonego systemu etycznego, np.:

e Liczba zrealizowanych projektéw i dziatan w obszarze etyki;

e Lliczba audytéw etycznych realizowanych w organizacji przez jej dostawcéw, liczba audytéw
zakonczonych identyfikacjg nieprawidtowosci;

e Liczba dostawcdw, ktdérzy podpisali Karte Etyki / zobowigzanie do przestrzegania standardow
etycznych organizacji;

e Lliczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych;

e Lliczba zgtoszen naruszen etycznych dokonywanych przez sygnalistow;

e Lliczba przeprowadzonych szkoler w obszarze etycznym, liczba oséb w nich uczestniczacych;

e Liczba komunikacji wewnetrznej przypominajacej kwestie etyczne w danym okresie.
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Tego typu wskazniki powinny znaleZz¢ sie w sprawozdaniu niefinasowym. Pamieta¢ nalezy o
zachowaniu poréwnywalnosci danych dla celdw raportowania — przytaczane wskazniki powinny by¢
spojne i dawaé mozliwosé pordwnania wynikdw organizacji w analogicznych okresach. W przypadku
gdy jest to niemozliwe, organizacja powinna dostarczy¢ odbiorcy raportu wystarczajgce wyjasnienia i
interpretacje innych, zblizonych merytorycznie danych.

tancuch dostaw

Kwestie etyczne dotyczg catej organizacji i oddziatujg na wszystkie powigzane z nig osoby i podmioty:
pracownikéw, klientéow, kontrahentéw. Zarzadzanie etyczne powinno obejmowaé réwniez wszystkie
obszary dziatalno$ci zwigzane z produkcjg lub oferowanymi ustugami, od momentu powstania
produktu, poprzez logistyke i sprzedaz, az po metody reagowania i niszczenia produkcji wadliwej,
niepetnowartosciowej. Kwestie etyczne mogg pojawic sie w kazdym z powyzszych obszaréw i bez
wzgledu na umiejscowienie w procesach biznesowych organizacji wyrzadzi¢ duze szkody finansowe i
wizerunkowe. Szczegélnym w zarzadzaniu kwestiami etycznymi w organizacji jest wtasnie taricuch
dostaw, ktéry pomimo iz czesto pozostaje poza biezgcg kontrolg organizacji, przez jej zewnetrzne
otoczenie odbierany jest jako bezposrednio wynikajgcy z dziatan i polityki organizacji, np. przez
konsumentéw, ktérzy kazdy etap produkcji / $wiadczenia ustug mogg utozsami¢ z wyznawanymi
przez organizacje wartosciami.

Analiza wzajemnych powigzain pomiedzy organizacja, a elementami jej tancucha dostaw, powinna
by¢ analizowana przez pryzmat specyfiki branzy i samej dziatalnosci. Sg to kwestie istotne z punktu
widzenia powodzenia celdw i strategii organizacji, ale mogg znaczgco réznic sie w przypadku branzy
handlowej, spozywczej czy wydobywczej, stad metody zarzadzania etycznego w faricuchu dostaw
bedg w duzym stopniu kwestig indywidualng i musza by¢ poprzedzone szczegdtowa analizg
dziatalnosci i samego faricucha.

Wsrod kluczowych zagadnien etycznych, ktére powinny zosta¢ poddane analizie s m.in.

e Wzajemne relacje z dostawcami i sposodb negocjacji warunkow wspétpracy -
niedopuszczalne sg praktyki wykorzystujace silniejszg pozycje rynkowa, presja i oferowanie
dostawcy niekorzystnych warunkow wspoétpracy w celu jej wywarcia. Bez wzgledu na skale
dziatalnosci, wzajemna wspotpraca powinna opierac sie na szacunku i réwnych prawach obu
stron.

o  Ustugi transportowe, logistyczne — w tym obszarze pojawia sie szereg zagadnien zwigzanych
z prawami cztowieka i warunkami pracy podwykonawcow swiadczgcych ustugi logistyczne.
Organizacje powinny poddac¢ ocenie negatywny wptyw realizowanych dziatan na srodowisko
naturalne i lokalne spotecznosci.

o Proces produkcyjny podwykonawcow — nalezy wzig¢ tu pod uwage warunki pracy u
podwykonawcdw, ktérym organizacja zleca czesé¢ zadan w ramach procesu produkcyjnego.
Znaczenie to ma szczegdlnie dla branzy tekstylnej, czy spozywczej, w ktérych konsumenci
przyktadajg duza wage do pochodzenia produktéw, a dostepnos¢ substytutow niesie realne
ryzyko spadku popytu w krétkim czasie na korzysé konkurentéw przywigzujacych wage do
zagadnien etycznych rowniez w tancuchu dostaw.
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II. Obszar srodowiskowy
Bezposrednie i posrednie oddzialywanie dziatalno$ci na Srodowisko

Opis polityk

Polityka srodowiskowa jest deklaracjg organizacji wyrazajacg intencje i zasady obowigzujgce w
organizacji, dotyczacg ogdlnych efektdow dziatalnosci sSrodowiskowej, okreslajgcg ramy do dziatania
oraz wyznaczajgca cele i zadania $Srodowiskowe organizacji. Jako taka, moze stanowié¢ cze$é sktadowa
Strategii Zrownowazonego Rozwoju / Strategii ESG organizacji. Polityka srodowiskowa moze zostac
stworzona w oparciu o wytyczne normy PN-EN ISO 14001.

Posiadanie polityki sSrodowiskowej jest istotne dla organizacji z nastepujgcych powoddw:

e polityka srodowiskowa wraz z wdrozonym systemem zarzgdzania srodowiskowego pozwala
zdefiniowac zagrozenia dla sSrodowiska, monitorowa¢ wynikajgce z nich ryzyka oraz okreslac
obszary potencjalnego rozwoju dla organizacji,

e pozwala zaangazowac pracownikdw na wszystkich szczeblach organizacji w dziatania
sprzyjajace realizacji wyznaczonych celéow srodowiskowych,

e jestistotnym elementem komunikacji organizacji z interesariuszami,

e okresla ryzyka wynikajgce z dziatalnosci Srodowiskowe;.

Polityka Srodowiskowa odnosi sie do tzw. $ladu srodowiskowego, powstajgcego w wyniku
dziatalnosci organizacji i w zwigzku z tym jest scisle powigzana ze specyfikg branzy, w ktérej ta
organizacja dziata. Sektor dziatalnosci i specyfika branzy bedg miaty decydujacy wptyw na wybodr
istotnych dla organizacji obszaréw $rodowiskowych uwzglednianych w Polityce Srodowiskowej.

Do gtéwnych obszaréw srodowiskowych naleza:

1. Surowce i materialy, a w szczegdlnosci: surowce i materiaty pozyskiwane z legalnych zrédet;
polityka dotyczgca korzystania z nieodnawialnych Zzrédet surowcéw; polityka odzyskiwania
surowcow  (recykling) lub pozyskiwania ich ze Zrédet odnawialnych; polityka
rekultywacji/zwrotu do S$rodowiska; recykling - podatno$é¢ produktu na recykling oraz
zawarto$¢ materiatu pochodzgcego z recyklingu lub ze Zrédta odnawialnego,

2. Energia, w szczegdlnosci: monitoring zuzycia energii; Zdefiniowanie energochtonnych
obszaréw; modernizacja urzadzen i proceséw w sposdb zmniejszajacy jej zuzycie; czerpanie
energii z odnawialnych Zrédet,

3. Woda, a w szczegdlnosci: monitoring zuzycia wody pitnej i niepitnej; zdefiniowanie
wodochtonnych obszaréw; modernizacja urzadzen i proceséw w sposdb zmniejszajacy jej
zuzycie; czerpanie wody z odnawialnych Zrédet (recykling wody - woda szara, woda
deszczowa),

4. Biordznorodnosé, a w szczegdlnosci:monitoring wptywu dziatalnosci organizacji na
bioréznorodnos¢, zdefiniowanie obszarow dziatalnosci zagrazajgcych bioréznorodnosci;
przygotowanie i wdrozenie planu naprawczego i monitoring wynikdéw, polityka
rekultywacji/zwrotu do $rodowiska (np. objecie szczegdlng ochrong gatunkdéw zagrozonych,
wsparcie prac badawczych, instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz bioréznorodnosci),
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5. Emisje do atmosfery®, a w szczegdlnosci: monitoring emisji bedacej wynikiem dziatalnoci
organizacji; zdefiniowanie Zrédet emisji; modernizacja urzadzen i proceséw w sposdb
zmniejszajacy emisje, monitoring sladu weglowego w produktach; redukcja emisji,

6. Odpady i Scieki, a w szczegdlnosci: zdefiniowanie typdéw odpaddw; monitoring produkcji
odpaddw; monitoring sktadowania i utylizacji odpaddw; redukcja odpadéw trafiajgcych do
Srodowiska i na sktadowiska, formy recyklingu, oznakowanie odpaddw i instrukcja segregacji,
zdefiniowanie typéw S$ciekéw,monitoring produkcji i utylizacji sciekdw, przyjete metody
redukcji $ciekow;

Organizacja opracowujac polityke srodowiskowg powinna w niej uwzglednié nastepujace elementy.

e krétkg informacje, jaki jest wptyw jej dziatalno$ci na sSrodowisko w kontekscie specyfiki
prowadzonej dziatalnosci,

e okreslenie istotnych dla dziatalnosci organizacji obszaréw srodowiskowych,

e okreslenie celdw i zadan zwigzanych z istotnymi obszarami srodowiskowymi,

o okreslenie zobowigzan organizacji wynikajacych z przepiséw prawa i innych wymogoéw
dotyczacych srodowiska,

e informacje o wdrozeniu Systemu Zarzadzania Srodowiskowego i jego charakterystyke,
przywotanie spetnienia wtasciwych norm w tym zakresie,

e informacje o czestotliwosci i trybie dokonywania aktualizacji Polityki Srodowiskowe;j,

deklaracje najwyzszego kierownictwa do przestrzegania Polityki Srodowiskowej organizacji.

Polityka srodowiskowa jest dokumentem uchwalanym przez najwyzisze kierownictwo organizacji.
Operacyjnie przynalezy do jednostki organizacyjnej merytorycznie odpowiadajgcej Departamentowi
Srodowiska, Departamentowi Zréwnowazonego Rozwoju, Departamentowi CSR, Departamentowi
Administracji lub Departamentowi Strategii i Rozwoju.

Opis wynikow tych polityk

Polityka srodowiskowa powinna odwotywaé sie do zestawu procedur i procesdw umozliwiajgcych
zarzadzanie kazdym istotnym dla organizacji obszarem S$rodowiskowym, w tym monitorowanie
dziatan, wynikéw, odstepstw oraz dziatan naprawczych zmierzajacych do realizacji ustalonych w
Polityce Srodowiskowej celdw. Wskazane jest, aby wspomniane procesy i procedury byly ujete w
System Zarzadzania Srodowiskowego. Cenne bedzie przedstawienie gtéwnych elementéw Systemu.

Jesli organizacja, przy realizacji celéw okreslonych w Polityce Srodowiskowej, wyznacza KPls, nalezy
podaé krétka informacje na temat kazdego z nich oraz stopien ich realizacji.

‘w przypadku wiekszosci organizacji raportowanie bedzie ograniczac sie do emisji gazdéw cieplarnianych, a
doktadnie CO2 (wielkosci takie jak zuzycie wszelkiego rodzaju paliw, wtgczajgc w to np. zuzycie paliw przez
samochody stuzbowe, sg przez wiekszos¢ organizacji raportowane do Marszatkow Wojewddztw — na ich
podstawie bardzo prosto oszacowa¢ mozna przyblizong emisje CO,); w przypadku czesci organizacji
(przedsiebiorstw przemystowych) pod uwage nalezy wzig¢ réwniez inne emisje do atmosfery (np. NO,, SO,,
PM10, PM2,5, itd.).
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Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Polityka srodowiskowa powinna okresla¢ ryzyka wynikajgce z kazdego istotnego dla organizacji
obszaru srodowiskowego oraz sposoby zapobiegania negatywnym zdarzeniom.

Szkody wyrzadzone srodowisku mogg mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe organizacji ze
wzgledu na:

koszty natozonych kar;

koszty dziatan naprawczych;

dtugofalowe koszty odszkodowan;

koszty wizerunkowe oraz utrate zaufania publicznego;

W obszarze ryzyka warto zwréci¢ uwage na potencjalne koszty niewykorzystanych mozliwosci
rozwojowych budujgcych konkurencyjno$¢ organizacji, wynikajgcych z wdrozenia innowacji w
zakresie zrGwnowazonego rozwoju organizacji.

Wskazniki wynikéw
Wskazniki wynikéw stuzg do pomiaru efektywnosci dziatan organizacji w przyjetym obszarze
Srodowiskowym, s3 zbierane i raportowane w przyjetym okresie czasu (np. kwartalnie, rocznie, itp.).

Przyktadowo, w opisywanych wyzej 6 obszarach srodowiskowych, wskazniki mogg dotyczyé:

1. Dla surowcéw i materiatdw, np.: rodzaj i ilos¢ (np. wg wagi, objetosci) wykorzystanego
surowca/materiatu, Zzrédto pochodzenia, odlegto$¢ wydobycia/pozyskania do miejsca
przetworzenia/wbudowania; % materiatu odnawialnego, % materiatu pochodzgcego z
recyklingu; % materiatu pochodzacego np. z certyfikowanych upraw/miejsc pozyskania,
podejscie do zarzadzania tym obszarem, zuzycie surowca/materiatu na jednostke produktu
lub przychodu.

2. Dla energii, np.: catoéciowe zuzycie energii wg. gtéwnych zrédet jej pozyskania®; % energii
pochodzacej z odnawialnych i nieodnawialnych zrédet; Zdefiniowanie energochtonnosci
obszaréw; % redukcji zuzycia/zapotrzebowania na energie, zuzycie energii na jednostke
produktu lub przychodu

3. Dla wody, np.: catosciowy pobdr wody; % zuzycia wody pitnej i niepitnej; % wody
podlegajgcej recyklingowi i ponownemu zuzyciu; % redukcji zuzycia/zapotrzebowania na
wode; zrodta wody znaczgco zubozone przez pobdr wody, zuzycie wody na jednostke
produktu lub przychodu;

> Nie chodzi tu wytgcznie o zuzycie energii elektrycznej, ale rowniez energie pozyskiwang przez
przedsiebiorstwo wszelkich ze spalania paliw (np. olej opatowy, wegiel, gaz ziemny, gaz propan-butan, olej
napedowy, benzyna, itp.). Jej obliczenie jest stosunkowo tatwe w oparciu o mase / objetos¢ danego surowca
energetycznego, tj. przemnazajac je przez odpowiednie state (energia przypadajaca na jednostke danego
paliwa), ktére mozna znalez¢ w ogdlnodostepnej w Internecie publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego:

G. Kacperczyk, ,,Zasady metodyczne sprawozdawczosci statystycznej z zakresu gospodarki paliwami i energia
oraz definicje stosowanych pojeé”, GUS, Warszawa 2006 (Zatgcznik 4: Typowe wartosci opatowe wazniejszych
paliw, str. 62).
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4. Dla bioréznorodnosci, np.: lista gatunkow zagrozonych zidentyfikowanych na obszarach
dziatalnosci; lista gruntéw znajdujacych sie na obszarach chronionych lub w ich sgsiedztwie;
opis dziatalnosci majgcej wptyw na obszary i gatunki chronione;

5. Dla emisji do atmosfery, np.: poziom posrednich i bezposrednich emisji gazéw cieplarnianych
do atmosfery; metody redukowania emisji do atmosfery; obliczenie $ladu weglowego dla
produktéw i ustug; Poziom emisji zwigzany z transportem, w podziale na srodki transportu,
emisja na jednostke produktu lub przychodu;

6. Dla odpadow i $ciekéw, np.: catkowita objetos¢ opaddéw i Sciekdéw w odniesieniu do miejsca
przeznaczenia lub przetworzenia. Rejestr odpaddéw niebezpiecznych, lista substancji
zakazanych; Wyszczegdlnienie miejsc podlegajgcych ochronie, zagrozonych odpadami
pochodzacymi z dziatalnosci organizacji; % odzyskania materiatéw/surowcéw po zuzyciu
produktu; Przyjete metody redukcji sciekdw; odpady (lub Scieki) na jednostke produktu lub
przychodu

tancuch dostaw
Sposbéb pozyskania surowcéw i materiatéw z legalnych zrédet; Ocena surowcow, materiatéw i
dostawcdéw wg kryteridéw srodowiskowych; Polityka dotyczaca opakowan;

Rozszerzona odpowiedzialnos¢ sSrodowiskowa: produkty i ustugi

Opis polityk

Czesto sam bezposredni wptyw dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne
jest relatywnie niewielki w stosunku do posredniego wptywu jego produktédw i ustug. Z kolei
klientowi, kupujgcemu produkty i ustugi, na etapie ich uzytkowania i pdzniejszej ewentualnej
utylizacji, trudno jest ich oddziatywanie ograniczy¢. Czesto jest to juz praktycznie niemozliwe. Dlatego
tez na przedsiebiorcy spoczywa odpowiedzialno$¢ za takie zaprojektowanie i wytworzenie produktu
by jego $lad srodowiskowy byt mozliwie najmniejszy. Dobrym przyktadem moze by¢ tu sprzet AGD
lub samochody. Ich wyprodukowanie wigze sie z pewnym sladem srodowiskowym, niemniej dopiero
na etapie uzytkowania ten $lad jest naprawde znaczacy, lecz sprawnos$¢ energetyczna lodéwki czy
ekonomicznos¢ konkretnego modelu silnika spalinowego nie sg zalezne od uzytkownika, ale witasnie
od producenta. Roéwniez konstrukcja okreslonych ustug, sposobu ich $wiadczenia, moze byé mniej lub
bardziej przyjazna srodowisku.

Analogicznie w sektorze ustug finansowych, to witasnie produkty (np. kredyty, ubezpieczenia) maja
znaczgco wiekszy, choé posredni, wptyw na srodowisko naturalne, niz sama operacyjna dziatalnos¢
biur i oddziatédw instytucji finansowych. To polityka kredytowa i ocena kredytowa klienta decydujg o
tym czy dana inwestycja otrzyma finansowanie, czy nie. Posrednio, poprzez uwzglednienie w nich
oceny ryzyka srodowiskowego, banki, we wtasnym dobrze pojetym interesie, zazgdajg wyzszej marzy
za wyzsze ryzyko. Tym samym mogg wptywac na to, co i w jakiej technologii powstanie oraz jaki $lad
srodowiskowy bedzie pozostawiac. Analogicznie czynniki ryzyka srodowiskowego mogg uwzgledniac
ubezpieczyciele oceniajgcy np. ryzyko ubezpieczenia zaktadu przemystowego. Réwniez inne produkty
sektora finanséw, mogg mie¢ w sobie wartos¢ prosrodowiskowg (np. srodki lokowane sg np. gtdéwnie
w spotki przyjazne sSrodowisku) lub kredyty udzielane na rozwigzania prosrodowiskowe.
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Odpowiedzialnos¢ za wspomniane aspekty spoczywa przede wszystkim na jednostkach biznesowych
odpowiedzialnych za opracowywanie produktéw i ustug.

Opis wynikoéw tych polityk

Procesy i procedury zwigzane z opracowaniem produktu mogg przewidywaé ocene ich wptywu
Srodowiskowego (w réznym wymiarze: od zawartosci okreslonych substancji, poprzez
energochtonnosé, po zaprojektowanie produktu tak by mozna go poddac recyclingowi). W przypadku
bankowych wazna moze by¢ tez polityka kredytowa.

Zaleca sie by spotka przedstawita pokrétce czy i jakie procedury regulujg kwestie zwigzane z
wpltywem $rodowiskowym jej produktow lub ustug oraz jaki ma to wptyw na jej wyniki biznesowe
(np. prewencja ryzyka, przewaga konkurencyjna). Cenne bedzie przedstawienie zarysu tych procedur.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi

Nalezy wskaza¢ w jaki sposéb produkty lub ustugi spétki oddziatywaé moga na otoczenie przyrodnicze
i oceni¢ czy i jakie ryzyko moze stanowi¢ to dla biezacej sytuacji spétki i/lub jej dtugoterminowego
rozwoju (np. w skrajnym przypadku brak spotecznego przyzwolenia na dziatanie, zakaz stosowania
okreslonych technologii/substanciji).

Wskazniki wynikéw
Przyktadowe wskazniki wynikow:

[przemyst; ustugi] Przychody z produktow lub ustug, opracowanych z uwzglednieniem kryteriow
srodowiskowych jako % catkowitych przychodoéw.

[finanse - banki] warto$¢ udzielonych kredytow z wczesniejszg oceng ryzyka srodowiskowego

[finanse — ubezpieczyciele] warto$¢ portfela ubezpieczen z wczesniejsza oceng ryzyka
Srodowiskowego

[finanse] warto$¢ sprzedanych produktéw prosrodowiskowych (wczesniej zdefiniowaé co jest
uwzglednione w tym portfelu)

tancuch dostaw

Prosze odniesc¢ sie do tarcucha dostaw o ile ma on kluczowe znaczenie dla tego aspektu w przypadku
modelu biznesowego realizowanego przez spétke (np. sprzedawana produkty lub ustugi sg w
znaczymy stopniu oparte o potprodukty dostarczane przez podwykonawcédw i/lub projektowane poza
spotka, ewentualnie, jezeli spétka jest jedynie sprzedawcg produktéw innych firm)
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III. Obszar spoteczny i pracowniczy
Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

Opis polityk

Pomoc publiczna nalezy do grupy przepiséw regulujacych ochrone konkurencji na rynku. Celem
zakazu udzielania pomocy publicznej jest niedopuszczenie do faworyzowania jednych
przedsiebiorstw kosztem innych. Jego brak stawiatby w uprzywilejowanej sytuacji przedsiebiorstwa
mogace liczyé na wsparcie poszczegdlnych Panstw Cztonkowskich UE. Taki stan bytby sprzeczny z
zasadg rownego traktowania i prowadzitby do zaktécenia konkurencji we Wspdlnocie.

Od zakazu udzielania pomocy publicznej istniejg wyjatki majgce charakter zwolnien wzglednych i
bezwzglednych czy wytaczen. Odrebne regulacje dotyczg réwniez pomocy publicznej przeznaczonej
np. na restrukturyzacje i ratowanie zagrozonych przedsiebiorstw, oraz projektéow finansowanych lub
wspotfinansowanych z funduszy europejskich.

Uzyskanie przez dane przedsiebiorstwo dozwolonej pomocy publicznej moze stanowi¢ istotny
czynnik zmiany jej sytuacji finansowej umozliwiajgcej przetrwanie lub rozwdéj (np. w przypadku
pomocy w restrukturyzacji), badZ daje szanse na realizacje przedsiewziecia istotnego z punktu
widzenia spotecznego lub rozwoju regionalnego.

W kazdym przypadku, realizacja przedsiewzie¢ finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkow
publicznych wymaga szczegdlnej przejrzystosci w zakresie udzielania zamdwien, zatrudniania
podwykonawcdw i prowadzenia rozliczen finansowych.

Kwestie pomocy publicznej mogg dotyczy¢ m.in. takich sektoréw jak:

e opieka zdrowotna,

e edukacja, badania i rozwéj, szkolenia,

e gospodarka odpadami i ochrona srodowiska naturalnego,

e ustugi doradcze dla MSP,

e inwestycje infrastrukturalne i zwigzane z efektywnoscig energetyczna.

Drugim elementem zwigzanym z sektorem publicznym a moggcym w sposdb istotny wptywac na
kondycje spétek jest pozyskiwanie zamowien publicznych. Zamdwienie publiczne to transakcja z
kontrahentem, ktory bedzie wyptacalny i nie bedzie zagrozony upadtoscia, czyli z paistwem. Dlatego
pozyskanie zamodwienia publicznego stawia przedsiebiorce w lepszej sytuacji niz jego konkurenta,
ktory podobny projekt zrealizuje dla zleceniodawcy prywatnego.

W przypadku zaméwien publicznych szczegdlnie istotna jest przejrzystos¢ procedur przetargowych.
Przygotowanie specyfikacji przetargowej w nieuzasadniony sposdéb premiujgcej jednego z kliku
potencjalnych oferentéw bedzie nie tylko naruszato prawo zamdwien publicznych. Zwyciezca takiego
przetargu bedzie mogt zosta¢ uznany za beneficjenta pomocy publicznej. Podobnie jak w sytuacji
udzielenia takiego zamdwienia bez przetargu.

Dlatego w przypadku pozyskiwania zaméwien publicznych warto monitorowaé praktyki zakupowe
stosowane przez Zamawiajgcego pod kagtem zachowania ich konkurencyjnosci.
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Opis wynikow tych polityk
W przypadku projektow wspotfinansowanych ze sSrodkéw publicznych (w tym funduszy europejskich)
wskazane jest posiadanie przez spodtke procedur opisujacych szczegétowo zasady prowadzenia i
rozliczania takich projektéw.

Istotne jest réwniez opracowanie oraz wdrozenie wewnetrznych procedur zakupowych
pozwalajgcych na zastosowanie — w sytuacjach tego wymagajgcych — prawa zamowien publicznych.

Whtascicielami proceséw zwigzanych z pomocg publiczng, srodkami publicznymi i zamdwieniami
publicznymi sg zazwyczaj jednostki organizacyjne zajmujace sie w organizacji obszarem finansow i
zakupdw.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi

W przypadku realizacji projektéw finansowanych ze srodkdéw publicznych kluczowe jest wypetnienie
wszystkich warunkéw wynikajgcych z umowy (np. przeznaczenie srodkéw, terminy realizacji, sposéb
rozliczenia, konsultacje z dysponentem $rodkéw). Nie wypetnianie tych warunkéw moze skutkowac
ryzykiem nie wyptacenia wszystkich srodkéw lub wrecz ryzykiem koniecznosci ich zwrotu.

Realizacja zamdwien publicznych udzielonych na podstawie prawa zamoéwien publicznych réwniez
wymaga podobnej starannosci w wypetnianiu warunkéw wpisanych do SIWZ. W przeciwnym razie
spotkach moze by¢ narazona na ryzyko zerwania kontraktu lub zaptate wysokich kar umownych.

Tym bardziej, ze zmiana warunkéw umowy zawartej w wyniku zamodwienia publicznego moze
stanowic pretekst do podwazenia wynikéw przetargu.

tancuch dostaw

Zaréwno w przypadku realizacji projektéw finansowanych ze s$rodkéw publicznych jak réwniez
realizacji zamdwien publicznych kluczowe znaczenie maja relacje z podwykonawcami: sposéb ich
selekcji, ocena kwalifikacji, sposéb zatrudniania pracownikéw podwykonawcdw i biezaca realizacja
ptatnosci dla podwykonawcow.

Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Opis polityk

Zatrudnienie i wynagrodzenia sg jednymi z tych obszaréw do raportowania, z ktérymi firmy s3
zdecydowanie lepiej zaznajomione, gdzie wiele obowigzkéw wynika z Kodeksu pracy. Regulowane s3
w nim szczegétowo, w osobnych rozdziatach kwestie zatrudnienia i wynagrodzenia za prace oraz
innych Swiadczen. Natomiast standardy raportowania danych pozafinansowych stawiajg nowe
wymogi wobec firm.
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Zgodnie z nimi firmy sg zobowigzane podawa¢ dane dotyczace zatrudnienia i wynagrodzen np. z
podziatem na wiek czy pteé. A wiec warto, aby polityka zatrudnienia i wynagrodzen zawieraty réwniez
informacje na ten temat. Wazne jest wykazanie przez firme w tym aspekcie, ze posiadane polityki i
kultura organizacyjna zapewnia wszystkim pracownikom réwne szanse i dostep. Wazne kwestie w
tym zakresie:

e rodzaje uméw z pracownikami na rdéinym szczeblu organizacyjnym (od zarzadu po
szeregowych pracownikéw),

e zatrudnienie na czas okreslony/nieokreslony,

e struktura pracownikéw wedtug kategorii wiekowej i réznorodnosci,

e struktura wynagrodzen z podziatem na ptec, szczebel zatrudnienia, lokalizacje,

e Srednia ptaca zasadnicza,

e informacja o nowozatrudnionych osobach i tych, ktére odeszty,

e outsourcing,

e programy propracownicze — system rekrutacji, program outplacementu (odejs¢).

Generalng ideg jest, aby firma zaraportowata swoje podejscie do zarzadzania personelem w
zakresie rownych szans i dostepu do tych samych warunkéw zatrudnienia i wynagrodzenia bez
wzgledu na pte¢, miejsce zamieszkania czy wiek. Poprzez to firma pokazuje, jak wykonuje swoje
obowiazki wobec pracownikdw w tym najbardziej podstawowym zakresie. Swiadczy to o catej
strategii organizacji i jej nastawieniu na bycie atrakcyjnym pracodawcy, a przez to przycigganie
wykwalifikowanych, zdolnych pracownikéw. Poza politykami i procedurami wewnetrznymi, wazng
role odgrywa réwniez kodeks etyczny, ktéry zawiera oczekiwania pracodawcy o zakazie
dyskryminacji, szacunku dla innych pracownikéw, informacje o tym co wolno a czego nie.

W tym kontekscie, wazny jest outsourcing — wykazanie w raporcie czy i w jakim zakresie firma z
niego korzysta. Uwaga, miedzynarodowe standardy zrownowazonego rozwoju mdwig o tym, aby
kontraktoréw swiadczacych ustugi na zasadach outsourcingu traktowac na takich samych zasadach,
jak wewnetrznych pracownikéw firmy. Sam outsourcing budzi sporo kontrowersji i czesto jest
krytykowany, np. ze firma w ten sposdb pozbywa sie odpowiedzialnosci, oszczedza na pracownikach
wewnetrznych, zwalnia ich. Opisujgc ten obszar, firma powinna wykaza¢, ze odpowiednio zarzadza
outsourcingiem.

W tym zakresie warunki zatrudnienia i poziom wynagrodzen regulowany jest przez dziat zasobdéw
ludzkich, dziat finansowy, czesto po wytycznych zarzadu.

Opis wynikoéw tych polityk

W tym zakresie w pierwsze]j kolejnosci odpowiednie zapisy muszg znalez¢ sie w polityce zatrudnienia
i polityce wynagrodzen. Procedury dotycza z kolei procesu rekrutacji, awansu, odejscia, z
uwzglednieniem wieku, pfci i lokalizacji.

Ponizej znajdujg sie kategorie wg jakich analizowane s3 dane przy raportowaniu kwestii
wynagrodzenia i zatrudnienia. Wspdtczynniki oblicza sie w odniesieniu do tgcznej liczby pracownikéw
na koniec raportowanego okresu.
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Wiek najczesciej dzieli na nastepujgce kategorie:

do 30 lat,
od 30 do 50 lat,
powyzej 50 lat.

Strukture zatrudnienia najczesciej dzieli sie na (z podziatem na pted):

zarzad (w czesci opisujgcej fad korporacyjny wykazuje sie rowniez udziat kobiet i mezczyzn w
radzie nadzorczej, przy kolejnych wskaznikach uwzglednianie tego gremium nie jest
konieczne i raczej nie praktykowane),

kierownictwo wyzszego szczebla,

kierownictwo sredniego szczebla,

pozostali pracownicy.

Podziat na regiony moze wygladac nastepujaco:

duze miasta,

reszta kraju,

Warszawa (przyktadowo, jesli to jest jedna z gtéwnych i waznych lokalizacji firmy). Uwaga:
nalezy zdefiniowac¢ w raporcie gtéwne lokalizacje firmy.

Rodzaje umodw i etatow (z podziatem na ptec):

umowy na czas nieokreslony,
umowy na czas okreslony,
umowy o prace,

umowy zlecenie,

umowy o dzieto,

petny etat,

niepetny etat.

Do potencjalnych zrédet informacji nalezg dane z dziatu ptac i/lub kadr na szczeblu krajowym lub na

szczeblu danej placéwki. Informacje takie znajdujg sie w aktach pracownikéw, zestawieniach

wynagrodzen.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Kategorie ryzyka:

reputacyjne — opinia ztego pracodawcy, ,wyzyskiwacza”,

konflikt w miejscu pracy pomiedzy pracownikami a pracodawcg, ryzyko wystgpienia strajku,
zasobow ludzkich — wysoka rotacja spowodowana niepewnoscig i niezadowoleniem
pracownikéw, nieréwne traktowanie pracownikéw,

finansowe — wysokie koszty rekrutacji, zwigzane ze znaczng rotacjg pracownikéw, spadek
wydajnosci pracy, procesy sgdowe o dyskryminacje,
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e ryzyko relacji biznesowych — nieche¢ do inwestowania w firme, ktéra sama nie inwestuje we
wiasny kapitat spoteczny.

tancuch dostaw

W ramach faficucha dostaw w pierwszej kolejnosci firma powinna zweryfikowaé czy rozwigzania
stosowane przez dostawce sg zgodne z prawem pracy, Czy zawiera umowy ze swoimi pracownikami,
czy przestrzega wymogoéw dotyczgcych bezpieczenstwa, czy wynagrodzenie jest adekwatne do
wykonywanej pracy i zapewnia godne warunki zycia. By¢é moze dostawca spetniajacy te ostatnie
postuguje sie odpowiednimi certyfikatami, np. Fair Trade (Sprawiedliwego Handlu). To, co firma
powinna monitorowac u swoich dostawcdéw to przede wszystkim:

e wynagrodzenie,

® (Czas pracy i przerwy w pracy,

e urlopy,

e praktyki dyscyplinujace,

e zwolnienia z pracy,

e BHP, w tym ewentualne warunki zakwaterowania, dostep do pomocy medycznej, stotowki.

Jesli wystgpity przypadki niezapewnienia przez dostawce odpowiednich i wymaganych prawem
warunkéw pracowniczych i socjalnych, takie dziatania powinny byé w raporcie opisane, wraz z
podjetymi krokami naprawczymi. Co firma moze zrobi¢, jesli zaniedbania ze strony dostawcy

wystapia:

e przeprowadzi¢ rozmowe,
e zmieni¢ swoje procedury zakupowe, aby wykluczy¢ nieuczciwych dostawcéw,
e rozwigza¢ umowe z danym dostawca.

Relacje ze strong pracownicza i wolnos¢ zrzeszania

Opis polityk

Intencjg raportowania danych z tego zakresu jest promowanie ciggtego i efektywnego dialogu
pomiedzy pracownikami a pracodawcg, mozliwos¢ negocjacji, wymiane informacji. Wszystkie
wytyczne w tym zakresie wynikajg z miedzynarodowych standarddéw i konwencji jak Deklaracja i
konwencje Narodéw Zjednoczonych, konwencje MOP szczegdlnie nr 87 z 1948 r.) oraz z prawa
polskiego.

Jesli chodzi o transparentnos¢ firm, okazuje sie, ze jest to jeden z trudniejszych tematow dla firm do
zaraportowania lub chociazby poinformowania jak wyglada sytuacja w firmie. Zdarzaty sie przypadki
firm, w ktérych zwigzkéw zawodowych nie byto, natomiast zarzad nie chciat komunikowac¢ tego, ze
nic nie stoi na przeszkodzie, aby zwigzek powstat. Powodem byta obawa, ze pracownicy odczytajg to
jako zachete do jego zatozenia. Firma z takim podejsciem zdecydowanie nie spetniata wymogodw
standardéw etycznych. Z drugiej strony takie obawy mozna prébowaé wyttumaczy¢ ztymi
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doswiadczeniami czy niewfasciwymi relacjami pomiedzy pracodawca a zwigzkowcami, ktoére
prowadzity do destabilizacji sytuacji w firmie.

W ramach tej polityki kluczowe aspekty to:

o wolno$¢ zrzeszania sie, w tym informowanie o takiej mozliwosci wszystkich pracownikéw,

e prowadzenie statego dialogu dwustronnego,

e wyznaczenie 0sdb odpowiedzialnych za dialog po obu stronach,

o respektowanie podjetych ustalen,

e niepodejmowanie zadnych dziatan na niekorzys¢ pracownikdw zrzeszonych w ramachzwigzku
zawodowego,

e dziatanie w duchu idei wspétodpowiedzialnosci obu stron za kondycje firmy.

W tym zakresie za relacje ze strong zwigzkowa jest czesto dziat zasobdw ludzkich oraz zarzad. Jest to
obszar szczegdlnie wazny dla firm 1z akcjonariatem panstwowych Ilub przedsiebiorstw
sprywatyzowanych, gdzie uzwigzkowienie jest na zdecydowanie wyzszym poziomie niz w firmach
prywatnych.

Opis wynikoéw tych polityk

Zgodnie ze standardami raportowania w kazdej firmie powinna by¢ zapewniona wolnos¢ zrzeszania
sie pracownikdw bez ingerencji wiadz firmy — jesli chodzi o tworzenie lub przytaczanie sie do
wybranych zwigzkéw zawodowych lub rokowan uktadu zbiorowego. Firma musi zadba¢ o to, aby
pracownicy byli Swiadomi, ze takie prawo majg (tzw. informowanie w skuteczny sposdb) i nie wigze
sie to z negatywnymi konsekwencjami. Pracodawca nie moze réwniez ingerowaé¢ w funkcjonowanie
takiej organizacji. Z kolei wybrani przedstawiciele pracownikdéw nie moga by¢ w Zaden sposdb
dyskryminowani, a ich dziatalno$¢ nie jest ograniczana.

Takiego podejscia do wolnosci zrzeszania sie wymagajg miedzynarodowe standardy oraz polskie
prawo. Zaréwno zwigzki zawodowe jak i pracodawcy majg prawo do rokowan w celu rozwigzywania
sporéw czy zawierania uktadéw zbiorowych. Ze wzgledu na polska historie zwigzkéw zawodowych, w
prawie istnieje zapis o ich niezaleznosci dziaftalnosci statutowej od pracodawcéw, administracji
panstwowej, samorzadu terytorialnego, itp. Wolnos¢ i niezaleznos¢ zwigzkéw zawodowych moze byé
ograniczona jedynie poprzez umowy miedzynarodowe.

Jak weryfikuje sie ten obszar? Przede wszystkim poprzez wykazanie liczby podjetych dziatan, akcji
informacyjnych, formy przekazania informacji o mozliwosci zrzeszania sie do pracownikéw. W
przypadku zewnetrznej weryfikacji tego obszaru, audytor przeprowadza wywiady z pracownikami i
pyta ich czy majg wiedze na ten temat.

Firmy dziatajac zgodnie z polskim prawem gwarantujg, ze w zaden sposdb nie bedg poddawal
pracownikéw zrzeszonym w zwigzkach i ich przedstawicieli dyskryminacji, zastraszaniu i innym
dziataniom o charakterze odwetowym. Szczegdlnie dotyczy to podpisania umowy z pracownikiem, jej
kontynuacji czy awansu. Dane waine do wpisania do raportu dotyczg m.in. minimalnego
wyprzedzenia, z jakim informuje sie pracownikdw o istotnych zmianach operacyjnych (chodzi tu
przede wszystkim o informacje, czy firma daje szanse drugiej stronie na ich omdwienie), czy w
organizacji funkcjonujg uktady zbiorowe, procent pracownikéw objetych umowami zbiorowymi.
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Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Nieprowadzenie dialogu dwustronnego lub niepowodzenia na tym polu na poziomie spétki lub
zaktadu pracy prowadzi do wystgpienia wielu powaznych ryzyk, z czego kluczowe to:

e reputacyjne —,zta prasa”; nagtosnienie problemu wewnetrznego.

¢ finansowe - zastoje lub wstrzymanie pracy i procesdw produkcji.

e zasobow ludzkich - brak reprezentacji intereséw pracownikéw; konflikt w miejscu pracy
pomiedzy pracownikami a pracodawcg prowadzi do ztej atmosfery w pracy; brak
zmotywowanych pracownikéw do pracy.

e techniczno-organizacyjne - destabilizacja sytuacji w firmie; ryzyko wystgpienia strajku.

e ryzyko relacji ze Srodowiskiem biznesowym - nieche¢ inwestoréw do firmy z powodu
nieprzewidywalnej sytuacji wewnetrznej.

tancuch dostaw

Relacje z pracownikami i ich przedstawicielami zrzeszonymi w zwigzkach zawodowych to kwestia,
ktérg firmy muszg rozpatrywac nie tylko z punktu widzenia swojej organizacji, ale takze jak to
wyglagda u ich dostawcéw. Dlaczego jest to tak istotne? Poniewaz zadna z firm nie moze siebie
nazywac odpowiedzialng, jesli prawa pracownicze czy prawa cztowieka sg famane u jej dostawcow.
Nie jest to zadanie tatwe i czesto poczatkowo wydaje sie, ze firma nie ma wptywu na stosowanie
takich praktyk u swojego dostawcy. W praktyce jest to mozliwe i polskie firmy juz od kilku lat stosujg
narzedzia takie jak:

e kodeks dostawcy
e audyt spoteczny dostawcy
¢ szkolenia i konferencje poswiecone etyce dla dostawcow

Wskaznik do zaraportowania w tym zakresie:

e Dostawcy zidentyfikowani jako mogacy stwarza¢ zagrozenie dla prawa do swobody
zrzeszania sie i prawa do sporow zbiorowych lub narusza¢ te prawa oraz inicjatywy je
wspierajgce.

Dostawca jest organizacja lub osoba, ktdra dostarcza produkt lub ustuge w ramach tancucha dostaw
firmy raportujgcej. Co wazine, moze pozostawa¢ w bezposrednim lub posrednim stosunku
wspotpracy z firmg. Dopuszczalne jest natomiast skupienie sie w raporcie na istotnych dla firmy
dostawcach. Nalezy jednak pamietac, ze warto $ledzi¢ ryzyka, jakie mogg pojawic sie w tancuchu
dostaw i odpowiadac na nie, poniewaz ostatecznie przektada sie to na opinie o samej firmie, jej
reputacje, kontrakty, decyzje inwestoréw czy konsumentow.

W raporcie nalezy podac:

¢ Rodzaj dziatalnosci (np. zaktad produkcyjny) i dostawce;
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e Kraje lub regiony geograficzne, w ktérych moze wystepowac ryzyko w dziatalnosci badz u
dostawcow.

Do potencjalnych Zrddet informacji wewnatrz organizacji nalezg dziaty prawny, zgodnosci z
regulacjami, zaméwien, zakupow oraz kadr organizacji raportujacej.

Jest to zagadnienie szczegdlnie wazne dla firm, ktédre majg podpisane kontrakty z dostawcami z
krajéw rozwijajacych sie i takich, gdzie przestrzeganie praw cztowieka jest duzym problemem.

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Opis polityk

Zapewnienie pracownikom odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa i higieny w miejscu pracy jest
jednym z podstawowych obowigzkéw pracodawcy. Istotnos¢ tego zagadnienia odzwierciedla
rozlegto$¢ krajowych i miedzynarodowych przepisow prawnych, naktadajgcych na podmioty
gospodarcze i instytucje publiczne precyzyjne wymogi dotyczgce obszaru BHP. Zgodnos¢ regulacyjna,
polegajgca na stosowaniu sie do obowigzujacych przepiséw, stanowié¢ powinna podstawe na ktorej
budowana bedzie wewnetrzna polityka zapewniania bezpieczenistwa i higieny pracy (,Polityka BHP”)
dla pracownikow i oséb pozostajgcych w zwigzku z dziatalnoscia danego podmiotu. Zakres Polityki
BHP powinien jednak wykracza¢ poza okreslong prawnie podstawe i dgzyé do maksymalizacji jej
efektywnosci.

Celem Polityki BHP powinna by¢ minimalizacja wszelkich ryzyk, ktorych materializacja mogtaby
zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu badz wptywaé negatywnie na komfort lub ergonomie pracy pracownikéw i
innych oséb. Wyrazem Polityki BHP powinien by¢ zestaw procedur, narzedzi i schemat przypisania
odpowiedzialnosci, ktére wskazywatyby na potrzebe:

e przeprowadzania regularnych przeglagddéw ryzyk obszaru BHP wystepujacych w zaktadzie
pracy,

e opracowania, wdrozenia i kontrolowania efektywnosci rozwigzan zaradczych,

e zapewnienia plandw reagowania na incydenty zwigzane z obszarem BHP,

e utrzymywania odpowiedniego poziomu wiedzy wsrdod pracownikow i kadry zarzadzajacej,

e analizie i zapewnianiu zgodnosci z wymaganymi przepisami oraz standardami,

e aktualizowania obligatoryjnych i dobrowolnych licencji i pozwolen,

o wykazywania staran ukierunkowanych na zapewnienie dbatosci o obszar BHP w taricuchu
dostaw,

e umozliwienia i wspierania zewnetrznych przegladdéw i inspekcji dotyczacych BHP,

e ujmowania podstawowych informacji dotyczacych obszaru BHP w okresowych raportach i
sprawozdaniach,

e ciggtego doskonalenia rozwigzan z zakresu BHP.

Natura zagadniern obszaru BHP jest w sposéb oczywisty zwigzana z elementarnymi wartosciami
spotecznymi, nakazujgcymi nie naraza¢ ludzi na niebezpieczenstwo, w szczegdlnosci w sprawach tak
fundamentalnych jak zdrowie i zycie. Abstrahujac od perspektywy moralnej, brak zapewniania
odpowiedniej ochrony pracownikom, skutkowaé moze dotkliwymi konsekwencjami ekonomicznymi.

34



Powazne wypadki mogg wstrzymywacé dziatalno$é operacyjna, wigzac sie z karami naktadanymi przez
instytucje, procesami sgdowymi oraz stratami wizerunkowymi. Konsekwencje tego rodzaju, w
szczegblnosci gdy majg charakter powtarzajgcy sie, mogg przektadac sie na negatywne postrzeganie
spotki przez inwestorow, a przez to na biezgcg wycene spoétki i jej dalsze perspektywy. Istnieje
zréznicowanie branzowe w odniesieniu do poziomu ekspozycji podmiotu na zagrozenia BHP. R6znego
rodzaju wypadki wystepujg w najwiekszym nasileniu w przetwdrstwie przemystowym, budownictwie
oraz transporcie i gospodarce magazynowej, jednak zadna branza nie jest od nich catkowicie wolna.

W celu zapewniania prawidtowego funkcjonowania zatozern Polityki BHP, koniecznym jest
przydzielenie odpowiedzialnosci za zadania zwigzane z obszarem BHP. W przypadku matych spétek
funkcje taka petni Specjalista ds. BHP, jednak wieksze podmioty powinny rozwazyé powofanie
oddzielnego, wieloosobowego organu (w przypadku spétki zatrudniajgcej wiecej niz 250 oséb jest to
obligatoryjne). Funkcje takg spetnia¢ moze Komisja ds. BHP, sktadajgca sie dodatkowo z
przedstawiciela pracownikdw oraz przedstawiciela kadry zarzadzajace;.

Opis wynikoéw tych polityk

Odpowiednio zaprojektowana Polityka BHP zawiera szereg procesdw i narzedzi ukierunkowanych na
analize i przeciwdziatanie zagrozeniom wystepujagcym w miejscu pracy. Oprdcz spetnienia wymagan
wskazanych w regulacjach prawnych nalezy rozwazy¢ opracowanie rozszerzonego katalogu dziatan i
wewnetrznych procedur, ktérych realizacja przektadataby sie na wzrost poziomu bezpieczenstwa.

Do rozwigzan proceduralnych i proceséw zwigzanych z obszarem BHP, ktérych wprowadzenie
powinno zosta¢ wyrazone w przyjetej Polityce BHP, zaliczy¢ mozna:

e utrzymywanie i aktualizowanie listy wymagan prawnych (np. Kodeks pracy, Ustawa o
ochronie przeciwpozarowej, odpowiednie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej, Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej, inne rozporzadzenia i regulacje),

e wdrozenie kompletnej dokumentacji wymaganych w fakultatywnych normach, ktére w
catosci lub fragmencie dotyczg obszaru BHP (np. PN-N-18001:2004 ,Systemy zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, Social Accountability International SA8000:2014),

e narzedzie analityczne w postaci kwestionariusza stuzgce do identyfikacji i oceny szerokiego
spektrum zagrozen oraz stosowanych wobec nich srodkédw zaradczych, przyktadowymi
obszarami podlegajacymi ocenie mogg by¢®:

obecnosé i aktualnos$¢ procedur oraz dokumentacji odnoszacej sie do obszaru BHP,

zapewnienie adekwatnego poziomu ochrony przeciwpozarowej,

zapewnienie adekwatnych srodkéw pierwszej pomocy,

zapewnienie pracownikom srodkéw ochrony indywidualnej,

zapewnienie ochrony mtodym i przysztym matkom,

o O O O O

zapewnienie dostepu do toalet, wody pitnej i sanitarnych warunkow
przechowywania zywnosci,

®lista przedstawia przyktadowe obszary jakie mogg by¢ poddawane analizie, docelowo liczba obszaréw powinna
by¢ uzalezniona od specyfiki dziatalnosci, przyktadowa (niezamknieta) lista kwestii prezentowana jest w pkt. 3
,Kategorie ryzyka towarzyszgce danemu obszarowi”;
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o ocena poziomu wiedzy pracownikdw w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom i
znajomosci procedur,

o wszelkie inne obszary zagrozen oraz zwigzanych z nimi systemowych rozwigzan zwigzanych
ze specyfika dziatalnosci;

e opracowanie oraz wykorzystywanie listy wskaznikdw iloSciowych i jakosciowych,
agregujacych informacje dotyczgce obszaru BHP, przyktadowa lista wskaznikdw inspirowana
moze by¢ opracowaniami Global Reporting Initiative, sprawozdaniami statystycznymi GUS
i/lub by¢ opracowana indywidualnie przez podmiot,

o formalne przypisanie odpowiedzialnosci za kwestie zwigzane z BHP do konkretnej osoby lub
grupy osob;

Zgodnie z przepisami za stan bezpieczenstwa i higieny pracy odpowiada pracodawca. W zaleznosci od
liczby zatrudnianych pracownikéw moze lub musi powotaé stuzbe bezpieczenstwa i higieny pracy,
ktdrego zadania moze realizowac réwniez specjalista nie bedgcy pracownikiem danego podmiotu. Od
strony funkcjonalnej kontrole nad prawidtowoscig procesdow zwigzanych z bezpieczenstwem
powinien petni¢ Specjalista ds. BHP, osoba posiadajgca odpowiednie kompetencje w zakresie BHP.
Dobrg praktyka (a w okreslonych sytuacjach - obowigzkiem) jest powotanie Komisji ds. BHP. Komisja
powinna konsultowac¢ rozwigzania z zakresu BHP z przedstawicielami pracownikéw. Waznym jest,
aby osoba lub organ odpowiadajacy za bezpieczerstwo miata nieskrepowany dostep do kadry
zarzgdzajgcej, a tym samym mogta rekomendowaé wdrozenie koniecznych rozwigzan.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi

Ryzyka zwigzane z obszarem BHP s3 silnie zwigzane z rodzajem dziatalnosci prowadzonej przez
spotke. Panstwowa Inspekcja Pracy wyrdznia ogdlne i branzowe warunki bezpieczenistwa i ochrony
pracy. Spétka powinna w pierwszej kolejnosci zdefiniowaé, ktore regulacje sg dla niej adekwatne oraz
w razie potrzeby aktualizowaé liste wymagan prawnych. Zgodnos¢ ze szczegdétowymi wymaganiami
bezpieczenstwa okreslonymi w regulacjach prawnych powinna podlega¢ ocenie w pierwszej
kolejnosci, a wszelkie zidentyfikowane niezgodnosci powinny by¢ niezwtocznie korygowane.

Narzedziem stuzagcym do oceny ryzyk moze by¢ kwestionariusz stuzacy identyfikacji, ocenie oraz
rekomendowaniu srodkédw zaradczych z obszaru BHP. Zaréwno w procesie tworzenia
kwestionariusza, jak i jego pdzniejszego wykorzystania powinna bra¢ udziat osoba z odpowiednimi
kwalifikacjami z zakresu BHP. Wainym jest aby rezultaty przegladu ryzyk byty prezentowane
kierownictwu spoftki, tak aby rekomendowane dziatania naprawcze i korygujgce byty realizowane. Do
przyktadowych kategorii, ktére powinny podlegaé przegladowi nalezg’**:

e obecnosc¢ i aktualnosc procedur oraz dokumentacji odnoszacej sie do obszaru BHP:
opracowanie i wdrozenie Polityki BHP,

o opracowanie i odpowiednia ekspozycja Regulaminu BHP,
o posiadanie przez spétke wymaganych licencji, pozwolen, certyfikatow,
o dokumenty potwierdzajgce formalne przypisanie odpowiedzialnosci za obszar BHP,

"lista przedstawia przyktadowe sktadowe obszaréw poddawanych analizie, liczba i rodzaj konkretnych pytan
zalezny jest od wielu czynnikow, w tym specyfiki dziatalnosci, otoczenia regulacyjnego, wewnetrznie
zidentyfikowanych ryzyk;
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o opracowanie stanowiskowych kart pracy,
o dokumenty potwierdzajgce uczestnictwo pracownikdw we wstepnych oraz
okresowych badaniach lekarskich;
zapewnienie adekwatnego poziomu ochrony przeciwpozarowe;j:
o obecnos¢ i poziom zabezpieczenia potencjalnych zrédet zaptonu, otwartego okna,
materiatéw wybuchowych,
ilos¢ i stan sSrodkdéw ochrony przeciwpozarowej (gasnice, koce gasnicze, hydranty),
jako$é oznaczenia drég ewakuacyjnych, znajomosé procedur ewakuacyjnych, prébne
ewakuacje,
o wykorzystanie dedykowanych elementéw przeciwpozarowych (system detekgc;ji,
alarm, drzwi ppoz.),
o ocena architektury i wyposazenia zaktadu pracy pod wzgledem ochrony
przeciwpozarowej;
zapewnienie adekwatnych srodkéw pierwszej pomocy:
o obecnosc¢ srodkdw ochrony przedmedycznej,
o kompletnos$é i aktualnos¢ wyposazenia apteczek, odpowiednie oznaczenie lokalizacji
apteczek,
o wytypowanie osoby posiadajgcej wiedze na temat udzielenia pierwszej pomocy;
zapewnienie pracownikom srodkéw ochrony indywidualnej:
dostarczenie na koszt pracodawcy srodkédw ochrony indywidualnej,
ilos¢ srodkow ochrony oraz wyszkolonych w tym zakresie pracownikéw,
poziom przeszkolenia pracownikow w zakresie uzywania srodkéw ochrony,

O O O O

zapewnienie adekwatnej ochrony pracownikom szczegdélnie narazonym na
zagrozenia (prace z materiatami niebezpiecznymi, prace na wysokosci, inne rodzaje
prac wymagajacych specjalistycznych pozwolen),

zapewnienie ochrony mtodym i przysztym matkom:

o wykonanie oceny ryzyka dla mtodych i przysztych matek,

o podjecie dziatan zmierzajgcych do usuniecia ryzyka dla zdrowia mtodych i przysztych

matek,

o umozliwienie mtodym i przysztym matkom korzystania z przystugujacych im praw,
zapewnienie dostepu do toalet, wody pitnej i sanitarnych warunkéw przechowywania
zZywnosci:

o zapewnienie dostepu do czystych toalet, wody pitnej, higienicznych naczyn,

o funkcjonowanie kuchni, kawiarni, stotéwek pracowniczych w higienicznych

warunkach,

o o0soby majgce stycznosc z zywnoscig posiadajg stosowne badania i pozwolenia;
ocena poziomu wiedzy pracownikow w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom i znajomosci
procedur:

o przeszkolenie wszystkich pracownikdw w zakresie niezbednym do wykonywania

swoich zadan,

o posiadanie specjalistycznych uprawnien przez pracownikéw szczegdlnie narazonych

na ryzyko,

o przeprowadzanie szkolenia stanowiskowego przed przystgpieniem do wykonywania
obowigzkdw po raz pierwszy,
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o wszelkie szkolenia i instruktaze dotyczace BHP przeprowadzane sg bez dodatkowych
optat;
e wszelkie inne obszary zagrozen oraz zwigzanych z nimi systemowych rozwigzan zwigzanych
ze specyfika dziatalnosci;

Adresowanie ryzyk wyszczegélnionych w kwestionariuszu polega¢ moze na kompensacji
zidentyfikowanej luki/braku badz zwiekszeniu efektywnosci stosowanych srodkéw zaradczych.
Punktem wyjscia powinny byé rekomendacje wyrazone przez osoby odpowiedzialne za
przeprowadzenie przeglagdu lub strony zewnetrzne (np. audytorzy norm, inspekcje Panstwowej
Inspekcji Pracy, zewnetrzni konsultanci).

Wskazniki wynikéw

Elementem dobrze zaprojektowanej Polityki BHP powinno byé opracowanie zestawu wskaznikéw
ilosciowych i jakosciowych. Wskazniki w sposéb syntetyczny powinny przedstawia¢ efektywnosé
narzedzi nakierowanych na przeciwdziatanie zagrozeniom wystepujgcym w miejscu pracy, a takze
jakosci otoczenia proceduralnego (np. stopien zaangazowania pracownikdw w budowanie Polityki
BHP).

Wskazniki stanowig istotng informacje zarzadcza, jednak ich przeznaczeniem jest zewnetrzna
komunikacja. Odbiorcami informacji tego typu sg rdézne grupy interesariuszy, w tym obecni i
potencjalni inwestorzy. Na ich podstawie podejmuja oni decyzje inwestycyjne, oceniajgc m.in.
zgodnos¢ faktycznych dziatan spotki z deklarowanymi wartosciami i wymaganiami prawnymi.
Odpowiednie zarzadzanie kwestiami BHP, badZz w szerszym kontekscie, zagadnieniem
odpowiedzialnosci spotecznej, bywa obecnie warunkiem od jakiego inwestorzy lub zleceniodawcy
uzalezniajg podjecie decyzji o nawigzaniu lub kontynuacji wspotpracy.

Spétka powinna opracowa¢ oraz wdrozyé system raportowania wskaznikow ilosciowych i
jakosciowych, ktére w sposdb syntetyczny przedstawiatyby dane dotyczace obszaru BHP. Lista
wskaznikdw moze by¢ inspirowana opracowaniami Global Reporting Initiative, sprawozdaniami
statystycznymi GUS i/lub by¢ opracowywana indywidualnie. Przyktadowa lista wskaznikdw®:

e procentowy udziat pracownikéw formalnie reprezentujgcych zatrudnionych w pracach
organu zajmujacego sie monitorowaniem i rekomendowaniem rozwigzan z zakresu BHP,

e dane dotyczace odnotowanej wypadkowosci (rodzaj i ilos¢ zarejestrowanych wypadkow,
czestotliwo$¢ i dtugoséé przerw w pracy wywotanych wypadkami i chorobami®, maksymalna
ciggta liczba dni w ktérych nie zarejestrowano incydentu),

e liczba pracownikdw narazonych na wystgpienie u nich choréb zawodowych,

e poziom ingerencji zwigzkdw zawodowych (o ile funkcjonujg) w regulowanie obszaru BHP w
podmiocie,

e t3czna liczba dni niezdolnosci do pracy wséréd pracownikéw,

8przedstawione lista nie stanowi zamknietego zbioru wskaznikow, docelowo katalog wskaznikéw powinien
zostac rozszerzony i zindywidualizowany, przy czym przynajmniej cze$¢ ze wskaznikdw powinna by¢
dedykowana do zewnetrznej komunikacji;

? Np. wskazniki czestosci i ciezkosci wypadkdéw przy pracy.
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e najczestsze przyczyny wypadkdw przy pracy, czynnosci wykonywane przez poszkodowanego
w chwili wypadku, rodzaje urazéw,
e inne dane statystyczne i wskazniki odnoszgce sie do obszaru BHP i poziomu wypadkowosci.

tancuch dostaw

Spodtka powinna doktadaé staran, aby jednakowy poziom kluczowych aspektéw zarzgdzania obszarem
BHP byt obecny w spétkach funkcjonujgcych w ramach swojego taricucha dostaw. Przejawem tego
oczekiwania powinno byé komunikowanie powyiszego zatozenia swoim dostawcom i
poddostawcom. Zazwyczaj spétka ma ograniczone mozliwosci wywierania wptywu na wewnetrzne
regulacje swoich kontrahentéw. Jednak oprdécz informowania innych podmiotdw odnosnie swoich
wymaganiach moze rowniez zastosowac bardziej zaawansowane srodki, takie jak:

e opracowanie deklaracji, ktorej elementem jest wymog zachowania podstawowych zasad
BHP, konieczno$¢ podpisania os$wiadczenia tego rodzaju bytaby integralnym elementem
podpisywania uméw z kooperantami,

e zapewnienie sobie mozliwosci przeprowadzania kontroli w zakresie przestrzegania
obowigzkéw BHP u dostawcy lub podwykonawcy,

e proceduralne okreslenie sposobdéw reagowania na zidentyfikowane nieprawidtowosci (np.
ograniczenie lub zaniechanie wspétpracy, rozwazenie poinformowania odpowiednich stuzb o
nieprawidtowosciach).

Z systemowego punktu widzenia, spétka powinna posiada¢ wewnetrzng procedure, okreslajgca
sposéb prowadzenia oceny dostawcéw i poddostawcéw pod wzgledem spetniania wymogéw BHP.
Polityka taka powinna rowniez wyszczegdlnia¢ jakie srodki zaradcze spdtka powinna podjaé¢ w celu
skorygowania nieprawidtowosci.

Rozwdj i edukacja

Opis polityk

Wymog raportowania kwestii zwigzanych z ksztatceniem i rozwojem pracownikéw jest zwigzany z
podejsciem, ze jest to jeden z kluczowych elementéw w kazdej firmie, majgcej wptyw na budowanie
potencjatu catej organizacji. Szkolenia traktowane sg jak inwestycja, a raportowanie tych kwestii ma
pokazac jej skale. Z kolei inwestowanie w pracownikéw jest scisle powigzane z wynikami firmy.

Zgodnie z miedzynarodowymi standardami uznaje sie réwniez, ze edukacja i rozwdj pracownikéw
polepsza sytuacje danej osoby na tyle, aby miata poprzez szkolenia zapewniong ciggtosc zatrudnienia.
Jesli dane stanowisko pracy wymaga nowych kompetencji czy aktualizacji wiedzy, to aby pozostawic
pracownika na obecnym stanowisku, pracodawca zadba o jego szkolenie. Zapobiega to nagtemu
,wypadnieciu” z rynku pracy. Wartosciowe jest takze inwestowanie w rozwdj starszych pracownikow,
dzieki czemu czuja sie oni potrzebni w obecnej firmie.

Rozwdj umiejetnosci i kompetencji pracowniczych moze dotyczy¢ udziatu w szkoleniach otwartych i
zamknietych (czy wewnetrznych), dofinansowaniu edukacji, udzieleniu urlopéw ptatnych czy
naukowych. Dodatkowo firma raportujgca powinna zaprezentowac system ocen pracowniczych i
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sposdb budowania sciezek kariery. Warto ujgé w raporcie wszystkie etapy obecnosci pracownika w
firmie w kontekscie jego rozwoju — od rekrutacji do momentu odejscia. Co wiecej, rozwdj
pracownikdw rozumiany jest takze jako danie mozliwosci angazowania sie w inicjatywy, ktére majg
istotny wptyw na spoteczenistwo, jak np. przeciwdziatanie dyskryminacji, promocja zdrowia, itp.

Informacje na ten temat sg zawarte w konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 142 i 168.
W ramach tego obszaru kluczowe s3:

e kto jest objety szkoleniami/programami rozwojowymi w firmie (np. szczebel, wiek, pte¢)

e jakiego rodzaju jest to edukacja i w czym wspiera pracownikow?

e godziny szkoleniowe/liczba szkolen

e funkcjonowanie cykléw szkoleniowych/programoéw dla pracownikéw na réznych etapach
kariery zawodowej

e systemy oceny pracy

e inne benefity, jakie firma oferuje swoim pracownikom

Informacje o tym obszarze mozna znalez¢ w polityce personalnej firmy, dokumentach znajdujgcych
sie w dziale kadr/HR.

Opis wynikoéw tych polityk
Jedna z kluczowych kwestii w obszarze rozwdj i edukacja jest pokazanie, ze dziatania firmy na tym
polu nie sg prowadzone ad hoc, a jest to cykliczny i przemyslany proces, na state wdrozony w firmie.

Rozwigzania stosowane w firmach na tym polu to przede wszystkim opracowanie polityk i wdrozenie
narzedzi do zarzgdzania omawianym obszarem.

Polityka personalna firmy powinna opierac sie na zatozeniach, ze kazdy pracownik, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko czy pteé¢ ma réwny dostep do ksztatcenia, a firma wychodzi naprzeciw
ambicjom i aspiracjom swoich pracownikdw — spdjnych ze strategia i celami firmy. Dokument zawiera
opis systemu podnoszenia kwalifikacji i oceny personelu, a takze system motywacyjny.

Firma powinna mieé opisane i zmierzone pod katem efektywnosci procesy kadrowe takie jak
rekrutacja, ocena pracownikow, rozwoj talentdow/zarzadzanie talentami, $Sciezka kariery w tym
awanse, odejscia. Narzedzia stosowane w tym zakresie to np. diagnoza indywidualnych potrzeb,
macierz kompetencji, zdefiniowane profile kompetencyjne w oparciu o stanowiska, metoda
informacji zwrotnej 360 stopni prowadzona w ocenie pracowniczej, narzedzia psychometryczne,
pogtebione wywiady kompetencyjne, outplacement. Ostatnio na popularnosci zyskujg programy
mentoringowe lub coachingowe w firmach.

Jesli firma prowadzi badania satysfakcji pracownikéw, to warto przedstawic¢ ich wyniki w raporcie
wiasnie w kontekscie edukacji i rozwoju.

Wszelkie dodatkowe inicjatywy propracownicze, np. danie pracownikom mozliwosci zgtaszania
wtasnych pomystéw i rozwigzan usprawniajgcych ich prace, rozpatrywanie ich i wdrazanie w zycie.

Za ten obszar odpowiada dziat personalny w firmie, ewentualnie dziat szkolen.
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Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi

Brak zainteresowania firmy edukacjg i rozwojem pracownikéw moze by¢ bardzo ryzykowny i
negatywnie wptywaé¢ na konkurencyjnos¢ oraz wyniki finansowe firmy. Oto lista przyktadowych
typow ryzyka:

e finansowe — brak kompetentnej kadry skutkuje mato atrakcyjng ofertg handlowg, spadkiem
konkurencyjnosci firmy na tle konkurencji, a w efekcie brakiem nowych klientéw i zlecen;
zastoje lub wstrzymanie pracy i proceséw produkcji.

e budzetowe — chec oszczednosci na nieinwestowaniu w szkolenia i rozwdj pracownikdow jest
tylko pozorna — zdecydowanie wiecej kosztéw firma ponosi ze wzgledu na odejscia
pracownikéw, braki kadrowe, wysitek podejmowany z prowadzong w sposéb ciggly
rekrutacja.

e zasobdw ludzkich — brak efektywnosci pracy, niewystarczajgce kompetencje pracownikow,
zdemotywowanie pracownikow, wysoki wskaznik odejsé, mozliwosé wystgpienia konfliktow.

e techniczno-organizacyjne — wysokie odejscia powodujg niedobdr fachowcow, ciggle
niedobory kadrowe, brak ptynnosci funkcjonowania organizacji.

e ryzyko relacji ze srodowiskiem biznesowym - nieche¢ inwestorow do firmy z powodu
niepewnego kapitatu spotecznego firmy

Zarzadzanie réznorodnoscia

Opis polityki

Polityka zarzadzania rdéznorodnoscia rozumiana jest jako dziatania firmy, ktdre zmierzajg do
uwzglednienia i optymalnego wykorzystywania réznorodnosci w miejscu pracy. Réznorodnos¢ (z ang.
diversity) to wszystkie mozliwe aspekty, pod ktérych wzgledem ludzie sie od siebie réznig i s3 do
siebie podobni (np. pte¢, wiek, rasa, pochodzenie etniczne, (nie)petnosprawnosc¢ etc.). Firmy
opracowujg polityke rdéznorodnosci w odrebnym dokumencie lub wiaczajg zapisy dotyczace
réznorodnosci w inne polityki (np. Polityka zarzgdzania ludZmi, Polityka spotecznej odpowiedzialnosci
firmy).

Obszar réznorodnosci jest wazny ze spotecznego punktu widzenia, poniewaz dotyczy kwestii
wykorzystania potencjatu tkwigcego w spoteczenstwie. Stereotypowe podejscie do zarzadzania
ludZmi moze powodowaé utrate najbardziej utalentowanych kandydatéw, mniejszg produktywnosci
pracownikéw etc. Jak wskazujg badania®, mtode pokolenie (tzw. pokolenie milenijne) oczekuje od
pracodawcow szacunku do réznorodnosci. Ponadto, w Polsce istotny jest temat udziatu kobiet w
ciatach zarzadczych. Jak wskazujg wyniki badan Fundacji Liderek Biznesu, procentowy udziat kobiet w
zarzagdach w 2014 r. wynidst 11,6% a w radach nadzorczych 16,6%.

Jak wskazujg wyniki badan, odpowiednio zarzadzane réznorodne zespoty/gremia charakteryzujg sie
lepszymi wynikami, wiekszg kreatywnoscig, sprawniejszym rozwigzywaniem problemoéw, lepszym
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zrozumieniem perspektywy klienta. Wiele firm chcac przyciggna¢ i utrzymac najzdolniejszych, tworzy
kulture organizacyjng otwartg na réznorodnych pracownikéw, opartg o szacunek i wspotprace.

Obszary polityki réznorodnosci to: rekrutacja, rozwéj zawodowy, wynagrodzenia, godzenie zycia
zawodowego z rodzinnym, przeciwdziatanie dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu seksualnemu
etc.

Dziatem odpowiedzialnym za przygotowanie polityki jest najczesciej dziat zasobdow ludzkich (HR).

Opis wynikoéw tych polityk

Polityce rdéznorodnosci powinny towarzyszyé procedury dotyczace rdéwnosci szans, dziatania
nakierowane na optymalne wykorzystanie potencjatu wszystkich pracownikéw, dziatania wspierajace
rowne szanse, inicjatywy stuzgce tworzeniu kultury organizacyjnej otwartej na réznorodnosc.

Najczesciej wtascicielem polityki réznorodnosci jest dziat zasobow ludzkich przy wsparciu dziatu
odpowiedzialnosci spotecznej etc.

Spotki, ktdre powaznie traktujg polityke réznorodnoscig cyklicznie mierzg swoje wyniki. Badajg z
perspektywy réznorodnosci nastepujgce obszary: rekrutacja, dostep do szkolen, dostep do awansdw,
poziom wynagrodzen, zgtoszenia przypadkéw dyskryminacji, mobbing, molestowania seksualnego
etc.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Brak polityki réznorodnosci i realnych dziatan w obszarze zarzadzania réznorodnoscia moze
skutkowad:

e utratg zdolnych kandydatéw do pracy,

e odejsciami efektownych pracownikow,

e materializacjg ryzyk reputacyjnych zwigzane z wystgpieniem przypadkéw dyskryminaciji,
mobbingu, molestowania seksualnego,

e ryzykiem procesow sgdowych / kar w przypadku wystgpienia przypadkow dyskryminaciji.

tancuch dostaw

Firmy tworzg kodeksy postepowania dla dostawcow. Jednym ze zobowigzan narzucanych przez firme
swoim dostawcom jest kwestia przeciwdziatania dyskryminacji, zapewnienia réwnosci szans,
poszanowania réznorodnosci. Firmy weryfikujg dziatania swoich dostawcéw w obszarze zarzadzania
réznorodnoscia.
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Prawa czlowieka

Opis polityki

Prawa cztowieka to jeden z najtrudniejszych obszaréw do raportowania i zarzadzania, poniewaz
wydaje sie najbardziej oczywisty i najtatwiejszy. Czesto na pytanie: ,Czy w Pastwa firmie
przestrzegane sg prawa cztowieka?”, odpowiedz brzmi: ,Tak, oczywiscie”. Natomiast wyjasnienie, w
jaki sposdb ten obszar jest zarzadzany, sprawia wiele trudnosci. Czym tak naprawde sg prawa
cztowieka i jakie wymagania stawia sie firmom w tym zakresie?

Prawa cztowieka przystugujg kazdej osobie, a ich zrédtem jest godnos¢ ludzka, z ktdrg sie rodzimy i
nie mozna nikogo jej pozbawié. Sg one réwniez nienaruszalne. Kazda firma powinna szanowac prawa
cztowieka, a nawet je promowaé. Natomiast wszedzie tam, gdzie te prawa sg tamane, firmy powinny
podjgé¢ odpowiednie kroki, by te sytuacje zmienié i unika¢ czerpania korzysci z ich nierespektowania.
Jesli prawo krajowe nie zapewnia prawidtowego zabezpieczenia respektowania praw cztowieka,
woweczas firma powinna dziata¢ na podstawie norm miedzynarodowych.

ISO 26000 moéwi o dwdch kategoriach praw cztowieka:

e prawa obywatelskie i polityczne, w tym prawo do wolnosci, rownosci, swobody wypowiedzi,
e prawa dotyczgce gospodarki, spoteczenstw i kultury, w tym prawo do pracy, prawo do
jedzenia, do dobrej jakos¢ opieki spotecznej.

Podstawe praw cztowieka wyznacza Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka, ktdorg tworza
nastepujace trzy dokumenty:

e Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka (1948);

e Konwencja ONZ: Miedzynarodowy Pakt Praw Osobistych i Politycznych (1966);

e Konwencja ONZ: Miedzynarodowa Konwencja Praw Gospodarczych, Spotecznych i
Kulturalnych (1966).

Dokumenty te podlegajg ratyfikacji przez poszczegdélne kraje, natomiast prawa cztowieka nie
stanowig regulacji prawnych. Prawa cztowieka zajmujg szczegdlnie wazine miejsce w kazdym
miedzynarodowym standardzie dot. odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej (Wytyczne
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju - OECD, Zasady Global Compact, ISO 26000, Global
Reporting Initiative).

Lista praw cztowieka jest dtuga i zawiera sie w ponad 80 dokumentach. Aby jak najlepiej
zidentyfikowac te prawa, ktdére dana firma powinna przestrzegac¢ i raportowac, warto rozpatrzy¢ je
wszystkie i oméwié w kontekscie prowadzonej dziatalnosci. Przyktadowo dla firmy majgcej fabryke
lub kontraktora w Indiach, wazne bedzie niezatrudnianie nieletnich, przeciwdziatanie pracy
przymusowej. Z pewnoscig wiecej do przeanalizowania bedg miaty przedsiebiorstwa o bardziej
skomplikowanej strukturze, dokonujgce ekspansji miedzynarodowej, o bardziej zréznicowanym
tancuchu dostaw. Ponadto wazny jest kontekst, na ktérym opiera sie biznes, jakie surowce s3
wykorzystywane — i tu wydaje sie, ze bardziej dotyczy to firm produkcyjnych czy wydobywczych.

Raportowanie praw cztowieka dodatkowo komplikuje fakt, ze wigze sie z nimi wiele innych obszaréw
i kategorii, szczegdlnie pracowniczych i pokrywajg sie z innymi tematami do zaraportowania.

Zagadnienia, w ktdrych mieszczg sie prawa cztowieka z perspektywy organizacji:
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e prawo do wolnosci zrzeszania sie,

e prawo do bezpiecznego srodowiska pracy,
e zakaz dyskryminacji,

e zakaz pracy dzieci,

e zakaz pracy przymusowej.

Informacje o prawach cztowieka powinny znajdowaé sie w dokumentach strategicznych
przedsiebiorstwa, polityce personalnej, zasadach wspdtpracy z dostawcami.

Opis wynikow tych polityk

Jedng z podstawowych kwestii, ktérg nalezy zaraportowaé, jest pokazanie, ze prawa cztowieka
znajdujag odzwierciedlenie w politykach i procedurach oraz w najwazniejszych dokumentach
przedsiebiorstwa, natomiast w dokumentach operacyjnych zawiera sie odpowiednie klauzule. Wazne
jest takze, czy i jak prawa cztowieka sg komunikowane wewnatrz i na zewnatrz organizacji, czy
prowadzone sg w tym zakresie szkolenia dla pracownikdw, ewentualnie dostawcéw.

Prawa cztowieka jako jeden z kryteridw kontroli wewnetrznej lub zewnetrznej — zawartych umow,
kontraktoréw, to réwniez bardzo istotny aspekt strategicznego zarzadzania tym obszarem i sposdb
na ograniczanie ryzyka.

Przede wszystkim nalezy okresli¢ kryteria, jakie chcemy, aby nasi pracownicy czy dostawcy spetniali,
np. praca dzieci, praca przymusowa, dyskryminacja, swoboda zrzeszania sie. Nastepnie muszg zostac
opisane procedury ich przestrzegania i kontroli (np. due diligence).

W utrzymaniu spéjnosci zarzadzania prawami cztowieka w firmie i w relacjach z dostawcami,
pomocne sg kodeksy: kodeks etyczny, regulujacy kwestie etyczne w firmie i jednoczesnie zawierajacy
wszystkie odniesienia do praw cztowieka, ktére sg istotne z punktu widzenia prowadzonej
dziatalnosci przez przedsiebiorstwo. Dla dostawcéw moze zostaé opracowany osobny kodeks
postepowania dostawcy. Praktyka jest taka, ze kazdy potencjalny dostawca juz na etapie sktadania
oferty ma dostep do tego kodeksu, a ztozenie przez niego oferty jest rdwnoznaczne z zapoznaniem
sie z warunkami zawartymi w dokumencie i ich akceptacjg. Ponadto firma moze prosi¢ o wypetnienie
dodatkowych dokumentdéw, jak ankieta dostawcy, gdzie kwestie dotyczace praw cztowieka s3
zawarte. Umowy zawierane z dostawcami mogg zawiera¢ wymaog obligatoryjnego poddania sie
audytowi pod katem praw cztowieka, kwestii spotecznych i srodowiskowych. Funkcjonujacy
mechanizm audytu dostawcy rowniez powinien by¢ opisany w raporcie.

Opisane powyzej mechanizmy wigzg sie scisle z politykg zakupowa firmy i zapisami w niej zawartymi,
tam powinny by¢é prowadzone i koordynowane.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi

Nieprowadzenie dialogu dwustronnego lub niepowodzenia na tym polu na poziomie spétki lub
zaktadu pracy prowadzi do wystgpienia wielu powaznych ryzyk, z czego kluczowe kategorie ryzyka to
ryzyka:
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e reputacyjne — brak weryfikowania danej inwestycji/kontraktora pod katem ewentualnych
zagrozen, bojkoty konsumenckie

e finansowe — brak stabilnosci inwestycji, wzrost kosztéw inwestycji,

e odpowiedzialnosci — wyptata odszkodowan, odsetek i kosztéw procesowych

e utraty posiadanych srodkéw — chodzi o aktywa i pasywa firmy, ktdre mogg byé uznane za
wynik przestepstwa/oszustwa

e ryzyko relacji ze s$rodowiskiem biznesowym — brak stabilnosci relacji z obecnymi
kontrahentami, utrata kontraktéw z partnerami, ktérzy przestrzegajg praw cztowieka

e inwestycyjne i ptynnosci— nieprzewidywalne otoczenie inwestycyjne, brak mozliwosci reakg;ji
firmy w przypadku probleméw z kontrahentem/opdznien, wstrzymanie proceséw w firmie

e konflikt w miejscu pracy pomiedzy pracownikami a pracodawcg

e niechec¢ inwestoréow do firmy z powodu nieprzewidywalnej sytuacji wewnetrznej

tancuch dostaw

Wiele dziatan i relacji z dostawcami w zakresie praw cztowieka zostato opisanych wczesniej w
niniejszym rozdziale. Prawa cztowieka sg zagadnieniem na tyle istotnym i szerokim, ze tak naprawde
wszystkie dziatania, ktére firma weryfikuje pod tym katem wewnetrznie, powinna réwniez sprawdzac
u swoich dostawcéw. Ta weryfikacja dotyczy¢ bedzie osdb zatrudnionych przez dostawce, sposobu i
rodzaju pozyskiwania surowcéw, materiatdéw czy ustug. Kazda firma powinna dokona¢ identyfikacji
dziatan lub dostawcéw jako potencjalnie ryzykownych pod katem przestrzegania praw cztowieka i
opisac je w raporcie pod wzgledem:

e rodzaju prowadzonej dziatalnosci i dostawcy,
e krajéw lub regiondéw, w ktérych dostawca operuje.

Kazdy przypadek tamania praw cztowieka w taricuchu dostaw firmy powinien by¢ udokumentowany i
opisane zosta¢ powinny $rodki naprawcze, jakie firma podjeta, by te sytuacje zakonczyé. Mozliwy
wskaznik:

e liczba dostawcéw zweryfikowanych pod katem praw cztowieka,

e przedstawienie taricucha dostaw pod katem mozliwych zagrozen dla przestrzegania praw
cztowieka i faktycznego wystgpienia takich przypadkéw oraz podjete w zwigzku z tym
dziafania.

Ten obszar, szczegdlnie w konteks$cie wspdtpracy z dostawcami powinien by¢ szczegétowo opisany i
wyjasniony. Spotka musi pokazaé, ze sprawdzita swdéj tancuch dostaw, okreslita oczekiwania,
komunikowata o tym i kontrolowata. Coraz czesciej stosowang praktyka jest organizowanie szkolen
dla dostawcow i wsparcie w zmianie procedur, jesli s3 one niezgodne z oczekiwaniami
przedsiebiorstwa. Jesli podjete przez spdtke dziatania nie przynoszg skutku, wspdtpraca z dostawcy
zostaje zakonczona. Stawianych wymagan w tym zakresie nie nalezy traktowac z pozycji sity, z
podejsciem opierajgcym sie na karach i grozbach za niewykonanie tych dziatan. Warto zastosowaé
podejscie opierajgce sie na wspdtpracy — by¢ moze dany dostawca po raz pierwszy ma do czynienia z
takim oczekiwaniem i nalezy mu pomdc zrozumied to podejscie i wdrozy¢ odpowiednie procedury.
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Praca dzieci, praca niewolnicza i praca przymusowa

Opis polityk

Intencjg raportowania tych danych, w kontekscie taricucha dostaw, jest zarzadzanie ryzykiem oraz
promowanie regularnego monitorowania przestrzegania praw cztowieka po stronie dostawcow.
Wydarzenia ostatnich lat pokazujg, ze to wtasnie w tej sferze dochodzi do wielu naduzy¢, niezaleznie
od branzy. Takie zjawiska jak praca dzieci oraz praca przymusowa stanowig narastajgcy problem we
wspotczesnym swiecie. Kwestie zw. z ww. aspektami zawarte s3 w deklaracjach praw cztowieka i
praw dziecka, jak réwniez we wszystkich standardach z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, takich jak wytyczne GRI, norma I1SO 26000, Wytyczne OECD, a takze najnowsze Wytyczne
ONZ dot. biznesu i praw cztowieka.

Kwestie te powinny by¢ zawarte w polityce dot. relacji z dostawcami. Dokumenty w firmie, ktore
zazwyczaj odnoszg sie do tych kwestii, to np. kodeks postepowania dla dostawcéw, polityka
compliance, strategia zarzadzania ryzykiem.

W powszechnym odbiorze, kwestie zw. z prawami cztowieka, w tym dziecka, w taricuchu dostaw
dotyczg gtownie firm produkcyjnych, mniej ustugowych. Jest to zatozenie btedne, poniewaz kazda
firma korzysta z débr wytworzonych przez inne podmioty (w przypadku firm ustugowych mogg to by¢
np. materiaty biurowe, gadzety, elementy infrastruktury, wszelkie ustugi outsource’owane). Kazda
posiada zatem mniej lub bardziej rozbudowany faicuch dostaw, w ramach ktdérego wystepowad
moga rézne rodzaje ryzyka.

W ramach tej polityki kluczowe aspekty to:

e zapobieganie pracy dzieci,
e zapobieganie pracy przymusowej,
e przestrzeganie miedzynarodowych konwencji w zakresie praw cztowieka i praw dziecka.

Opis wynikoéw tych polityk
W ramach tej polityki kluczowe aspekty to:

e identyfikacja dostawcow wrazliwych pod katem praw cztowieka, w tym pracy dzieci i pracy
przymusowej,

e stworzenie mechanizmdw monitorowania praw cztowieka w tancuchu dostaw,

e stworzenie mechanizmodw zapobiegania i naprawy zw. z wykrytymi naduzyciami w tarcuchu
dostaw,

e komunikowanie dostawcom wymogdéw zw. z przestrzeganiem praw cztowieka i praw dziecka
— na etapie zbierania ofert oraz np. w formie kodeksu postepowania i/lub odpowiednich
klauzul w umowach.

Dziatem odpowiedzialnym za realizacje polityki jest w firmie zazwyczaj dziat zw. z zakupami,
zamoéwieniami (takze publicznymi) i dostawami. Posrednio wspodtpracujg przy tym aspekcie dziaty
zwigzane z etyka, CSR i compliance. Niektére firmy zlecaja przeprowadzanie regularnych audytéw
dostawcow przez niezaleznych audytordw, zatem dziatem wtgczonym w realizacje polityki moze by¢
dziat audytu.
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Przyktadowe metody pomiaru:

e liczba dostawcow (lub proceséw), u ktdrych zidentyfikowano ryzyko wystepowania pracy
przymusowe;j i/lub pracy dzieci — w podziale na kategorie, takie jak np. lokalizacja,

e liczba audytow spotecznych przeprowadzonych u dostawcdw,

e liczba wykrytych nieprawidtowosci i podjete dziatania naprawcze.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Przedsiebiorstwo, wprowadzajgc okreslone wymogi dla dostawcéw oraz system monitoringu i
zapobiegania naduzyciom w faincuchu dostaw, proaktywnie zarzadza ryzykami zwigzanymi z:

e reputacja (ryzyko bojkotu konsumenckiego, ,,ztej prasy”),

e terminowoscig dostaw (ryzyko zatrzymania lub opdZnienia dostaw w przypadku wystgpienia
naduzyc),

o etyka (ryzyko zw. z niespetnianiem regulacji, wytycznych i standardow),

e  BHP (ryzyko zw. z niedopetnieniem wymogdéw BHP),

e prawami cztowieka (ryzyko zw. ze ztamaniem praw cztowieka).

Zaangazowanie spoleczne

Opis polityki
Zaangazowanie spoteczne to cze$¢ dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
koncentrujaca sie na wspieraniu rozwoju spoteczenstwa i spotecznosci lokalnych.

Zaangazowanie spoteczne przedsiebiorstwa moze przyjmowac rézne formy — wsparcie finansowe,
rzeczowe i w postaci ustug czy wolontariatu pracowniczego. Moze by¢ realizowane na rozne sposoby
— od wsparcia organizacji czy instytucji spotecznych w odpowiedzi na prosby kierowane do firmy (np.
fundusz darowizn), poprzez wtasne programy grantowe firmy czy partnerstwo z wybranymi
fundacjami i stowarzyszeniami, do dtugofalowych programéw prospotecznych realizowanych
bezposrednio przez firmy lub powotane przez nie fundacje korporacyjne.

Polityka zaangazowania spotecznego moze miec¢ postaé jednolitego dokumentu np. strategii dziatan
fundacji korporacyjnej lub stanowié¢ zbiér dokumentéw dot. zasad przyznawania darowizn dla
organizacji spotecznych czy sponsoringu o charakterze spotecznym, zasad programu wolontariatu
pracowniczego, opis wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi, itp. Spétka powinna wskazac, ktére
dokumenty w sposdb najbardziej kompleksowy opisujg standardy zaangazowania spotecznego firmy.

Polityka taka powinna okresla¢ obszar zaangazowania przedsiebiorstwa lub problem spoteczny,
ktorego rozwigzanie wspiera firma; kluczowe kierunki dziatan i ich odbiorcéw, cele spoteczne i
biznesowe realizowanych projektéw, stosowane formy, narzedzia i mechanizmy dziatan np. konkurs
grantowy, marketing zaangazowany spoteczne czy akcja wolontariacka, zasady udzielenia wsparcia i
wspotpracy z partnerami spotecznymi oraz sposoby oceny realizowanych dziatan.
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Waznym elementem polityki jest tez opis struktury i sposobu zarzgdzania realizacjg programéw
zaangazowania spotecznego ( kto w spoétce odpowiada za catg polityke czy poszczegdlne dziatania np.
przyznawanie wsparcia dla organizacji spotecznych czy udziat w wydarzeniach charytatywnych).

Opisujac polityke spotecznego zaangazowania i wskazujgc dokumenty wewnetrzne regulujgce ten
aspekt, spdtka powinna rdwniez wskaza¢ sposéb komunikowania interesariuszom zasad wspdtpracy z
organizacjami i instytucjami spotecznymi i udzielania im wsparcia.

Opis wynikoéw tych polityk

W ramach opisu realizowanej polityki zaangazowania spotecznego spdétka powinna opisaé: zatozenia
realizacji projektéw i programdéw spotecznych, zasady wyboru partnerdw i zasad wspdtpracy z nimi,
realizowane przedsiewziecia oraz sposéb ewaluacji realizacji zatozonych celow.

Warto réwniez zaznaczyé, na ile opisana polityka zaangazowania spotecznego wpisuje sie w strategie
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa lub stanowi uzupetnienie jegodziatan biznesowych(
na ile obszar zaangazowania spotecznego taczy sie z polem kompetencji organizacji — np. bank
zajmuje sie edukacja finansowgq, producent zywnosci prowadzi program edukacyjny w zakresie
prawidtowego zywienia) czy w jaki sposdb wspiera realizacje celéw biznesowych ( np. budowanie
lokalnosci klientéw, zwiekszenie satysfakcji pracownikdow).

Jezeli spotka nie posiada polityki spotecznego zaangazowania, nalezy wskazaé czy i w jaki sposéb
uwzglednia kwestie dziatan prospotecznych w swojej strategii biznesowej.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi
Spétka powinna wskazaé¢ kluczowe ryzyka obejmujace obszary zaangazowania spotecznego oraz
ryzyka zwigzane z samym procesem zarzadzania programami spotecznymi.

Spotka powinna wskazac¢ rowniez, w jaki sposdb zarzagdza wskazanymi ryzykami spotecznymi.

Wsrdd ryzyk dotyczacych obszaru zaangazowania spotecznego wymieni¢ mozna np. brak
transparentnosci w wyborze partneréw spotecznych czy brak nalezytej starannosci przy wyborze
partnera np. ryzyko wyboru nierzetelnego partnera spotecznego, ktére prowadzic moze do
niewtasciwego wydatkowania srodkéw czy nieprawidtowego ich rozliczenia.

Wrazliwg kwestig jest konflikt interesow i wspdtpraca z organizacjami i instytucjami powigzanymi np.
z osobami petnigcymi funkcje publiczne, partiami politycznymi

Kolejng grupa ryzyk sg trudnosci zwigzane z brakiem nalezytej oceny realizowanych dziatan, ktére
prowadzi¢ mogg do:

e brak rezultatéw dziatan spotecznych
e rezultatow niewspotmiernych do wydatkowanych Srodkéw

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na kwestie odpowiedzialnej klasyfikacji budzetowej i podatkowej
realizowanych przedsiewzie¢ spotecznych — np. kwestie odliczenia darowizn od dochodu.
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tancuch dostaw
Spoteczne zaangazowanie firmy moze obejmowac takie jej dostawcéw czy jej partneréw
biznesowych. W takim przypadku nalezy wskazaé te obszary.

Spotecznos¢ lokalna

Opis polityki
Wptywa na lokalng spotecznos¢ to czesé dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
skierowana na wspieranie rozwoju spoteczeristwa w ramach spotecznosci lokalnych.

Zaangazowanie spoteczne firmy wzgledem lokalnych spotecznosci moze przyjmowaé rdznorakie
formy

e wsparcie, dofinansowania finansowe,
® pomoc rzeczowa,

e realizacja wybranych ustug,

e wolontariat pracowniczy.

Sposoby realizacji:

e wsparcia organizacji czy instytucji spotecznych, NGO's na oferty wspotpracy sktadne przez te
organizacje,

e wiasne programy grantowe firmy,

e partnerska wspétpraca z wybranymi fundacjami i stowarzyszeniami,

e wieloletnie programy spotecznych realizowanych,

e realizacja przez firme lub jej fundacje.

Dziatania wzgledem lokalnych spotecznosci powinny by¢ realizowane w oparciu o wewnetrzne
uregulowania w tym zakresie i mogg byc¢ czesdcig polityki / strategii CSR przyjetej przez firme.
Wydatkowanie srodkéw na rzecz lokalnych spotecznosci powinno by¢ opisane w tym dokumencie i
powinno obejmowacé: zasady przyznawania Srodkéw, sposdb podejmowania decyzji i jej etapy,
kryteria przyznawania Srodkow finansowych lub innej pomocy, zasady na jakich zawierane s3
stosowne umowy, sposéb raportowania oraz zasady rozliczania projektéw. Firma powinna wyraznie
wskaza¢, jaki dokument obejmuje powyisze zasady i gdzie jest dostepny dla potencjalnych
beneficjentéw srodkéw lub pomocy.

Polityka CSR lub stosowna strategia CSR powinna wyraznie wskazywac obszary zaangazowani firmy w
lokalnych spotecznosciach wraz z uzasadnieniem dlaczego firma wspiera konkretne obszary i
angazuje sie w nie. Warto aby firma w jasny i klarowny sposéb, z uwzglednieniem relacji
biznesowych, uzasadnita wybér poszczegdlnych obszarow wsparcia. Firma moze takie wyraznie
wskazac obszary, przy ktérych wspétpraca jest wykluczona lub nierekomendowana.

Nalezy wyraznie wskazaé odpowiedzialno$¢ funkcjonalng wewnatrz firmy i wskazac¢ piony, dziaty,
obszary wzglednie osoby odpowiedzialne za analize wnioskdw o wspétprace, decyzje o przyznaniu
srodkow lub pomocy, realizacje projektu i jego rozliczenie.
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Opis wynikow tych polityk
W ramach wsparcia lokalnych spotecznosci firma powinna:

e zasady wspotpracy z partnerami

e mozliwosci pomocy / wsparcia

e zasady przyznawania wsparcia

e sposoby raportowania projektu w trakcie jego trwania
e sposoby raportowania i rozliczania

e sposoby ewaluowania projektu

e ocena realizacji i w jakim stopniu zatozonych KPI

Ponadto nalezy:

e wskazac i uzasadni¢ kluczowe zatozenia strategii / polityki CSR
e wskazaé powigzania biznesowe pomiedzy obszarami realizacji projektéw, a kluczowymi
liniami biznesowymi firmy

Jezeli firma nie uregulowata dokumentem polityki / strategii CSR nalezy wskazaé, czy i w jakim
stopniu firma podejmuje dziatania z obszaru zaangazowan spotecznych wzgledem lokalnych
spotecznosci. W jaki sposdb je komunikuje i w jaki sposéb dobiera partnerdw i projekty do realizacji.

Kategorie ryzyka towarzyszqgce danemu obszarowi

Firma powinna zdefiniowa¢ kluczowe obszary ryzyka, ktdre mogg wystgpic¢ podczas realizacji dziatan z
obszaru zaangazowani spotecznych wzgledem lokalnych spotecznosci. Ryzyka relacyjne, spoteczne i
srodowiskowe.

Potencjalne zagrozenia:

e brak transparentnosci w wyborze partneréw spotecznych czy

e brak nalezytej starannosci przy wyborze partnera np. ryzyko wyboru nierzetelnego partnera
spotecznego, ktére prowadzi¢ moze do niewtasciwego wydatkowania Srodkéw czy
nieprawidtowego ich rozliczenia

o brak uwzglednienia kwestii Srodowiskowych w realizacji projektéw

o relacyjne konflikty interesdw pomiedzy osobami podejmujgcymi decyzje w firmie, a
partnerami

e ryzyka niezrealizowania zatozonych celéow

o wysokos¢ wydatkowanych srodkéow w kontekscie osigganych rezultatow

e ryzyka finansowe / podatkowe

e ryzyka compliance

e ryzyka korupcji
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tancuch dostaw

Firma moze wykaza¢, ze w procesie realizacji zaangazowani spotecznych wzgledem lokalnych
spotecznosci uwzglednia w faricuchu dostaw wytacznie tych partneréw z danej lokalnej spotecznosci,
ktdrzy prowadza jasng i czytelng dziatalnosé spoteczng i prowadzg odpowiedzialny biznes. To moze
by¢ warunek ewentualnej wspdtpracy.

Przeciwdzialanie korupcji

Opis polityki

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu jest newralgicznym obszarem 2z punktu widzenia
przejrzystosci dziatan organizacji. Jest to integralny element jej tadu korporacyjnego oraz systemu
zarzadzania ryzykiem naduzy¢.

Przyjeta przez organizacje polityka w zakresie przeciwdziatania korupcji i fapownictwu (,Polityka
antykorupcyjna”) moze przybiera¢ forme odrebnych, niezaleznych dokumentéw (np. procedur,
instrukcji w zakresie prewencji antykorupcyjnej), a takze stanowi¢ element szerszego zestawu
uregulowan, takich jak wewnetrzne kodeksy postepowania/etyki.

Nadrzednym celem polityki Spétki w obszarze przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu powinno by¢
ustanowienie systemowych ram ograniczajgcych w znaczacym stopniu ryzyko wystgpienia
nieprawidtowosci korupcyjnych.

Polityka antykorupcyjna powinna wprowadzaé jednoznaczne ograniczenia w zakresie wreczania,
obiecywania, proponowania, przyjmowania, zgdania korzysci majgtkowej, osobistej lub innej lub
obietnicy takiej korzy$ci w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w celu uzyskania
niewtasciwe] korzysci, nawigzania lub podtrzymania wspétpracy bgdz uzyskania bardziej korzystnych
jej warunkow.

Wprowadzenie i egzekwowanie przez Spotke konsekwentnej polityki antykorupcyjnej moze
pozytywnie wptywaé na wizerunek Spétki jako organizacji odpowiedzialnej, dziatajacej zgodnie z
obowigzujagcym prawem i nietolerujgcej zachowan korupcyjnych w ramach swojej dziatalnosci
biznesowej i pozabiznesowej. W dtuzszym okresie, skuteczna i odpowiednio komunikowana polityka
antykorupcyjna powinna przektadac sie na wzrost wartosci firmy, jej pozycji na rynku kapitatowym i
zaufania wérdd interesariuszy.

Polityka antykorupcyjna jest istotna ze spotecznego punktu widzenia, gdyz pozwala Spotce promowad
postawy etyczne oraz transparentnos$¢ dziatan w swoim bezposrednim otoczeniu.

Polityka antykorupcyjna organizacji powinna by¢ dostosowana do specyfiki branzy i otoczenia, w
ktérym funkcjonuje. Organizacja powinna regularnie ocenia¢ swojg ekspozycje na ryzyka korupcji i
tapownictwa oraz identyfikowac (i okresowo weryfikowac) obszary dziatalnosci szczegdlnie narazone
na nieprawidtowosci. Typowe obszary ryzyka w dziatalnos$ci Spotki zostaty przedstawione w dalszej
czesci niniejszego rozdziatu.
Typowymi elementami, ktére powinny znalez¢ sie w polityki antykorupcyjnej sg m.in.:

e cel prowadzonej przez Spotke polityki antykorupcyjnej,

e precyzyjne definicje zachowania korupcyjnego i tapownictwa,

e obszary ryzyka korupcyjnego istniejgce w Spodtce,

e tryb i metody oceny ekspozycji na ryzyka korupcyjne,

e stosowane przez Spoétke narzedzia w celu przeciwdziatania korupcji i tapownictwu,
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e tryb zgtaszania potencjalnych naduzyé,

e odpowiedzialnos¢ i obowigzki pracownikow w zakresie przeciwdziatania korupcji i
tapownictwu,

o konsekwencje dla 0séb zaangazowanych w zachowania korupcyjne i tapownictwo.

Opis wynikoéw tych polityk
Proceduralnym wyrazem podejscia Spétki w zakresie przeciwdziatania korupcji i tapownictwu
powinien by¢ dokument lub zbiér dokumentéw prezentujgcy linie (stanowisko) Spétki odnosnie
braku tolerancji dla zachowan korupcyjnych oraz przyjete rozwigzania majgce na celu minimalizacje
ich wystepowania w Spoétce.

Spoétka powinna okresli¢ dziat lub inng jednostke organizacyjng, ktdra bedzie wtascicielem polityki,
bedzie odpowiada¢ za jej aktualizacje oraz stuzy¢ zainteresowanym stronom w przypadku
watpliwosci dotyczacych jej postanowien.

Typowymi wtascicielami obszaru przeciwdziatania korupcji i fapownictwu s3 osoby/jednostki
organizacyjne zajmujace sie w organizacji obszarem compliance, audytu wewnetrznego, kontroli
wewnetrzne;j.

Warunkiem skutecznego wprowadzenia i obowigzywania polityki antykorupcyjnej jest jej
odpowiednie komunikowanie. Spdétka powinna w systematyczny sposéb dazy¢ do ciggtego
podnoszenia Swiadomosci pracownikéw w zakresie niepozgdanych zachowan i praktyk korupcyjnych
(np. w formie systemu okresowych szkolen — klasycznych lub internetowych - dla pracownikéw z
zakresu przeciwdziatania korupcji).

W $lad za formalnym uregulowaniem obszaru przeciwdziatania korupcji, Spétka powinna opracowac
oraz wdrozy¢ rozwigzania proceduralne i mechanizmy kontrolne o charakterze prewencyjnym i
detekcyjnym.

Przyktadem takiego rozwigzania o charakterze detekcyjnym moze by¢ wdrozenie systemu
powiadamiania o nieprawidtowosciach (ang. whistleblowing line). System taki (np. w formie
dedykowanej linii telefonicznej) powinien zapewniaé zgtaszajgcemu petng anonimowosé oraz brak
dziatan odwetowych ze strony przetozonych lub oséb, ktérych to zgtoszenie dotyczyto.

Spétka powinna takze przyjgé rozwigzania, ktére w sposdb proceduralny bedg regulowac obszar
wspotpracy z osobami trzecimi w zakresie przeciwdziatania korupcji (np. poprzez wiaczenie klauzul
antykorupcyjnych do umow z posrednikami czy kontrahentami).

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi

Spétka powinna w systematyczny sposdb rewidowaé gtéwne kategorie ryzyka zwigzanego ze
zjawiskami korupcyjnymi i oceniaé, czy zastosowane w danym obszarze narzedzia przeciwdziatania
korupcji oraz mechanizmy kontrolne s3 wystarczajace, by w znaczgcy sposéb mitygowac ryzyko
wystgpienia naduzyc.
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Obszary szczegdlnie narazone na ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci powinny przynajmniej raz na 3
lata zosta¢ poddane przeglagdowi/audytowi wykonanemu przez wewnetrzne ciata kontrolne lub
audytoréw zewnetrznych.
Typowymi obszarami ryzyka w dziatalnosci Spdtek, powszechnie uznawanymi za szczegdlnie podatne
na wystepowanie zjawiska korupcji i tapownictwa sa:

e postepowania zakupowe,

e wspodtpraca z posrednikami, przedstawicielami, brokerami, agentami,

e transakcje z podmiotami powigzanymi,

o wydatki zwigzane z podrézami stuzbowymi i rozrywka,

e wydatki na reprezentacje i reklame (w tym zaproszenia i podarunki),

e wydatki na ustugi marketingowe, konsultingowe i podobne,

e transakcje obrotu gotowkowego,

e darowizny oraz umowy sponsoringowe.

Osobng kategorig o szczegdlnym znaczeniu dla przeciwdziatania korupcji jest obszar kontaktéw
organizacji z urzednikami panstwowymi. Urzednik panstwowy ma w tym kontekscie relatywnie
szerokie znaczenie i oznacza pracownika organu panistwowego, samorzadowego lub innych
podmiotéw zwigzanych z administracjg publiczng na szczeblu centralnym lub lokalnym, wszelkich
kandydatéw na stanowiska urzednikéw panstwowych oraz wszelkie inne podmioty czy osoby
dziatajgce zgodnie z instrukcjami lub sugestiami wyzej wymienionych podmiotéw lub na ich rzecz.

tancuch dostaw

Niezaleznie od specyfiki branzowej, kazda Spodtka dziata w okreslonym otoczeniu i jest powigzana
siecig relacji z wieloma podmiotami/osobami zewnetrznymi (kontrahentami, kooperantami,
podwykonawcami, klientami, etc.). Szczegdlnie istotnymi z punku widzenia zarzadzania ryzykiem w
organizacji s relacje w zakresie podstawowego taricucha dostaw, w ktérym Spotka operuje.

Naduzycia, ktore pojawiajg sie na konkretnym etapie tancucha dostaw mogg mie¢ swoje implikacje
dla innych ogniw (podmiotéw) wystepujgcych w tym fancuchu, w tym dla Spoétki i jej wizerunku.
Spotka powinna dokona¢ analizy swojego tancucha dostaw celem oceny poszczegdlnych etapdw w
tym tancuchu oraz identyfikacji obszaréw, na styku ktdrych istnieje podwyzszone ryzyko wystgpienia
zjawisk korupcyjnych.

Spdétka powinna dobraé narzedzia minimalizacji prawdopodobienstwa wystgpienia naduzyé w swoim
tancuchu dostaw adekwatnie do profilu swojej dziatalnosci (uwzgledniajgc branze, rodzaj i specyfike
kontrahentdow, etc.). Procedury przeciwdziatania korupcji i tapownictwu w tancuchu dostaw mogg
uwzgledniaé¢ m.in.:

e wymodg sktadania przez kontrahentéw deklaracji w zakresie zgodnosci z polityka
antykorupcyjng Spétki,

e wprowadzenie klauzul antykorupcyjnych do uméw z kontrahentami,

e przeprowadzanie oceny (screeningu) kontrahentéw pod katem ryzyka wystepowania
potencjalnych zjawisk korupcyjnych lub fapownictwa.
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Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Opis polityk

Kwestia bezpieczenstwa produktéw jest w istotny sposéb regulowana przez prawodawstwo unijne i
krajowe. Zwtaszcza dotyczy to produktow, ktdre mogg mieé znaczacy wptyw na zdrowie i/lub zycie
uzytkownika, w tym produktéw zywnosciowych i/lub farmaceutycznych.

W politykach danej spétki, co najmniej powinny zosta¢ odzwierciedlone wymagania prawne w
dotyczace bezpieczeristwa, tam gdzie to mozliwe, poszerzone o wewnetrzne wytyczne, ktérych celem
jest podniesienie poziomu bezpieczenstwa uzytkownika danego produktu.

Polityka powinna odnosi¢ sie do kwestii bezpieczernstwa produktu na kazdym etapie jego tworzenia i
wykorzystania (od momentu pozyskania surowca, do korzystania przez uzytkownika).

Polityka dotyczaca bezpieczenstwa produktéw powinna wystepowa¢ w organizacji pod takg lub
zblizong nazwa i dotyczy¢ znakowania wszystkich produktdw z danej kategorii.

W polityce tej w szczegdlnosci powinny znajdowac sie:

e zakres polityki — jakiej kategorii produktdw dotyczy, w jakim zakresie,
e jakich etapdw wytwarzania produktu dotyczy — np. od pozyskania surowca do korzystania z
produktu przez uzytkownika.

Jednostkg odpowiedzialng za te polityke powinien by¢ dziat BHP, dziat bezpieczenistwa produktu (jesli
taki istnieje w organizacji), dziat zgodnosci badz inna jednostka w ramach produkji.

Opis wynikoéw tych polityk
Polityce tej powinny towarzyszy¢ szczegdtowe procedury dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa
produktu na poszczegdlnych etapach jego wytworzenia i korzystania z niego np.:

e procedura weryfikacji surowcow, z ktérych wytwarzany jest produkt,
e procedury dotyczgce bezpieczeristwa produkgji,
e procedury dotyczgce oznakowania produktu.

Na mierzenie efektéw tej polityki mozna patrzeé¢ dwutorowo:

o bezposrednio — weryfikacja czy produkty zostaty wytworzone zgodnie z polityka i spetniajg
wymagania samej polityk, regulacji prawnych i odpowiednich procedur wewnetrznych,

e posrednio — wystepowanie zjawisk wptywajacych na bezpieczenstwo produktu zaréwno w
procesie jego wytwarzania jak i uzytkowania.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Brak odpowiednie]j polityki dotyczgcej bezpieczenstwa produktow oraz jej niestosowanie w praktyce
moze skutkowac:

e natozeniem kar przez odpowiednie stuzby za nieprzestrzeganie przepiséw prawa w zakresie
bezpieczenstwa produktéw,
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e nieprawidlowym uzyciem produktu przez uzytkownika, co moze skutkowac¢ np. utratg
zdrowia i/lub zycia, a w konsekwencji dla spétki procesami sadowymi, kosztami z tym
zwigzanymi, utratg reputacji, spadkiem zaufania do produktu, a w konsekwencji spadkiem
jego sprzedazy.

tancuch dostaw

Kwestie bezpieczenstwa produktu sg istotne w ramach catego faricucha wartosci — od pozyskania
surowca, az do uzytkowania produktu przez uzytkownika. Dlatego tez, odpowiednie procedury
powinny regulowac ten aspekt takze w ramach tancucha wartosci i np. pozyskiwania surowcéw do
produkgcji czy zasad wytwarzania potproduktow przez dostawcow.

Komunikacja marketingowa

Opis polityk

Odpowiedzialno$¢ w kwestiach marketingu i komunikacji jest istotna ze wzgledu na ryzyka
generowane przez nieodpowiedzialne dziatania w tym obszarze, ktérych materializacja moze by¢ dla
spotki zrédtem kosztow, a wrecz strat, np.:

e kary natozone przez odpowiednie organizacje (np. UOKiK),

e zados$éuczynienia/ odszkodowania dla klientéw wprowadzonych w btad, przyznane przez
odpowiednie sady,

e problemy reputacyjne.

Tematyka ta jest szczegdlnie wazna dla przedsiebiorstw B2C, zwtaszcza z tych branz, gdzie brak
odpowiedzialnosci w zakresie marketingu czy reklamy moze by¢ dla klientéw zrédtem probleméw:

e finansowych (szeroko rozumiana branza finansowa — banki, ubezpieczenia, sektor
pozabankowy),
e zdrowotnych (branza farmaceutyczna, ustug medycznych, FMCG).

Polityka dotyczgca marketingu i komunikacji moze przybra¢ dwie formy, (ktére mogg wystepowad
rozdzielnie badz tacznie):

e opracowanie przez spotke wtasnego kodeksu/polityki lub innego zbioru zasad dotyczgcego
odpowiedzialnosci w marketingu i komunikacji,

e podpisanie przez spotke zewnetrznych deklaracji/ kodeksow opracowanych przez organizacje
branzowe, ktérych organizacja zobowigzuje sie przestrzega¢ w swojej dziatalnosci.

Typowe obszary, ktére powinny mie¢ odzwierciedlenie w polityce to:

e rozumienie odpowiedzialnosci spotki w obszarze marketingu, reklamy, komunikacji
e zakres dziatan objetych polityka: dziatania marketingowe, reklama, komunikacja zewnetrzna,
sponsoring
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W szczegdlnosci polityka powinna definiowac:

e wartosci, ktérymi kieruje sie spdtka przygotowujac przekazy marketingowe i komunikacyjne
np. szacunek, brak dyskryminacji

e podstawowe zasady dotyczace przekazow marketingowych i komunikacyjnych np. sposéb
prezentowania kluczowych dla klienta informacji

e zasady kierowania przekazéw marketingowych/ reklamowych do grup defaworyzowanych w
tym dzieci i osdb starszych

e katalog dziatan niedopuszczalnych w ramach dziatan marketingowych, reklamowych,
komunikacji zewnetrznej i sponsoringu

e zasady wydatkowania srodkéw na cele sponsoringowe

e zasady monitorowania przekazow komunikacyjnych pod katem zgodnosci z polityka

Jednostkg odpowiedzialng za polityke w tym zakresie powinna by¢ jednostka odpowiedzialna za
marketing.

Opis wynikoéw tych polityk
Dla efektywnego wdrozenia polityki dotyczacej odpowiedzialnego marketingu i komunikacji
niezbedne jest:

e Ustalenie struktury zarzadzania, w tym wtasciciela tego procesu. Powinna to by¢ jednostka
odpowiedzialna za marketing

e Ustalenie sposobu monitoringu i ewaluacji wdrazania polityki, np. audyt przekazow
reklamowych pod katem zgodnosci z polityka, cykliczne spotkania ewaluacyjne analizujgce
takie wskazniki jak np. natozone kary, liczba skarg na przekazy marketingowe/ reklamowe/
komunikacyjne

e Zdefiniowanie katalogu dziatan niepozgdanych — monitorowanie ich wystepowania oraz
wypracowanie procedur wdrazania dziatan naprawczych

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Nieodpowiedzialna komunikacja marketingowa moze w praktyce oznaczaé:

e Ryzyko reputacyjne bedace efektem skarg, proceséw i sporéw zbiorowych z klientami,
¢ Ryzyko finansowe zwigzane z potencjalnymi karami natozonymi na organizacje przez organy
zewnetrzne.

tancuch dostaw

Przyjete przez spétke zasady dotyczace odpowiedzialnego marketingu i komunikacji powinny by¢
takze stosowane przez podmioty wspotpracujgce ze spotka w tym zakresie np. agencje PR, agencje
eventowe.
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Ochrona prywatnosci

Opis polityk

W dzisiejszej rzeczywistosci kwestia bezpieczenstwa danych i ochrony prywatnosci klienta staje sie
nie zwykle istotna. Z jednej strony firmy coraz wiecej danych klientow pozyskuja i przetwarzaja, z
drugiej rosnie liczba zagrozen zwigzanych z nieuprawnionym pozyskiwaniem i wykorzystywaniem
danych.

Rownoczesnie, kwestie prywatnosci i bezpieczenstwa danych sa odpowiednio regulowane przez
prawo, w tym Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO).

Dlatego tez, kazda spdtka powinna posiada¢ odpowiednig polityke, ktéra wskazuje, w jaki sposdb
zapewnia ochrone prywatnosci i bezpieczeristwo danych klienta. Kwestia ta jest szczegdlnie istotna
dla spotek, ktore:

e posiadajg dane wrazliwe dotyczace klientow (np. banki, inne instytucje finansowe)
e posiadajg bardzo rozbudowane bazy danych klientow

Polityka taka powinna w szczegdlnosci wskazywad:

e rozumienie przez firme prywatnosci i bezpieczenstwa danych klientow
e jakie dane podlegajg ochronie
e odnosi¢ do szczegdtowych procedur postepowania

jednostkg odpowiedzialng za tg polityke moze byé dziat zgodnosci, moze by¢ to tez jednostka w
ramach dziatu IT.

Opis wynikoéw tych polityk
Polityce dotyczacej ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa klientéw powinny towarzyszy¢:

e odpowiednie procedury postepowania i zarzgdzania danymi pozyskanymi od klientéw
e odpowiednie systemy i narzedzia informatyczne
e system monitoringu i kontroli bezpieczenstwa danych klientéw

Skutecznos$¢ funkcjonowania mierzona jest przede wszystkim liczba incydentéw niezapewnienia
ochrony i bezpieczenstwa danych klientéw np. wycieku danych, nieuprawnionego wykorzystania
danych.

Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Nieprzestrzeganie polityki dotyczgcej ochrony prywatnosci i bezpieczenistwa danych klientéw moze
skutkowac:

e wyciekiem danych,
e nieuprawnionym wykorzystaniem danych.
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Efektem dla firmy mogg by¢:

e roszczenia klientdw, wynikajagce nie tylko z samego faktu ujawnienia danych, ale tez
ewentualnych szkéd np. finansowych,

e utrata reputacji i zaufania klientow,

e kary natozone przez GIODO za nieprawidtowe zabezpieczenie danych klienta.

tancuch dostaw
Zagadnienie to powinno byé odpowiednio zarzadzone w ramach firmy.

Oznakowanie produktéw

Opis polityki

Polityka dotyczaca znakowania produktéw jest szczegdlnie istotna dla sektora FMCG, w tym
zwtaszcza produktéw zywnosciowych oraz wszelkich branz, w ktérych nieprawidtowe uzytkowanie
produktu moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i/lub zycia konsumenta.

Dla szeregu branz i produktéw np. spozywczy, farmaceutyczny, kwestia oznakowania produktow jest
bardzo szczegdtowo uregulowana zaréwno przez przepisy unijne jak i prawa polskiego.

W politykach danej spétki co najmniej powinny zosta¢ odzwierciedlone wymagania prawne w
zakresie znakowania produktéw, tam gdzie to mozliwe, poszerzone o wewnetrzne wytyczne, ktérych
celem jest podniesienie poziomu bezpieczeristwa uzytkownika danego produktu.

Polityka dotyczaca oznakowania produktéw powinna wystepowaé w organizacji pod takg nazwag i
dotyczy¢ znakowania wszystkich produktéw z danej kategorii.

W polityce tej w szczegdlnosci powinny znajdowac sie:

e wskazanie jakie produkty podlegajg oznakowaniu
e wskazanie jakiego typu oznakowanie jest dla danego produktu obowigzkowe

Jednostka odpowiedzialng za te polityke moze by¢ dziat zgodnosci, dziat jakosci lub inna jednostka w
ramach produkgji.

Opis wynikoéw tych polityk
Polityce tej powinny towarzyszy¢ szczegétowe wytyczne dotyczace oznakowania danej kategorii
produktow.

Na mierzenie efektéw tej polityki mozna patrzeé¢ dwutorowo:

o bezposrednio — weryfikacja czy produkty sg odpowiednio oznakowane, zgodnie z polityka i
szczegdtowymi wytycznymi

e posrednio — wystepowanie zjawiska nieprawidtowego uzycia produktu ze wzgledu na
niewystarczajgce/ nieodpowiednie jego oznakowanie
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Kategorie ryzyka towarzyszqce danemu obszarowi
Brak odpowiedniej polityki dotyczacej oznakowania produktéw oraz jej niestosowanie w praktyce
moze skutkowac:

e natozeniem kar przez odpowiednie stuzby za nieprzestrzeganie przepiséw prawa w zakresie
oznakowania produktéw

o nieprawidtowym uzyciem produktu przez uzytkownika, co moze skutkowaé np. utratay
zdrowia i/lub zycia, a w konsekwencji dla spotki procesami sgdowymi, kosztami z tym
zwigzanymi, utratg reputacji, spadkiem zaufania do produktu, a w konsekwencji spadkiem
jego sprzedazy

tancuch dostaw

Istotnymi elementami oznakowania produktéw mogg by¢ np.: sktad produktu czy pochodzenie
surowcow, dlatego tez z perspektywy spétki bardzo waine jest posiadanie kompletnych i
sprawdzonych informacji od dostawcéw w tym zakresie
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