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l. Obszar zarzadczy

Opis polityki

Tak jak w przypadku wynikéw finan-
sowych, kluczowe znaczenie z punktu
widzenia wynikéw niefinansowych
(spotecznych, $srodowiskowych) ma
strategia przedsiebiorstwa oraz reali-
zowany przez nig model biznesowy.
Dlatego tez, aby méc oceni¢ zaré6wno
aktualny, jak i przyszly charakter od-
dzialywania przedsigbiorstwa na oto-
czenie, czytelnik musi zrozumied, jak
przedsiebiorstwo dziata i jakie ma plany.
Dlatego w sprawozdaniu nalezy krétko
scharakteryzowac dzialalno$¢ przed-
siebiorstwa, rynek, na ktorym dziatla,
produkty oraz ustugi, a takze charak-
ter otoczenia konkurencyjnego. Nalezy
opisa¢ sam model biznesowy, zwraca-
jac uwage na jego ewentualng unikal-
no$¢ oraz spoleczne i Srodowiskowe
konsekwencje wykorzystania takiego
modelu. W szczegolnosci nalezy row-
niez wskazac¢ charakter oddzialywania
na otoczenie spoleczne i przyrodnicze.
Warto réwniez zarysowa¢ zmiany, jakie
zaszty na rynku w ostatnich latach oraz
przewidywang ewolucje rynku. Aby czy-
telnicy raportu mogli zrozumiec sposéb
dzialania, w tym sposéb oddzialywania
spoiki na otoczenie, nalezy wskaza¢
réwniez jej strategiczne kierunki roz-
woju, w tym odpowiedzie¢ na pytania:

« czy spolka przyjeta dtugotermino-
wa strategie rozwoju (dokument' ?
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Nie ma tu znaczenia tytul dokumentéw strategicznych, ale
ich zawarto$¢ merytoryczna; analogicznie na strategie te moze
sktadac si¢ wigcej niz jeden dokument.

o czy spolka przyjela strategie zrow-
nowazonego rozwoju lub spotecznej
odpowiedzialnosci albo okreslita zasa-
dy dzialania w tym obszarze?

Wskazane jest rowniez okre$lenie
tego, czy i kto odpowiada za zarzg-
dzanie kwestiami spotecznymi i $ro-
dowiskowymi oraz na jakim szczeblu
znajduje si¢ ta osoba lub komérka
organizacyjna. Warto okresli¢, czy
w przedsiebiorstwie aspektami spo-
tecznymi zarzadza jedna osoba lub
komorka (np. dedykowany menedzer
ds. spotecznej odpowiedzialnosci lub
komitet ds. spolecznej odpowiedzial-
nosci), czy tez zadania te podzielone sg
miedzy rézne komorki organizacji itp.

Opis wynikow tych polityk

Jezeli spdtka posiada ktdres z wy-
mienionych strategii, trzeba nie tylko
zarysowac ich zawarto$¢, ale scharak-
teryzowa¢ réwniez to, w jakim stopniu
s one kompleksowe (np. czy strategia
spolecznej odpowiedzialno$ci obejmu-
je wszystkie kluczowe grupy otoczenia,
czy tez ogranicza si¢ do zdefiniowania
dziatan prospolecznych). Ponadto war-
to wskaza¢ czy:

« cele poszczegdlnych strategii zo-
staly osadzone w czasie (i w jak dlugim
horyzoncie czasowym),

« cele zostaly zdefiniowane w spo-
sob mierzalny,

« wskazano osoby/jednostki organi-
zacyjne odpowiedzialne za ich realizacje.

Ponadto w konteksécie wynikéw nie-
finansowych warto wskaza¢, w jakim

stopniu strategia spotecznej odpowie-
dzialno$ci jest spojna i uzupelnia sie
z 0g0lIna strategia biznesowa. Jezeli
spotka nie posiada strategii spotecz-
nej odpowiedzialnosci, nalezy okreslic,
czy i w jaki sposob w swojej strategii
biznesowej uwzglednia spolteczne
i Srodowiskowe skutki swojego od-
dzialywania.

Kategorie ryzyka towarzyszace
danemu obszarowi

Nalezy wskaza¢, jakie obszary od-
dzialywania na otoczenie spoleczne
i srodowisko sg z punktu widzenia pro-
wadzonej dzialalno$ci istotne, oraz ja-
kie zagrozenia mogg sie z nimi wigza¢.

Wskazniki wynikéw

Kluczowe z zarzadczego punktu wi-
dzenia moze by¢ to, czy i w jaki spos6b
spotka rozlicza cele wskazane w stra-
tegii, tj. czy np. wykorzystywana jest
strategiczna karta wynikéw lub czy od
realizacji celow uzaleznione s premie
menedzeréw i pracownikoéw (i czy s to
tylko cele finansowe, czy réwniez nie-
finansowe: $rodowiskowe i spoteczne).

Z punktu widzenia sprawozda-
nia niefinansowego spotka winna
opisa¢ aspekty wskazane wyzej, tj.
przede wszystkim:

* przyjeta strategie rozwoju z uwzgled-
nieniem aspektéw spotecznych i $rodo-
wiskowych,

o realizowany model biznesowy,
wlaczajac w to charakterystyke lancu-
cha dostaw, w tym kluczowe obszary
oddzialywania spotecznego i srodowi-
skowego.

Lancuch dostaw

W zaleznoéci od przyjetego modelu
biznesowego oraz od specyfiki bran-
zy, dzialalno$¢ spotki w mniejszym
lub wigkszym stopniu uzalezniona
jest od dostawcow. Niektére z dzia-
tan realizowanych przez dostawcow
moga wiazac sie ze znaczacym od-
dzialywaniem na otoczenie spolecz-
ne lub §rodowiskowe. Dla uzyskania
pelniejszego obrazu dziatania spétki
raportujacej, a w szczegdlnosci ryzyka,
jakie z tg dzialalno$cia sie wiaze, nie-
zbedne jest zwigzle opisanie taricucha
dostaw, ze wskazaniem ewentualnych
obszardw istotnego oddziatywania
i ryzyka spotecznego lub §rodowisko-
wego dostawcow i podwykonawcow.
Nalezy réwniez, przy okazji opisywa-
nia wszelkich wskaznikéw niefinanso-
wych w dalszej czeséci raportu, odnies¢
sie do tego, czy i w jakim stopniu dana
kwestia jest istotna w fancuchu dostaw,
oraz czy i jak spolka stara si¢ mie¢
na nig wplyw. Szczegélnie istotne jest
wskazanie, czy w standardowych umo-
wach z dostawcami znajduja si¢ zapisy
odnoszace si¢ do poszanowania praw
czlowieka, w tym unikania pracy dzie-
ci, pracy niewolniczej i przymusowej
oraz poszanowania zasad etyki, za-
sad BHP i ochrony §rodowiska.

aneks X,
str x



Opis polityki

Lad korporacyjny jest narzedziem
niezbednym w podnoszeniu wiarygod-
nosci spotek notowanych na gieldzie.
Spolki stosujace zasady compliance go-
vernance skupiaja si¢ na promowaniu
uczciwo$ci, transparentnosci i odpo-
wiedzialnoéci w relacjach ze wszystkimi
interesariuszami w otoczeniu. Zasada
zaufania w kontaktach z przedstawi-
cielami rynku kapitalowego powoduje
powiekszanie wartosci spolki, a tym
samym przyczynia si¢ do pomnazania
zysku dla akcjonariuszy.

Celem tadu korporacyjnego jest
tworzenie instrumentéw wspierajacych
efektywne zarzadzanie, skuteczny nad-
z6r wla$cicielski, poszanowanie praw
akcjonariuszy, przejrzystag komunikacje
z rynkiem kapitalowym. Tym samym
dialog z otoczeniem jest elementem
procesu, ktory zasadza sie na podziale
zadan w spoélce, okreéleniu obszaréw,
odpowiedzialnosci za te obszary, wery-
fikacji zadan oraz wlasciwego nadzoru.

Z punktu widzenia raportowania
niefinansowego spotki kluczowe zna-
czenie ma wskazanie tego:

o czy i w jaki sposob poszczegolne
aspekty niefinansowe dziatalno$ci od-
dzialujg na wyniki finansowe oraz na ko-
rzysci dla akcjonariuszy w réznych hory-
zontach czasowych (tzn. w perspektywie
krétko-, srednio- i dtugoterminowej);

o czy i w jakim stopniu rynek kapi-
talowy weryfikuje dane niefinansowe
w branzy, w ktorej dziala spétka.
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To jest tworzenie instrumentéw wspierajacych efektywne za-
rzadzanie, skuteczny nadzor whascicielski, poszanowanie praw
akcjonariuszy, przejrzysta komunikacja z rynkiem kapitatowym.

Jesli spotka nie prowadzi takich dzia-
tan, powinna wskazaé, ze nie bierze
pod uwage czynnikéw spotecznych lub
$rodowiskowych i nie analizuje tego, czy
i w jakim stopniu sg one oceniane przez
inwestordw. Jest to rowniez informacja
istotna z punktu widzenia otoczenia,

Obok wyzej wymienionych aspek-
téw, dla oceny systemu zarzadzania
wazne jest rowniez wskazanie w ra-
porcie, czy spotka wdrozyla certyfiko-
wane lub niecertyfikowane systemy
zarzadzania, jakich obszarow one
dotycza i jakie dokumenty je definiuja.

Aby sprosta¢ zadaniom, jakie stoja
przed spotka chcaca stosowaé zasady
compliance governance, nalezy skupi¢
sie na odpowiednim dostosowaniu jej
struktury organizacyjnej. Organizacja
efektywnie zarzadzana, przynoszaca
zysk akcjonariuszom, powinna wy-
selekcjonowa¢ zakres dziatan, a na-
stepnie organy odpowiedzialne za ich
realizacje oraz cialo nadzorcze, a po-
nadto wskaza¢ instrumenty, ktérymi
beda postugiwac si¢ osoby wchodzace
w sklad organéw. Powinna okresli¢ za-
kres zadan zaréwno dla jednostki, jak
i dla poszczegélnych komitetow, w tym
odpowiedzialnych za aspekty zréwno-
wazonego rozwoju.

Opis wynikéw tych polityk

Rolg raportujacej spoiki jest wska-
zanie, czy i jakie cele zapewniajace
realizacje wymienionych zadan?, zo-
staly zdefiniowane w przyjetej polityce
$rodowiskowej i spolecznej lub inne;j.
Mowiac inaczej tego, w jakim stopniu
kwestie spoleczne i srodowiskowe s3
zarzadzane, za pomoca jakich instru-

mentow, jakie sa to kwestie, jak pro-
wadzony jest w ich wypadku nadzér

wlascicielski z poszanowaniem inte-
resu akcjonariuszy oraz w jaki sposob

te dzialania s komunikowane.

Oceni¢ nalezy, czy polityka lub polity-
ki w tym zakresie sa kompleksowe, czyli
czy obejmujg wszystkie obszary, czy
tylko niektdre (i jakie). Wskaza¢ nalezy
réwniez, czy w spolce okreslone zostaty
procedury i/lub procesy towarzyszace
realizacji wyznaczonych celéw, kto jest
ich wlascicielem biznesowym, oraz czy
wymienione procesy s mierzalne i ja-
kie s3 metody ich pomiaréw (ilosciowe,
jakosciowe). Jesli spotka nie okreslita ce-
16w, procedur i procesdw; nalezy poda¢,
w jaki inny sposob w strategii biznesowej
uwzglednia swoje srodowiskowe i spo-

teczne oddziatywanie.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Podstawowym narzedziem regulujg-
cym obszar jest nowy zbiér zasad fadu
korporacyjnego czyli ,,Dobre praktyki
spolek notowanych na GPW 2016”2,
stworzony przez Rade Gieldy, a obejmu-
jacy bazowe pojecia typu: polityka infor-
macyjna i komunikacja z inwestorami,
Zarzad i Rada Nadzorcza, systemy i funk-
cje wewnetrzne, Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy i relacje z akcjonariuszami,
konflikt intereséw i transakcji z podmio-
tami powigzanymi oraz wynagrodzenia.

W celu wyeliminowania ryzyka
zwigzanego z realizacjg polityki spotki
w zakresie ww. aspektéw niezbedne jest:

« przedstawienie zasad identyfikacji
ryzyka,
« okreélenie rejestru ryzyka,

3 https://www.gpw.pl/dobre_praktyki_spolek_regulacje

4
Jest to silnie uzaleznione od branzy i specyfiki realizowanego
modelu biznesowego.

« okreslenie kategoryzacji ryzyka,

o zdefiniowanie kluczowych katego-
rii ryzyka,

o zdefiniowanie instrumentéw za-
rzadzania poszczegdélnymi kategoriami
ryzyka, ich wyeliminowania lub mini-
malizowania.

Zasady te dotyczg wszystkich klu-
czowych kategorii ryzyka, ale w szcze-
golnosci ryzyka naduzy¢ w organi-
zacji. Z punktu widzenia wynikéw
niefinansowych, ale réwniez poziomu
ryzyka, ktéorym moga by¢ obarczo-
ne wyniki finansowe, ogromne zna-
czeniew* ma réwniez to, czy i w jaki
sposob uwzglednione zostaly przez
spolke ryzyka spoleczne oraz $rodo-
wiskowe. Aby je zdefiniowaé w wlasci-
wy dla danego segmentu badz branzy
sposob, a nastepnie skutecznie wykry¢,
zapobiega¢ im oraz je eliminowad, nie-
zbedne moze okaza¢ sie funkcjonowa-
nie audytora wewnetrznego w spolce.

Dlatego tez rekomenduje sie, by ra-
portujgca spotka okreslita w sprawoz-
daniu niefinansowym:

« czy w organizacji spotki istnieje
wyselekcjonowany audytor wewnetrz-
ny,

« jakie sg jego zadania,

« komu bezposrednio podlega,

o czy odpowiada przed orga-
nem wiascicielskim.

Wskazniki wynikow

Spotka powinna syntetycznie opisaé
stosowane podejécia do zarzadzania ta-
dem korporacyjnym, o ktérych mowa
wyzej, ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem tego:
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« jak wyglada struktura organizacyj-
na i zarzadcza spotki,

o czy i jak w strukturze organizacyj-
nej uwzglednione zostaly podejécia do
zarzadzania aspektami niefinansowy-
mi (spotecznymi, srodowiskowymi),

o jak wyglada system zarzadzania
ryzykiem i audytu wewnetrznego,

o czy i jak w strukturze organiza-
cyjnej uwzglednione zostalo podejécie
do zarzadzania ryzykiem i audytu we-
wnetrznego w kontekscie spotecznych
i Srodowiskowych aspektow ryzy-
ka biznesowego.

Lancuch dostaw

Opis polityki

Ryzyko, zgodnie z definicjg ISO
31000:2009, to wplyw (skutek) niepew-
nosci na cele. To mozliwo$¢ wystapie-
nia zdarzenia, ktére wplynie na obecne
lub przyszle cele organizacji. Ryzyko
mierzone jest zaréwno pod katem kon-
sekwencji, jak i prawdopodobienstwa
wystapienia. Tak definiowane ryzyko
to zdarzenie lub scenariusz zdarzen
wywotlanych przez dang przyczyne, ge-

11

raportu, odnoszacych si¢ do obszardéw
zwigzanych z tymi kategoriami ryzyka).

Zaleca sie, aby organizacja w rapor-
cie opisala zidentyfikowane kluczowe
ryzyka zwigzane z kwestiami spotecz-
nymi, pracowniczymi, Srodowiskowy-
mi, z prawami cztowieka, przeciwdzia-
faniem korupcji i tapownictwu. Dobra
praktyka bylaby ich prezentacja, np.
w matrycy ryzyka, ktéra na osiach
wskazywalaby odpowiednio praw-
dopodobienstwo wystapienia danej

Przykladowa matryca ryzyka

kategorii ryzyka oraz skale ewentual-
nych konsekwencji (jesli dane ryzyko

zmaterializuje si¢). Konsekwencje po-
winny obejmowa¢ wymiar finansowy,
reputacyjny, spoleczny i srodowiskowy.
Organizacja powinna zdecydowac, czy
prezentuje ryzyko wylacznie po stro-
nie negatywnej, tzw. zagrozenia, czy
réwniez ryzyko po stronie pozytywnej,
tzw. szanse (mozna postuzy¢ sie kry-
teriami wskazanymi w przyktadowej

matrycy lub zastosowaé wlasng ma-
tryce ryzyka).

W tym miejscu nalezy wskazaé, czy nerujacych konkretny skutek. Ryzyko Zagrozenia Szanse
spotka samodzielnie lub z zaangazo- Zarzadzanie ryzykiem oznacza iden- "
waniem 0s6b trzecich przeprowadzala  tyfikacje ryzyka, jego analize, ewaluacje Wysokie g GG Znaczace  Znaczace Umiarkowane
. , . 1. . . . ;. . . @
- R o
audyty u swoich dostawcéw, a jedl tak,  oraz podjecie dzialafi je ograniczaja Umiarkowane | £ | 3 | wee  [Unenciene ETR umarkowane| vt
to jaki byl ich zakres. cych i plan dziatan po materializacji g
°
ryzyka. Niskie g 1 Mate Mate Umiarkowane | Umiarkowane Mate Mate
o
W raporcie niefinansowym spoétka Skutek / Wt 1 3 5 5 3 1
. . ’ . ey . ute
aneks X, powinna opisac swoje pode)sae do za- Pyw Mate Umiarkowane Znaczace Znaczace | Umiarkowane Mate
strx rzqdzania ryzykiem, ze szczegélnym Strata / Strata / Strata / Dodatkowy | Dodatkowy | Dodatkowy
. . , Fi pogorszenie | pogorszenie pogorszenie zyskw zyskw zyskw
uwzglgdnlenlem obszarow spolecz— Inanse ptynnosciod | ptynnosciod | ptynnosciod przedziale przedziale przedziale
.y . ..do... ..do.. ..do... od..do... od..do... od..do...
nych i érodowiskowych.
Reputacja
Opis wynikdéw tych polityk Spoteczenistwo
W $lad za polityka w zakresie za- Srodowisko

rzadzania ryzykiem powinny i$¢
konkretne procedury oraz narzedzia.
W raporcie niefinansowym spétka po-
winna opisa¢ pokrétce swoje podejécie,
tj. stosowane rozwigzania i narzedzia
(w stopniu nienaruszajgcym tajemnicy
przedsigbiorstwa). Zaleca si¢ réwniez
opisanie rozwigzan w zakresie tych
kategorii ryzyka, ktore zostaly uzna-
ne za szczegoélnie istotne (moze to zo-
staé zrealizowane w innych cze$ciach

Oprac. L. Anam, T. Gasinski
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Wskazniki wynikow

Spotka powinna wskazaé rezulta-
ty swoich dziatan w odniesieniu do
poszczegoélnych ryzyk, tj. np. liczbe
i charakter podejmowanych w spra-
wozdawanym okresie dzialan zwigza-
nych z identyfikacja, analizg i ewaluacja
ryzyka oraz dziatan majacych na celu
eliminacje, ograniczanie lub rekom-
pensowanie ryzyka. Szczegélna uwage
powinno poswieci¢ sie zdarzeniom,
w ktorych zidentyfikowane ryzyko zma-
terializowalo sie, oraz dziataniom spétki
w odpowiedzi na te zdarzenia.

W przypadku przedsiebiorstw po-
siadajacych wdrozone znormalizowane
systemy zarzadzania, np. jakoscia, $ro-
dowiskiem, BHP lub inne (ISO 9001,
ISO 14001, itp.), nalezy sprawdzi¢
i w miare mozliwosci skorzysta¢ z iden-
tyfikacji oraz oceny ryzyka wykonanych
w ramach tych systeméw (nowe wyda-
nia norm od 2015 r. zawierajg takie wy-
maganie).

Lancuch dostaw

Spotka powinna wskazaé réwniez,
czy i w jakim zakresie poszczegélne
ryzyka spoteczne lub §rodowiskowe
odnosza si¢ tez do jej taricucha dostaw,
tj. w jakim stopniu i jakimi ryzykami
obcigzeni sg dostawcy i podwykonawcy.

aneks X,
strx

Opis polityki

Formalnie uregulowany program
etyczny pozwala na zminimalizowanie
ryzyka nieetycznych zachowan i nad-
uzy¢, popetnianych zaréwno przez pra-
cownikow samej organizacji, jak i przez
podmioty zewnetrzne. W przypadku
wystapienia nieprawidlowosci, orga-
nizacja posiada wowczas narzedzia
i strategie szybkiego i efektywnego za-
rzadzenia kryzysem, podjecia dziatan
korygujacych i wykorzystania tych do-
$wiadczen w celu umocnienia i uszczel-
nienia systemu zarzadzania etycznego.

Program etyczny w organizacji powi-
nien opierac sie na:

» Kodeksie Etycznym lub inaczej
nazwanym réwnowaznym formalnym
dokumencie, okreslajagcym zbidr obo-
wigzujacych wartoéci i zasad przyswie-
cajacych organizaciji,

« narzedziach wdrazania, propago-
wania i egzekwowania zasad etycznych,
ktérymi kieruje si¢ organizacja,

« narzedziach zarzadzania incyden-
tami etycznymi, w tym réwniez takich,
ktére umozliwiaja dwustronng komu-
nikacje pomiedzy kadrg zarzadzajaca
a pracownikami liniowymi, zwlaszcza
komunikacje probleméw etycznych
i zidentyfikowanych nieprawidlowosci.

Program etyczny bedzie pod pew-
nymi wzgledami rézny w zaleznoéci od
struktury i specyfiki organizacji. Ge-
neralne standardy i zasady etyczne sg
jednak podobne i obejmuja wigkszo$¢
z nastepujacych zagadnien:

o wartosci i zasady organizacji,

o relacje miedzy pracownikami,
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relacje z klientami, dostawcami, part-
nerami biznesowymi, stronami trze-
cimi, w tym organami administracji
publicznej,

o kwestie korupcji i fapownictwa,
konfliktu intereséw, wreczania upo-
minkoéw, zasad traktowania pracow-
nikow.

Bez wzgledu na szczegolowe roz-
wigzania programu etycznego, ugrun-
towana kultura etyczna powinna by¢
rozumiana jako postawy i zasady, wy-
znawane i stosowane w biezacej pracy
przez wszystkich pracownikéw organi-
zacji, zaréwno przez kadre zarzadcza,
jak i pracownikéw liniowych.

Swoja polityke w tym zakresie spot-
ka powinna opisa¢ w raporcie.

Opis wynikéw tych polityk

Oproécz podejscia do zarzgdzania
etyka, spotka powinna wskazaé narze-
dzia, ktore przyjetej polityce towarzysza.
Skuteczny program etyczny nie moze
opiera¢ sie wylaczenie na wdrozonych
procedurach i narzedziach wykorzysty-
wanych w jej biezacym egzekwowaniu.

Spotka powinna wskazaé wartosci
i zasady etyczne, oczekiwane zachowa-
nia, ktére chce promowac i egzekwowat,
na ktérych zamierza opiera¢ swoje dzia-
fania. Przy czym standardy te powinny
by¢ dla organizacji faktycznie istotne
i zasadne z punktu widzenia specyfiki
dzialalnosci i 0séb dzialajacych w ra-
mach organizacji.

Wskazane jest rdwniez przedstawie-
nie komunikacji, ktdéra zgodnie z najlep-
szymi praktykami zarzadczymi powin-
na zosta¢ zbudowana na fundamencie

wspomnianych wartosci i zasad etycz-
nych. Z reguly podstawa takiej komuni-
kacji jest Kodeks Etyczny, ktdry opisuje
wartosci i zasady etyczne obowigzujace
w organizacji, nakresla ramy zarzadzania
w niej kwestiami etycznymi, komuniku-
je pracownikom, jakie zachowania sg
z punktu widzenia organizacji pozadane,
a jakie stoja w sprzeczno$ci z wyznawa-
nymi przez nig zasadami i nie beda ak-
ceptowane. Elementem towarzyszacym
Kodeksowi Etycznemu sg procedury
i instrukcje szczegdtowo definiujace
praktyczna strong realizacji programu
etycznego, zwlaszcza narzedzia wyko-
rzystywane w tym procesie.

Kolejnym aspektem, ktéry spotka
powinna uwzgledni¢ w raporcie, jest
katalog narzedzi wykorzystywanych
w programach etycznych. Jest on kata-
logiem otwartym i moze by¢ przez or-
ganizacje dowolnie ksztaltowany w za-
leznosci od ich indywidualnych potrzeb.
Modyfikacja stosowanych narzedzi lub
wykorzystanie nowych powinno by¢
przez organizacje rozwazone w przy-
padku nowo pojawiajacych sie kwestii
etycznych, identyfikacji nieefektywno-
$ci juz wykorzystywanych rozwigzan,
okresowego przegladu obowiazujacej
polityki w celu oceny jej efektywnosci
w adresowaniu aktualnych wyzwan
etycznych stojacych przed rozwijajaca
si¢ w czasie organizacjg. Wérod naj-
wazniejszych narzedzi, ktére odpowia-
daja na potrzeby programu etycznego
w wiekszosci organizacji sa:

« szczegbtowe polityki i procedury,

» narzedzia whistleblowing’u -
czyli narzedzia umozliwiajace skutecz-
ng komunikacje¢ zidentyfikowanych
nieprawidlowoéci etycznych w organi-
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zacji na linii pracownik-kadra zarza-
dzajaca,

 program szkolen - dopasowa-
ny do polityki szkoleniowej program
adresujacy kwestie etyczne, jest sku-
tecznym sposobem budowania postaw
pracowniczych, zrozumienia i zaanga-
zowania w realizacje polityki.

Polityka zarzadzania etycznego po-
winna by¢ dostosowana do specyfiki
organizacji, jej dziatalnosci, struktury
organizacyjnej i otoczenia, w ktérym
dziala. Przed rozpoczeciem budowania
polityki zarzadzania etycznego, ale tak-
ze w trakcie jej dzialania, organizacja
powinna odpowiedzie¢ na pytanie, co
jest dla niej istotne z punktu widzenia
biezacych zewnetrznych i wewnetrz-
nych uwarunkowan, jakie oczekiwania
w tym zakresie majg interesariusze or-
ganizacji, i jak ich oczekiwania powinny
zostaé zaadresowane.

Organizacja moze powota¢ dedyko-
wang zagadnieniom etycznym osobe
lub zespdt osdb, ktére beda odpowie-
dzialne za zarzadzanie kwestiami etycz-
nymi w organizacji, monitorowanie no-
wych zaleceni i wymogéw branzowych.
Te osoby bedg stanowily punkt kontak-
towy w przypadku watpliwosci natury
etycznej, koniecznos$ci konsultacji czy
zgloszenia zidentyfikowanych nieprawi-
diowosci. Funkcja ta moze by¢ polaczo-
na z innym, merytorycznie zblizonym
stanowiskiem, np. compliance ofice-
rem. Nie zdejmuje to jednak cie¢zaru
odpowiedzialno$ci z kadry zarzadczej
kazdego stopnia, ani z pracownikow
liniowych. To praktyczne dzialania
i przyktad wspotpracownikéw odgry-
waja kluczowa role w powodzeniu poli-
tyki. Mozliwosci jednostki sg w tym ob-

szarze ograniczone, szczeg6lnie biorac
pod uwage fakt, iz etyczne postepowa-
nie nie jest tozsame z postepowaniem
zgodnym z prawem.

Zagadnienia etyczne sg specyficzne,
zwlaszcza jesli chodzi o pomiar warto-
$ci niematerialnych czy niemierzalnych,
jak stopien zaangazowania w okreslone
dzialania. Sensem dziatan etycznych
jest przede wszystkim zmiana jako$ci
pracy i zycia, a ustalenie kluczowych
wskaznikow efektywnosci dla tego typu
dziatant moze by¢ zadaniem trudnym,
lecz nie niemozliwym.

W pierwszym kroku organizacja po-
winna zidentyfikowa¢ ryzyka adreso-
wane przez program etyczny oraz cele
dla tego programu, ktére chce zreali-
zowad. Przy definiowaniu wskaznikéw
efektywnosci dla poszczegdlnych celow
pomocne moze okazaé sie podej$cie
zakladajace, iz adresowane sg jedynie

»objawy” okreslonych probleméw. I tak,
zadajac wlasciwe pytania dotyczace
istoty problemu, organizacja moze zi-
dentyfikowa¢, od jakich czynnikéw za-
lezy ,,objaw” i co tak naprawde powin-
no podlega¢ pomiarowi.

Rekomenduje sig, by spdtka pokrot-
ce scharakteryzowatla przyjete przez
siebie rozwigzania.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Spotka powinna przedstawi¢ naj-
wazniejsze zagrozenia i kategorie ryzy-
ka zwigzane z etyka. Program etyczny
obejmuje wiele obszaréw, a w kazdym
z nich moze by¢ zidentyfikowanych
wiele ryzyk etycznych stanowigcych za-
grozenie dla celéw i strategii organizacji.
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Ryzyka powinny by¢ zidentyfikowane
dla kazdej organizacji indywidualnie,
w zaleznosci od profilu jej dzialalnosci
i otoczenia. Inne ryzyka etyczne beda
zwigzane z promowaniem i sprzedaza
nowych lekéw, utylizacjg szkodliwych
dla $rodowiska odpaddw procesu pro-
dukgji, przestrzeganiem praw czlowie-
ka w szczegélnie wymagajacych loka-
lizacjach, czy degradacja srodowiska
w przemysle wydobywczym.

Wskazanie kluczowych ryzyk, ktore
kazda z organizacji powinna poddaé
analizie, podsuwajg dobre praktyki
i zalecenia miedzynarodowe. Jednym
ze standardow, ktére mogg stanowic
punkt odniesienia jest norma Social
Accountability 8000 (SA8000), ktéra
jest miedzynarodowo uznanym stan-
dardem postepowania w zakresie spo-
fecznie odpowiedzialnego zarzadzania
miejscem pracy i faicuchem dostaw.
Jest ona najbardziej uznanym zrédltem
dla innych standardéw etycznych oraz
punktem odniesienia dla wymagan
branzowych. SA8000 pozwala na anali-
z¢ najwazniejszych ryzyk w dziewieciu
obszarach dotyczacych miejsca pracy
i fanicucha dostaw; sg to:

« praca dzieci,

e praca przymusowa,

« bezpieczenstwo i higiena pracy,

o prawo do stowarzyszania sie i ro-
kowan zbiorowych,

o dyskryminacja,

o praktyki dyscyplinujace,

« godziny pracy,

« wynagrodzenie,

o systemy zarzadzania.

W razie potrzeby organizacje moga
odnie$¢ sie do bogatego katalogu in-

nych norm i zalecen, m.in. Global
Compact, ETI Base Code, BSCI, SME-
TA, ISO 19600 czy do norm $rodowi-
skowych. Wciaz nie bedzie to jednak
katalog zamkniety. Organizacja po-
winna by¢ otwarta na zmieniajace si¢
otoczenie, a kazde nowe istotne ryzy-
ko, chociazby nieujete w formalnych
normach, powinno by¢ zaadresowane
i organizacja powinna przygotowac
odpowiednie dzialania na wypadek
gdyby si¢ ono zmaterializowalo.

Wskazniki wynikéw

Podstawowymi wskaznikami
w obszarze etycznym sa te dotyczace
obowigzujgcego programu etyczne-
go i wdrozonych w tym obszarze roz-
wigzan, w tym polityki szkoleniowe;.
W szczegblnosci pomiarem, a nastepnie
raportowaniem, powinien zosta¢ obje-
ty stopien zaawansowania wdrozenia.
Niezbedna jest nie tylko wstepna, ale
réwniez okresowa weryfikacja tego, czy
wykorzystywane narzedzia i polityki
sa nadal funkcjonalne i aktualne, czy
odpowiadaja na biezgce potrzeby orga-
nizacji. Spotka powinna wskazaé w ra-
porcie m.in.:

o czy posiada formalny Kodeks
Etyczny lub réwnowazny dokument
odpowiadajacy na potrzeby organiza-
cji,

o czy i jak tre§¢ Kodeksu Etycznego
lub jego aktualizacja zostala przekaza-
na pracownikom, klientom i kontra-
hentom, ktérych ta polityka dotyczy,

o czy wdrozyta narzedzie komuniku-
jace zasady etyczne kontrahentom, np.
Karte Etyki, Kodeks dostawcdw,

« czy i jak pracownicy poswiadczajg
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znajomo$¢ Kodeksu Etycznego, znajo-
moé¢ standarddw etycznych stanowig-
cych podstawe dzialania organizacji
i zmian w tym zakresie,

o czy i jakie konsekwencje dziatan
nieetycznych przewiduja regulacje we-
wnetrzne,

o czy wdrozony zostal program
szkolent w obszarze etycznym; jak cze-
sto i na jakich zasadach s3 one prze-
prowadzane,

o czy posiada dedykowang zagadnie-
niom etycznym osobe lub zespdt oséb,

« czy posiada rozwigzania w zakre-
sie zglaszania kwestii etycznych i nie-
prawidfowosci w tym zakresie.

Wymienione wskazniki sg gtéwnie
wskaznikami opisowymi i jako$cio-
wymi, niemierzalnymi w kategoriach
liczbowych. Réwnoczesnie, dla kazde-
go z przedstawionych wyzej obszaréw
okresli¢ mozna wiele dodatkowych,
bardziej szczegélowych wskaznikow
liczbowych, ktore odpowiedza na py-
tanie o to, w jakim stopniu efektywne
sg poszczegolne elementy wdrozonego
systemu etycznego. Spotka moze np.
wskaza¢ w sprawozdaniu:

o liczbe zrealizowanych projektéw
i dzialan w obszarze etyki,

o liczbe audytow etycznych reali-
zowanych w organizacji przez jej do-
stawcow, liczbe audytow zakoriczonych
identyfikacjg nieprawidlowosci,

o liczbe dostawcéw, ktérzy podpisa-
li Karte Etyki/zobowigzanie do prze-
strzegania standardow etycznych or-
ganizacji,

o liczbe zglaszanych skarg potencjal-
nych naruszen standardow etycznych,

o liczbe zgloszen naruszen etycz-
nych dokonywanych przez sygnalistow,

o liczbe przeprowadzonych szko-
lent w obszarze etycznym, liczbe osob
w nich uczestniczacych,

o liczbe komunikacji wewnetrznej
poruszajacej kwestie etyczne w da-
nym okresie.

Lancuch dostaw

Kwestie etyczne dotycza catej or-
ganizacji i oddzialujg na wszystkie
powigzane z nig osoby i podmioty:
pracownikoéw, klientéw, kontrahen-
téw. Zarzadzanie etyczne powinno
obejmowac réwniez wszystkie obszary
dzialalnosci zwigzane z produkejg lub
oferowanymi ustugami, od momentu
powstania produktu, poprzez logistyke
i sprzedaz, az po metody reagowania
i niszczenia produkcji wadliwej, niepet-
nowarto$ciowej. Kwestie etyczne moga
pojawi¢ sie w kazdym z wymienionych
wyzej obszaréw i bez wzgledu na umiej-
scowienie w procesach biznesowych
organizacji wyrzadzi¢ duze szkody fi-
nansowe i wizerunkowe. Szczegélny
w zarzagdzaniu kwestiami etycznymi
w organizacji jest wlasnie tanicuch do-
staw, ktory pomimo iz czesto pozostaje
poza biezaca kontrolg organizacji, przez
jej zewnetrzne otoczenie odbierany jest
jako bezpos$rednio wynikajacy z dzialan
i polityki organizacji; np. przez konsu-
mentow, ktorzy kazdy etap produkcji/
$wiadczenia ustug moga utozsamié
Z Wyznawanymi przez organizacje war-
to$ciami. Dlatego tez raportujgca spotka
winna wskaza¢, czy przyjete przez nig
rozwigzania ograniczaja si¢ wyltacznie
do samej organizacji, czy tez w jakim$
stopniu wykraczajg poza spétke po-
przez nakladanie na dostawcow i pod-
wykonawcow okreslonych zobowigzan.
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Analiza wzajemnych powiazan po-
miedzy sp6tka a ogniwami jej tancucha
dostaw powinna by¢ realizowana przez
pryzmat specyfiki branzy i samej dzia-
falnosci. Sg to kwestie istotne z punktu
widzenia powodzenia celéw i strategii
organizacji, ale mogg znaczaco réznié
si¢ w przypadku branzy handlowej,
spozywczej czy wydobywczej, stad me-
tody zarzadzania etycznego w faicuchu
dostaw beda w duzym stopniu kwestig
indywidualng i musza by¢ poprzedzone
szczegbdlowy analizg dziatalnosci i sa-
mego faficucha.

Wéréd kluczowych zagadnien etycz-
nych, ktére powinny zosta¢ poddane
analizie i do ktorych pokrotce spotka
powinna odnies$¢ si¢ w sprawozdaniu
niefinansowym, znajduja si¢ m.in.:

» wzajemne relacje z dostawca-
mi i sposob negocjacji warunkow
wspolpracy - naganne sg praktyki
wykorzystujace silniejsza pozycje ryn-
kowg, presja i oferowanie dostawcy
niekorzystnych warunkéw wspolpra-
cy w celu jej wywarcia. Bez wzgledu
na skale dzialalnosci, wzajemna wspot-
praca powinna opiera¢ sie na szacunku
i réwnych prawach obu stron,

o uslugi transportowe, logistycz-
ne — w tym obszarze pojawia si¢ wie-
le zagadnien zwigzanych z prawami
cztowieka i warunkami pracy podwy-
konawcdéw $wiadczacych ustugi logi-
styczne. Organizacje powinny podda¢
ocenie negatywny wplyw realizowa-
nych dziatan na §rodowisko naturalne
i lokalne spotecznosci,

« proces produkcyjny podwyko-
nawcow - nalezy wzig¢ tu pod uwa-
ge warunki pracy u podwykonawcéw,
ktérym organizacja zleca cze$¢ zadan

w ramach procesu produkcyjnego.
Znaczenie to ma szczegolnie dla bran-
zy tekstylnej czy spozywczej, w ktorych
konsumenci przyktadajg duza wage do
pochodzenia produktéw, a dostepnosé
substytutéw niesie realne ryzyko spad-
ku popytu w kroétkim czasie na ko-
rzy$¢ konkurentéw przywiagzujacych
wage do zagadnien etycznych réwniez
w tancuchu dostaw.

aneks X,
strx
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Il. Obszar srodowiskowy

Opis polityk

Polityka $rodowiskowa jest dekla-
racj3 organizacji wyrazajaca intencje
i zasady w niej obowigzujace, dotycza-
cg ogblnych efektow dziatalnosci $ro-
dowiskowej, okreslajacg ramy do dzia-
tania oraz wyznaczajaca cele i zadania
$rodowiskowe organizacji. Jako taka,
moze stanowi¢ cze$¢ sktadows Strategii
Zrownowazonego Rozwoju/Strategii
ESG organizacji. Polityka $rodowisko-
wa moze zosta¢ stworzona w oparciu
o wytyczne normy PN-EN ISO 14001°.

Posiadanie polityki srodowiskowej
jest istotne dla organizacji z nastepuja-
cych powodéw:

o polityka $srodowiskowa wraz
z wdrozonym systemem zarzgdzania
$rodowiskowego pozwala zdefiniowaé
zagrozenia dla §rodowiska, monito-
rowa¢ wynikajace z nich ryzyka oraz
okresla¢ obszary potencjalnego rozwo-
ju dla organizacji,

o pozwala zaangazowal pracowni-
kéw na wszystkich szczeblach organi-
zacji w dzialania sprzyjajace realizacji
wyznaczonych celéw srodowiskowych,

o jest istotnym elementem komuni-
kacji organizacji z interesariuszami,

o okresla ryzyka wynikajace z dzia-
talnosci srodowiskowe;.

Polityka srodowiskowa odnosi sie do
tzw. $ladu $rodowiskowego, powstaja-
cego w wyniku dziatalnosci organizacji,

5
Systemy zarzadzania srodowiskowego - Wymagania i wytycz-
ne stosowania.

i w zwigzku z tym jest $cisle powigzana
ze specyfika branzy, w ktorej ta organi-
zacja dziala. Sektor dziatalnosci i spe-
cyfika branzy bedg mialy decydujacy
wplyw na wybdr istotnych dla organiza-
cji obszaréw $rodowiskowych uwzgled-
nianych w polityce srodowiskowej.

Do gléwnych obszaréw srodowisko-
wych naleza:

1. Surowce i materialy, a w szczegol-
noéci: surowce i materialy pozyskiwane
z legalnych Zrédel; polityka dotyczaca
korzystania z nieodnawialnych zrodet
surowcow; polityka odzyskiwania su-
rowcow (recykling) lub pozyskiwania
ich ze zrédel odnawialnych; polityka
rekultywacji/zwrotu do $rodowiska;
recykling - podatno$¢ produktu na re-
cykling oraz zawarto$¢ w nim materiatu
pochodzacego z recyklingu lub ze 7r6-
dla odnawialnego.

2. Energia, w szczegdlnosci: moni-
toring zuzycia energii; zdefiniowanie
energochtonnych obszaréw; moder-
nizacja urzadzen i proceséw w sposob
zmniejszajacy jej zuzycie; czerpanie
energii z odnawialnych zrédet.

3. Woda, a w szczegdlno$ci: moni-
toring zuzycia wody pitnej i niepitnej;
zdefiniowanie wodochlonnych obsza-
réw; modernizacja urzadzen i proce-
séw w sposéb zmniejszajacy jej zuzy-
cie; czerpanie wody z odnawialnych
zrédet (recykling wody - woda szara,
woda deszczowa).

4. Bioréznorodnos$¢, a w szczegol-
noéci: monitoring wplywu dziatalnosci
organizacji na bior6znorodno$¢, zdefi-
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niowanie obszaréw dzialalnosci zagra-
zajacych bioréznorodnosci; przygoto-
wanie i wdrozenie planu naprawczego
i monitoring wynikéw, polityka rekul-
tywacji/zwrotu do $rodowiska (np. ob-
jecie szczego6lng ochrong gatunkow za-
grozonych, wsparcie prac badawczych,
instytucji i organizacji dzialajacych
na rzecz bior6znorodnoéci).

5. Emisje do atmosfery®, a w szcze-
go6lnodci: monitoring emisji bedacej
wynikiem dziatalnosci organizacji; zde-
finiowanie Zrédet emisji; modernizacja
urzadzen i proceséw w sposéb zmniej-
szajacy emisje, monitoring $ladu weglo-
wego w produktach; redukcja emisji.

6. Odpady i $cieki, a w szczegdl-
noéci: zdefiniowanie typéw odpaddw;
monitoring produkcji odpadéw; mo-
nitoring skltadowania i utylizacji od-
padéw; redukeja odpaddw trafiajacych
do $rodowiska i na skladowiska, formy
recyklingu, oznakowanie odpadow
i instrukcja segregacji, zdefiniowanie
typow $ciekéw, monitoring produkeji
i utylizacji $ciekéw, przyjete metody re-
dukgji $ciekow.

Organizacja, opracowujac poli-
tyke srodowiskowa, powinna w niej
uwzgledni¢ nastepujace elementy:

« krétka informacje dotyczaca tego,
jaki jest wplyw jej dziatalno$ci na $ro-
dowisko w kontekscie specyfiki prowa-
dzonej dzialalnosci,

« okreslenie istotnych dla dziatalno$ci
organizacji obszaréw $rodowiskowych,

« okreélenie celow i zadan zwigza-
nych z istotnymi obszarami §rodowi-
skowymi,

o okreslenie zobowigzan organiza-
¢ji wynikajacych z przepiséw prawa

s W przypadku wigkszo$ci organizacji raportowanie bedzie
ograniczac si¢ do emisji gazow cieplarnianych, a dokladnie
CO2 (wielkosci, takie jak zuzycie wszelkiego rodzaju paliw,
wigczajac w to np. zuzycie paliw przez samochody stuzbowe,
sg przez wigkszo$¢ organizacji raportowane do marszatkow

i innych wymogéw dotyczacych $ro-
dowiska,

« informacje o wdrozeniu Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego i jego
charakterystyke, przywotanie spelnie-
nia wlasciwych norm w tym zakresie,

« informacje o czestotliwosci i trybie
dokonywania aktualizacji polityki $ro-
dowiskowej,

« deklaracje najwyzszego kierownic-
twa dotyczaca przestrzegania polityki
srodowiskowej organizacji.

Analogiczne elementy powinny zo-
sta¢ pokrotce scharakteryzowane w ra-
porcie niefinansowym.

Opis wynikdéw tych polityk

Polityka $rodowiskowa powinna od-
wotywac sie do zestawu procedur i pro-
cesow umozliwiajacych zarzadzanie kaz-
dym istotnym dla organizacji obszarem
$rodowiskowym, w tym monitorowa-
niem dziatan, wynikéw, odstepstw oraz
dzialan naprawczych zmierzajacych do
realizacji ustalonych w polityce srodowi-
skowej celow. Wskazane jest, aby wspo-
mniane procesy i procedury byly ujete
w System Zarzadzania Srodowiskowego.
Cenne bedzie przedstawienie w raporcie
glownych elementow tego systemu.

Jesli organizacja, przy realizacji ce-
16w okreslonych w polityce $rodowi-
skowej wyznacza KPIs, nalezy poda¢
krétka informacje na temat kazdego
z nich oraz stopien ich realizacji.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Polityka $rodowiskowa powinna
okresla¢ ryzyka wynikajace z kazdego

wojew6dztw — na ich podstawie bardzo prosto oszacowad
mozna przyblizong emisje CO2); w przypadku czesci orga-
nizacji (przedsiebiorstw przemystowych) pod uwage nalezy
wzig¢ réwniez inne emisje do atmosfery (np. NOx, SOx,
PM10, PM2,5).
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istotnego dla organizacji obszaru srodo-
wiskowego oraz sposoby zapobiegania
negatywnym zdarzeniom.

Szkody wyrzadzone srodowisku
moga mie¢ negatywny wplyw na wyni-
ki finansowe organizacji ze wzgledu na:

o koszty natozonych kar,

o koszty dziatan naprawczych,

o dlugofalowe koszty odszkodowan,

o koszty wizerunkowe oraz utrate
zaufania publicznego.

W obszarze ryzyka warto zwrocié
uwage na potencjalne koszty niewyko-
rzystanych mozliwosci rozwojowych
budujacych konkurencyjnosé orga-
nizacji, wynikajacych z wdrozenia in-
nowacji w zakresie zréwnowazonego
rozwoju organizacji.

Wskazniki wynikow
Wskazniki wynikéw stuza do po-
miaru efektywno$ci dziatan organizacji
w przyjetym obszarze srodowiskowym,
sa zbierane i raportowane w przyjetym
okresie czasu (np. kwartalnie, rocznie).

Przykladowo, w opisywanych wcze-
$niej 6 obszarach §rodowiskowych,
wskazniki moga dotyczy¢:

1.Dla surowcéw i materialéw, np.:
rodzaj i ilo§¢ (np. wg wagi, objetosci)
wykorzystanego surowca/materiatu, Zro-
dlo pochodzenia, odleglos¢ wydobycia/
pozyskania do miejsca przetworzenia/
wbudowania; % materiatu odnawialnego,
% materiatu pochodzacego z recyklingu;
% materialu pochodzacego np. z certy-
fikowanych upraw/miejsc pozyskania,
podejscie do zarzadzania tym obszarem,
zuzycie surowca/materialu na jednostke
produktu lub przychodu.

7 Nie chodzi tu wylacznie o zuzycie energii elektrycznej, ale
réwniez o energie pozyskiwang przez przedsigbiorstwo ze spa-
lania wszelkich paliw (np. olej opatowy, wegiel, gaz ziemny,
gaz propan-butan, olej napedowy, benzyna). Jej obliczenie jest
stosunkowo tatwe w oparciu o mase /objetoé¢ danego surowca
energetycznego, tj. przemnozenie ich przez odpowiednie state

2. Dla energii, np.: calo$ciowe zuzy-
cie energii wg gtéwnych zrédet jej po-
zyskania’; % energii pochodzacej z od-
nawialnych i nieodnawialnych zrédel;
energochlonno$¢ obszaréw; % redukeji
zuzycia/zapotrzebowania na energie,
zuzycie energii na jednostke produktu
lub przychodu.

3. Dla wody, np.: cato$ciowy pobor
wody; % zuzycia wody pitnej i niepitnej;
% wody podlegajacej recyklingowi i po-
nownemu zuzyciu; % redukeji zuzycia/
zapotrzebowania na wode; zZrédta wody
znaczgco zubozone przez pobdr wody,
zuzycie wody na jednostke produktu
lub przychodu.

4. Dla bioréznorodnosci, np.: lista
gatunkow zagrozonych zidentyfikowa-
nych na obszarach dzialalno$ci; lista
gruntéw znajdujacych si¢ na obszarach
chronionych lub w ich sgsiedztwie; opis
dziatalno$ci majacej wplyw na obszary
i gatunki chronione.

5. Dla emisji do atmosfery, np.: po-
ziom posrednich i bezpo$rednich emi-
sji gazéw cieplarnianych do atmosfery;
metody redukowania emisji do atmos-
fery; obliczenie $§ladu weglowego dla
produktow i ustug; poziom emisji zwig-
zany z transportem, w podziale na $rod-
ki transportu, emisja na jednostke pro-
duktu lub przychodu.

6. Dla odpadow i $ciekéw, np.: catko-
wita objetos¢ opadow i $ciekdéw w od-
niesieniu do miejsca przeznaczenia lub
przetworzenia; rejestr odpaddw niebez-
piecznych, lista substancji zakazanych;
wyszczegblnienie miejsc podlegajacych
ochronie, zagrozonych odpadami po-
chodzacymi z dzialalnosci organizacji;
% odzyskania materiatow/surowcow

(energia przypadajaca na jednostke danego paliwa), ktére moz-
na znalez¢ w ogélnodostepnej w internecie publikacji Gtowne-
go Urzedu Statystycznego: G. Kacperczyk, Zasady metodyczne
sprawozdawczosci statystycznej z zakresu gospodarki paliwami
i energig oraz definicje stosowanych poje¢, Warszawa 2006 (Za-
acznik 4: ,, Typowe wartoéci opatlowe wazniejszych paliw’, s. 62).
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po zuzyciu produktu; przyjete metody
redukcji $ciekéw; odpady (lub $cieki)
na jednostke produktu lub przychodu.

Zestaw wskaznikow do raportowa-
nia w obszarze $rodowiskowym zna-
lez¢ mozna w Rozporzadzeniu Parla-
mentu Europejskiego i Rady (WE) nr
1221/2009 w sprawie dobrowolnego
udziatu organizacji w systemie eko-
zarzadzania i audytu we Wspdlnocie
(EMAS) - Zalacznik IV ,,Sprawozdaw-
czo$¢ w zakresie srodowiska”

Lancuch dostaw

W obszarze fancucha dostaw rapor-
towanie obejmuje sposéb pozyskania
surowcow i materiatéw z legalnych zro6-
del; ocene surowcdw, materiatow i do-
stawcow wg kryteriow srodowiskowych;
polityke dotyczaca opakowan.

Zalecane jest, aby przedsigbiorstwo
posiadato wewnetrzna procedure,
okredlajacg wymagania wobec do-
stawcow i podwykonawcow w zakre-
sie ochrony $rodowiska oraz sposob
prowadzenia oceny pod wzgledem
spelniania tych wymogéw. W sposéb
szczegllny przedsiebiorstwo powinno
monitorowa¢ podwykonawcéow, jezeli
wykonujg oni prace na terenie przed-
siebiorcy.

aneks X,
str x

Opis polityk

Czesto sam bezposredni wplyw
dzialalno$ci operacyjnej przedsie-
biorstwa na §rodowisko naturalne
jest relatywnie niewielki w stosunku
do posredniego wplywu jego produk-
téw i ustug. Z kolei klientowi, kupu-
jacemu produkty i ustugi, na etapie
ich uzytkowania i pdzniejszej ewen-
tualnej utylizacji, trudno jest ich od-
dzialywanie ograniczy¢. Czesto jest to
juz praktycznie niemozliwe. Dlatego
tez na przedsigbiorcy spoczywa odpo-
wiedzialnos¢ za takie zaprojektowanie
i wytworzenie produktu, by jego slad
srodowiskowy byt mozliwie najmniej-
szy. Dobrym przyktadem moze by¢ tu
sprzet AGD lub samochody. Ich wy-
produkowanie wigze si¢ z pewnym
sladem $rodowiskowym, niemniej
dopiero na etapie uzytkowania ten
slad jest naprawde znaczacy, lecz
sprawno$¢ energetyczna lodowki czy
ekonomicznos$¢ konkretnego modelu
silnika spalinowego nie sg zalezne od
uzytkownika, ale wla$nie od produ-
centa. Réwniez konstrukcja okreslo-
nych ustug, sposobu ich §wiadczenia,
moze by¢ mniej lub bardziej przyja-
zna §rodowisku.

Analogicznie w sektorze ustug fi-
nansowych, to wlasnie produkty (np.
kredyty, ubezpieczenia) majg zna-
czgco wiekszy, cho¢ posredni, wptyw
na $rodowisko naturalne, niz sama
operacyjna dziatalno$¢ biur i oddzia-
toéw instytucji finansowych. To polityka
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kredytowa i ocena kredytowa klienta
decyduja o tym, czy dana inwestycja
otrzyma finansowanie, czy nie. Po-
$rednio, poprzez uwzglednienie w nich
oceny ryzyka srodowiskowego, banki,
we wlasnym dobrze pojetym interesie,
zazadaja wyzszej marzy za wyzsze ry-
zyko. Tym samym moga wptywac na to,
co i wjakiej technologii powstanie oraz
jaki $lad $rodowiskowy bedzie pozo-
stawia¢. Analogicznie czynniki ryzyka
srodowiskowego moga uwzgledniaé
ubezpieczyciele, oceniajacy np. ryzyko
ubezpieczenia zaktadu przemystowego.
Réwniez inne produkty sektora finan-
sOw moga zawiera¢ warto$¢ prosro-
dowiskows (np. $rodki lokowane sg
gléwnie w spéiki przyjazne srodowisku
lub kredyty udzielane na rozwiaza-
nia prosrodowiskowe).

Odpowiedzialno$¢ za wspomniane
aspekty spoczywa przede wszystkim
na jednostkach biznesowych zajmuja-
cych sie opracowywaniem produktéow
i ustug.

Jezeli w przypadku branzy, w ktorej
dziala spétka, mozna méwic o rozsze-
rzonej odpowiedzialnodci srodowi-
skowej, wskazane jest krotkie scha-
rakteryzowanie podejécia spo6tki do
tej kwestii.

Opis wynikéw tych polityk

Procesy i procedury zwigzane
z opracowaniem produktu moga
przewidywacé ocene ich wplywu éro-
dowiskowego (w réznym wymiarze:
od zawartosci okreslonych substancji,
poprzez energochlonnosé, po zapro-
jektowanie produktu tak, by mozna go
poddac¢ recyclingowi). W przypadku

produktéw bankowych wazna moze
by¢ tez polityka kredytowa.

Zaleca sie, by spotka przedstawita
pokrétce to, czy i jakie procedury re-
guluja kwestie zwiazane z wpltywem
$rodowiskowym jej produktéw lub
ustug, oraz to, jaki ma to wplyw na jej
wyniki biznesowe (np. prewencja ryzy-
ka, przewaga konkurencyjna). Cenne
bedzie przedstawienie zarysu tych pro-
cedur.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Nalezy wskaza¢, w jaki sposéb
produkty lub ustugi spo6tki oddzialy-
waé moga na otoczenie przyrodnicze
i oceni¢, czy i jakie ryzyko moze sta-
nowi¢ to dla biezacej sytuacji spotki i/
lub jej dtugoterminowego rozwoju (np.
w skrajnym przypadku brak spotecz-
nego przyzwolenia na dziatanie, zakaz
stosowania okre$lonych technologii/
substancji).

Wskazniki wynikow
Przykladowe wskazniki wynikow:

o przychody z produktéw lub ustug
opracowanych z uwzglednieniem kry-
teriéw $rodowiskowych jako % catko-
witych przychodéw [przemyst; ustugi],

o warto$¢ udzielonych kredytow
z wczeéniejsza oceng ryzyka $rodowi-
skowego [finanse - banki],

o warto$¢ portfela ubezpieczen
z wczeéniejszg oceng ryzyka $rodowi-
skowego [finanse — ubezpieczyciele],

o warto$¢ sprzedanych produktéw
pro$rodowiskowych (wcze$niej zdefi-
niowad, co jest uwzglednione w tym
portfelu) [finanse].
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Lancuch dostaw

Prosze odnies$¢ sie do tancucha do-
staw, jezeli ma on kluczowe znaczenie
dla tego aspektu w przypadku mode-
lu biznesowego realizowanego przez
spotke (np. sprzedawane produkty lub

ustugi s3 w znacznym stopniu oparte
na pélproduktach dostarczanych przez
podwykonawcoéw i/lub projektowane
poza spotka, ewentualnie, jezeli spol-
ka jest jedynie sprzedawcg produktow
innych firm).

aneks X,
str x
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lll. Obszar spoteczny i pracowniczy

Opis polityk

Pomoc publiczna nalezy do gru-
pY przepisow regulujacych ochrone
konkurencji na rynku. Celem zakazu
udzielania pomocy publicznej jest nie-
dopuszczenie do faworyzowania jed-
nych przedsiebiorstw kosztem innych.
Jego brak stawialby w uprzywilejowanej
sytuacji przedsi¢biorstwa mogace liczy¢
na wsparcie poszczegélnych panstw
czlonkowskich UE. Taki stan bylby
sprzeczny z zasada rownego traktowa-
nia i prowadzitby do zaklécenia konku-
vrencji we Wspoélnocie.

Od zakazu udzielania pomocy pu-
blicznej istnieja wyjatki, majace charakter
zwolnien wzglednych i bezwzglednych
czy wylaczen. Odrebne regulacje dotycza
réwniez pomocy publicznej przeznaczo-
nej np. na restrukturyzacje i ratowanie
zagrozonych przedsigbiorstw oraz pro-
jektoéw finansowanych lub wspoétfinan-
sowanych z funduszy europejskich.

Uzyskanie przez dane przedsiebior-
stwo dozwolonej pomocy publicznej
moze stanowic istotny czynnik zmiany
jego sytuacji finansowej umozliwiajacej
przetrwanie lub rozwdj (np. w przypad-
ku pomocy w restrukturyzacji), badz
daje szanse na realizacje przedsiewzie-
cia istotnego z punktu widzenia spo-
tecznego lub rozwoju regionalnego.

W kazdym przypadku realizacja
przedsiewzie¢ finansowanych lub

wspolfinansowanych ze srodkéw pu-
blicznych wymaga szczegdlnej przejrzy-
stosci w zakresie udzielania zamowien,
zatrudniania podwykonawcow i prowa-
dzenia rozliczen finansowych.

Kwestie pomocy publicznej moga
dotyczy¢ m.in. takich sektoréw, jak:

« opieka zdrowotna,

« edukacja, badania i rozw¢j, szko-
lenia,

« gospodarka odpadami i ochrona
$rodowiska naturalnego,

« ustugi doradcze dla MSP,

o inwestycje infrastrukturalne
i zwigzane z efektywnoscia energe-
tyczng.

Drugim elementem zwigzanym
z sektorem publicznym, a mogacym
w sposdb istotny wplywa¢ na kondycje
spotek, jest pozyskiwanie zaméwien
publicznych. Zamdwienie publiczne
to transakcja z panstwem, czyli kontra-
hentem, ktéry bedzie wyplacalny i nie
bedzie zagrozony upadloscia. Dlatego
pozyskanie zamdéwienia publicznego
stawia przedsigbiorce w lepszej sytuacji
niz jego konkurenta, ktéry podobny
projekt zrealizuje dla zleceniodawcy
prywatnego.

W przypadku zamdwien publicz-
nych szczegélnie istotna jest przejrzy-
sto$¢ procedur przetargowych. Przy-
gotowanie specyfikacji przetargowej
w nieuzasadniony sposdb premiujgcej
jednego z kilku potencjalnych oferen-
tow bedzie nie tylko naruszato prawo
zamoéwien publicznych. Zwyciezca
takiego przetargu bedzie mogt zostaé
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uznany za beneficjenta pomocy pu-
blicznej. Podobnie, jak w sytuacji udzie-
lenia takiego zamdwienia bez przetargu.

Dlatego w przypadku pozyskiwania
zamowien publicznych warto monito-
rowa¢ praktyki zakupowe stosowane
przez zamawiajgcego pod katem za-
chowania ich konkurencyjnosci.

Opis wynikow tych polityk

W przypadku projektow wspolfi-
nansowanych ze $rodkéw publicznych
(w tym funduszy europejskich) wska-
zane jest posiadanie przez spotke pro-
cedur szczegélowo opisujacych zasady
prowadzenia i rozliczania takich pro-
jektow.

Istotne jest rGwniez opracowanie
oraz wdrozenie wewnetrznych pro-
cedur zakupowych pozwalajgcych
na zastosowanie — w sytuacjach tego
wymagajacych - prawa zamdwien pu-
blicznych.

Wrhascicielami proceséw zwigzanych
z pomocg publiczng, $rodkami publicz-
nymi i zamdéwieniami publicznymi
sg zazwyczaj jednostki organizacyjne
zajmujace sie w organizacji obszarem
finans6w i zakupdow.

Wskazane jest syntetyczne przedsta-
wienie przyjetych przez spotke rozwia-
zan proceduralnych w tym zakresie.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

W przypadku realizacji projektow fi-
nansowanych ze $rodkéw publicznych
kluczowe jest wypelnienie wszystkich
warunkéw wynikajgcych z umowy (np.
przeznaczenie $rodkéw, terminy reali-

zacji, sposob rozliczenia, konsultacje
z dysponentem $rodkéw). Niewypet-
nianie tych warunkéw moze skutkowa¢
ryzykiem niewyplacenia wszystkich
$rodkow lub wrecz ryzykiem koniecz-
nosci ich zwrotu.

Realizacja zamdéwien publicznych
udzielonych na podstawie prawa za-
mowien publicznych réwniez wymaga
podobnej staranno$ci w wypelnia-
niu warunkéw wpisanych do SIWZ.
W przeciwnym razie spotka moze by¢
narazona na ryzyko zerwania kontraktu
lub zaplate wysokich kar umownych.

Tym bardziej, Ze zmiana warunkéw
umowy zawartej w wyniku zamoéwie-
nia publicznego moze stanowié pre-
tekst do podwazenia wynikéw prze-
targu.

Lancuch dostaw

Zaréwno w przypadku realizacji
projektéw finansowanych ze srodkéw
publicznych, jak réwniez realizacji za-
moéwien publicznych, kluczowe znacze-
nie majg relacje z podwykonawcami:
sposob ich selekcji, ocena kwalifikacj,
sposob zatrudniania pracownikéw
podwykonawcoéw i biezaca realizacja
platnosci dla podwykonawcow.

aneks X,
str x
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Opis polityk

Zatrudnienie i wynagrodzenia na-
leza do tych obszaréw do raportowa-
nia, z ktérymi firmy sg zdecydowanie
lepiej zaznajomione, poniewaz wiele
obowigzkéw wynika z Kodeksu pra-
cy. Regulowane s3 w nim szczegéto-
wo, w osobnych rozdziatach, kwestie
zatrudnienia i wynagrodzenia za pra-
ce oraz innych $wiadczen. Natomiast
standardy raportowania danych po-
zafinansowych stawiajg nowe wymogi
wobec firm.

Zgodnie z nimi firmy sa zobowia-
zane podawa¢ dane dotyczace zatrud-
nienia i wynagrodzen, np. z podziatem
na wiek czy ple¢. A wigc warto, aby po-
lityka zatrudnienia i wynagrodzen za-
wierala réwniez informacje na ten temat.
Wazne jest wykazanie przez firme w tym
aspekcie, ze posiadane polityki i kultura
organizacyjna zapewnia wszystkim pra-
cownikom réwne szanse i dostep. Waz-
ne kwestie w tym zakresie to:

o rodzaje umoéw z pracownikami
na réznym szczeblu organizacyjnym
(od zarzadu po szeregowych pracow-
nikow),

o zatrudnienie na czas okreslony/
nieokreslony,

o struktura pracownikéw wedtug ka-
tegorii wiekowej i réznorodnosci,

o struktura wynagrodzen z podzia-
tem na pte¢, szczebel zatrudnienia, lo-
kalizacje,

« $rednia placa zasadnicza,

« informacja o osobach nowo za-
trudnionych i o tych, ktére odeszly,

« outsourcing,

e programy propracownicze — sys-
tem rekrutacji, program outplacemen-
tu (odej$¢/programy dla pracownikéw
50+).

Generalng idea jest, aby spotka za-
raportowala swoje podejécie do zarza-
dzania personelem w zakresie réwnych
szans i dostepu do tych samych warun-
kéw zatrudnienia i wynagrodzenia bez
wzgledu na ple¢, miejsce zamieszkania
czy wiek. Poprzez to spotka pokazuje,
jak wykonuje swoje obowigzki wobec
pracownikéw w tym najbardziej pod-
stawowym zakresie. Swiadczy to o ca-
fej strategii organizacji i jej nastawie-
niu na bycie atrakcyjnym pracodawca,
a przez to przycigganie wykwalifikowa-
nych, zdolnych pracownikéw. Poza po-
litykami i procedurami wewnetrznymi,
wazng role odgrywa réwniez Kodeks
etyczny, ktory zawiera oczekiwania
pracodawcy w zakazie dyskryminacji,
szacunku dla innych pracownikéw, in-
formacje o tym co wolno, a czego nie.

W tym kontekscie wazny jest out-
sourcing — wykazanie w raporcie, czy
i w jakim zakresie spotka z niego ko-
rzysta. Uwaga — miedzynarodowe stan-
dardy zréwnowazonego rozwoju mowia
o tym, aby kontraktoréw $wiadczacych
ustugi w ramach outsourcingu trak-
towa¢ na takich samych zasadach, jak
wewnetrznych pracownikéw firmy. Sam
outsourcing budzi sporo kontrower-
sji i czesto jest krytykowany, np. za to,
ze spotka w ten sposdb pozbywa sie
odpowiedzialnosci, oszczedza na pra-
cownikach wewnetrznych, zwalnia ich.
Opisujgc ten obszar, spdtka powinna
wykaza¢, ze odpowiednio zarzadza out-
sourcingiem.
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Warunki zatrudnienia i poziom wy-
nagrodzen regulowany jest przez dziat
zasobdw ludzkich, dzial finansowy,
czgsto po wytycznych zarzadu.

Opis wynikéw tych polityk
Dane dotyczace zatrudnienia i wy-
nagrodzen najczesciej raportowane s3
w okreslonych podziatach. Wspotczyn-
niki oblicza si¢ w odniesieniu do tacznej
liczby pracownikéw na koniec raporto-
wanego okresu.

Wiek najczedciej dzieli sie na naste-
pujace kategorie:

« do 30 lat,

« 0d 30 do 50 lat,

« powyzej 50 lat.

Strukture zatrudnienia najczesciej
dzieli sie (z podzialem na pte¢) na:

o zarzad (w czesci opisujacej tad kor-
poracyjny wykazuje si¢ réwniez udzial
kobiet i mezczyzn w radzie nadzorczej
i zarzadzie, przy kolejnych wskaznikach
uwzglednianie tego gremium nie jest ko-
nieczne i raczej niepraktykowane),

o kierownictwo wyzszego szczebla,

« kierownictwo $redniego szczebla,

« pozostali pracownicy.

Podziat na regiony moze wygla-
da¢ nastepujaco:

o duze miasta,

o reszta kraju,

o Warszawa (przykladowo, jesli to
jest jedna z gtéwnych i waznych lokali-
zacji firmy). Uwaga: nalezy zdefiniowac
w raporcie gtéwne lokalizacje firmy.

Rodzaje umoéw i etatéw (z podzia-
fem na ple¢):

« umowy na czas nieokreslony,
« umowy na czas okreslony,

* UMOWY O prace,
« umowy zlecenie,
« umowy o dzielo,
« pelny etat,

« niepelny etat.

Do potencjalnych Zrodet informa-
¢ji nalezg dane z dzialu ptac i/lub kadr
na szczeblu krajowym lub na szczeblu
danej placéwki. Informacje takie znaj-
duja sie w aktach pracownikoéw, zesta-
wieniach wynagrodzen.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Kategorie ryzyka:

« reputacyjne — opinia ztego praco-
dawcy, ,wyzyskiwacza’,

« konflikt w miejscu pracy pomiedzy
pracownikami a pracodawca, ryzyko
wystapienia strajku,

o zasobow ludzkich - wysoka rota-
cja spowodowana niepewnoécia i nie-
zadowoleniem pracownikow, nieréwne
traktowanie pracownikow,

« finansowe — wysokie koszty rekru-
tacji, zwigzane ze znaczng rotacja pra-
cownikdéw, spadek wydajnosci pracy,
procesy sadowe o dyskryminacje,

« ryzyko relacji biznesowych - nie-
che¢ do inwestowania w firme, ktora
sama nie inwestuje we wlasny kapi-
tal spoteczny,

o utraty kluczowych kompetencji -
utrata najlepszych pracownikéw ozna-
cza¢ moze odplyw wiedzy i umiejetnosci
stanowiacych o wyjatkowosci danej orga-
nizacji, przy jednoczesnym dostarczeniu
tych kluczowych kompetencji konku-
rentom (przeptyw bylych pracownikéw
do firm konkurencyjnych), a w efekcie
erozje przewagi konkurencyjne;j.
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Lancuch dostaw

W ramach taniicucha dostaw w pierw-
szej kolejnosci spotka powinna zweryfi-
kowa¢, czy rozwiazania stosowane przez
dostawce sa zgodne z prawem pracy,
CZy zawiera on umowy ze swoimi pra-
cownikami, czy przestrzega wymogow
dotyczacych bezpieczenstwa, czy wyna-
grodzenie jest adekwatne do wykony-
wanej pracy i zapewnia godne warunki
zycia. By¢ moze dostawca spelniajacy te
ostatnie wymagania postuguje sie odpo-
wiednimi certyfikatami, np. Fair Trade
(Sprawiedliwego Handlu). To, co spétka
powinna monitorowac u swoich dostaw-
cow, to przede wszystkim:

« wynagrodzenie,

« Czas pracy i przerwy w pracy,
« urlopy,

o praktyki dyscyplinujace,

« zwolnienia z pracy,

« BHP.

Jesli wystapily przypadki niezapew-
nienia przez dostawce odpowiednich
i wymaganych prawem warunkow pra-
cowniczych i socjalnych, takie dzialania
powinny by¢ w raporcie opisane wraz
z podjetymi krokami naprawczymi. Je-
$li wystapia zaniedbania ze strony do-
stawcy, spotka moze:

« przeprowadzi¢ rozmowe,

« zmieni¢ swoje procedury zakupo-
we, aby wykluczy¢ nieuczciwych do-
stawcow,

 rozwigza¢ umowe z danym do-
stawcg.

aneks X,
strx

Opis polityk

Celem raportowania danych z tego
zakresu jest promowanie ciagtego
i efektywnego dialogu pomiedzy pra-
cownikami a pracodawcg, mozliwo-
$ci negocjacji, wymiany informacji.
Wszystkie wytyczne w tym zakresie
wynikaja z miedzynarodowych standar-
déw i konwengji, jak Deklaracja i kon-
wencje Narodéw Zjednoczonych, kon-
wencje MOP, szczegélnie nr 87 z 1948 r.,
oraz z prawa polskiego.

W ramach tej polityki kluczowe
aspekty to:

« zapewnianie wolnosci zrzeszania
sie, w tym informowanie o takiej moz-
liwosci wszystkich pracownikéw,

o prowadzenie stalego dwustron-
nego dialogu pracodawca-strona pra-
cownicza,

« wyznaczenie os6b odpowiedzial-
nych za dialog po obu stronach,

« respektowanie podjetych ustalen,

« niepodejmowanie zadnych dzialan
na niekorzys$¢ pracownikéw zrzeszo-
nych w ramach zwigzku zawodowego,

« dziatanie w duchu idei wspétod-
powiedzialnoéci obu stron za kondy-
cje firmy.

W tym zakresie za relacje ze strong
zwigzkowy odpowiedzialny jest czesto
dzial zasobéw ludzkich oraz zarzad.
Jest to obszar szczegolnie wazny dla
spotek z akcjonariatem panstwowym
lub dla przedsigbiorstw sprywatyzo-
wanych, ktore przechodzg restruktury-

29

zacje, i w ktérych uzwigzkowienie jest
na zdecydowanie wyzszym poziomie
niz w przedsigbiorstwach prywatnych.

Raportujaca spétka powinna po-
krétce scharakteryzowaé swoje podej-
$cie do relacji ze strong pracowniczg,
w tym zaprezentowal swoje podejécie
do dialogu, identyfikowania oczekiwan
pracowniczych oraz sposobu odpowia-
dania na nie.

Opis wynikow tych polityk

Zgodnie ze standardami raporto-
wania, w kazdej spdlce powinna by¢
zapewniona wolnos¢ zrzeszania si¢
pracownikéw bez ingerencji wladz
przedsigbiorstwa — jesli chodzi o two-
rzenie lub przytaczanie si¢ do wybra-
nych zwigzkéw zawodowych lub ro-
kowan ukladu zbiorowego. Spotka
musi zadba¢ o to, aby pracownicy byli
$wiadomi, Ze takie prawo maja (tzw. in-
formowanie w skuteczny sposéb) i nie
wigze si¢ to z negatywnymi konsekwen-
cjami. Pracodawca nie moze réwniez
ingerowa¢ w funkcjonowanie takiej
organizacji. Z kolei wybrani przed-
stawiciele pracownikow nie moga by¢
w zaden sposob dyskryminowani, a ich
dziatalnos¢ nie jest ograniczana.

Takiego podejscia do wolnosci zrze-
szania si¢ wymagaja miedzynarodowe
standardy oraz polskie prawo. Zaréw-
no zwigzki zawodowe, jak i pracodawcy
majg prawo do rokowan w celu rozwia-
zywania sporéw czy zawierania ukla-
déw zbiorowych. Ze wzgledu na pol-
ska historie zwigzkéw zawodowych,
w prawie istnieje zapis o niezaleznosci
ich dziatalnosci statutowej od praco-
dawcéw, administracji panstwowej, sa-

morzadu terytorialnego itp. Wolno$é
i niezalezno$¢ zwiazkéw zawodowych
moze by¢ ograniczona jedynie poprzez
umowy mi¢dzynarodowe.

Spétka powinna w raporcie wyka-
zaé, ze stosowane przez nig podejscie
zapewnia z jednej strony zgodnosé
z prawem, z drugiej przewidywalno$¢
wynikéw samego przedsiebiorstwa, tj.
stosowane podejscie ogranicza ryzyko
wystapienia nieprzewidzianych rosz-
czen czy przestojow zwiazanych ze
strajkami, ktére mogltyby zachwia¢ sta-
bilnoécig wynikéw finansowych. Moze
miedzy innymi wykaza¢ liczbe podje-
tych dzialan, akeji informacyjnych, for-
my przekazania pracownikom informa-
cji 0 mozliwosci zrzeszania sie. Zarzad
spotki musi mieé tez $wiadomosé,
ze w przypadku zewnetrznej weryfika-
cji tego obszaru, audytor przeprowadza
wywiady z pracownikami i pyta ich, czy
majg wiedz¢ na ten temat.

Przedsiebiorstwa, dziatajac zgodnie
z polskim prawem, gwarantujg, ze w Za-
den sposéb nie beda poddawaé pracow-
nikow zrzeszonych w zwigzkach i ich
przedstawicieli dyskryminacji, zastra-
szaniu ani innym dzialaniom o charak-
terze odwetowym. Szczegdlnie dotyczy
to podpisania umowy z pracownikiem,
jej kontynuacji czy jego awansu. Dane
wazne z punktu widzenia raportu do-
tyczg m.in. minimalnego wyprzedze-
nia, z jakim informuje sie pracownikéw
o istotnych zmianach operacyjnych
(chodzi tu przede wszystkim o infor-
macje o tym, czy spotka daje drugiej
stronie szanse na ich oméwienie), tego,
czy w organizacji funkcjonujg uktady
zbiorowe oraz jaki odsetek pracowni-
kéw objety jest umowami zbiorowymi.
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Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Nieprowadzenie dwustronnego dia-
logu spotecznego lub niepowodzenia
na tym polu na poziomie spétki lub
zakladu pracy prowadza do wystapie-
nia wielu powaznych ryzyk, z czego
kluczowe to:

o reputacyjne - ,zla prasa’; naglo-
$nienie problemu wewnetrznego,

« finansowe - zastoje lub wstrzyma-
nie pracy i proceséw produkji,

o zasobow ludzkich - brak repre-
zentacji intereséw pracownikows;
konflikt w miejscu pracy pomiedzy
pracownikami a pracodawcg pro-
wadzi do zlej atmosfery w pracy;
brak zmotywowanych pracownikéw
do pracy,

o techniczno-organizacyjne - de-
stabilizacja sytuacji w firmie; ryzyko
wystapienia strajku,

« ryzyko pogorszenia relacji ze
$rodowiskiem biznesowym - nie-
che¢ inwestoréw do firmy z powodu
jej nieprzewidywalnej sytuacji we-
wnetrznej.

Lancuch dostaw

Relacje z pracownikami i ich przed-
stawicielami zrzeszonymi w zwigzkach
zawodowych to kwestia, ktorg spotki
muszg rozpatrywa¢ nie tylko z punktu
widzenia swojej organizacji, ale tez sy-
tuacji u ich dostawcow. W praktyce jest
to najczesciej realizowane poprzez takie
narzedzia, jak:

o kodeks dostawcy,

« audyt spoleczny dostawcy,

« szkolenia i konferencje dla dostaw-
codw poswiecone etyce.

Wskaznik do zaraportowania w tym
zakresie to:

« dostawcy zidentyfikowani jako
mogacy stwarzac zagrozenie dla pra-
wa do swobody zrzeszania sie i prawa
do sporéw zbiorowych lub naruszac te
prawa oraz inicjatywy je wspierajace.

W raporcie nalezy podac:

o rodzaj dziatalnosci (np. zaktad
produkcyjny) i dostawce,

« kraje lub regiony geograficzne,
w ktérych moze wystepowad ryzyko
w dziatalno$ci badz u dostawcow.

Do potencjalnych zrédet informa-
cji wewnatrz organizacji naleza dzialy:
prawny, zgodnosci z regulacjami, zamo-
wien, zakupdw oraz kadr organizacji ra-
portujacej.

Jest to zagadnienie szczegblnie waz-
ne dla firm, ktére majg podpisane kon-
trakty z dostawcami z krajow rozwija-
jacych sie i takich, gdzie przestrzeganie
praw czlowieka jest duzym problemem.

aneks X,
strx
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Opis polityk

Zapewnienie pracownikom odpo-
wiedniego poziomu bezpieczenstwa
i higieny w miejscu pracy jest jednym
z podstawowych obowiazkéw praco-
dawcy. Istotno$¢ tego zagadnienia od-
zwierciedla rozleglos¢ krajowych i mie-
dzynarodowych przepiséw prawnych,
nakladajacych na podmioty gospodar-
cze i instytucje publiczne precyzyjne
wymogi dotyczace obszaru BHP. Zgod-
no$¢ regulacyjna, polegajaca na stoso-
waniu si¢ do obowigzujacych przepisow,
stanowi¢ powinna podstawe, na ktérej
budowana bedzie wewnetrzna polityka
zapewniania bezpieczenistwa i higieny
pracy (,,Polityka BHP”) dla pracowni-
kéw i 0séb pozostajacych w zwiazku
z dzialalnoécig danego podmiotu. Do-
brze jednak, gdy zakres polityki BHP
nie ogranicza si¢ wylacznie do spelnie-
nia wymogow prawnych, ale wskazuje
na dazenie spétki do maksymalizacji
efektywnosci w tym obszarze bizneso-
wym (polityke bezpieczenstwa i higie-
ny pracy mozna stworzy¢, opierajac sie
na wymaganiach normy PN-N-18001 ).

Celem polityki BHP powinna by¢
minimalizacja wszelkich ryzyk, ktérych
materializacja moglaby zagrozi¢ zyciu
lub zdrowiu badz wptywa¢é negatywnie
na komfort lub ergonomie pracy pracow-
nikéw i innych oséb. Wyrazem polityki
BHP powinien by¢ zestaw procedur, na-
rzedzi i schemat przypisania odpowie-
dzialnosci, ktére wskazywaltyby na po-
trzebe:

o przeprowadzania regularnych

przegladéw ryzyk obszaru BHP wy-
stepujacych w zakladzie pracy,

« opracowania, wdrozenia i kontro-
lowania efektywnosci rozwigzan zarad-
czych,

« zapewnienia planéw reagowania
na incydenty zwigzane z obszarem
BHP,

 utrzymywania odpowiedniego
poziomu wiedzy wérdd pracownikow
i kadry zarzadzajacej,

« analizowania i zapewniania zgod-
nos$ci z wymaganymi przepisami
oraz standardami,

« aktualizowania obligatoryjnych
i dobrowolnych licencji i pozwolen,

« wykazywania staran ukierunkowa-
nych na zapewnienie dbatoéci o obszar
BHP w tancuchu dostaw,

« umozliwienia i wspierania ze-
wnetrznych przegladéw i inspekeji do-
tyczacych BHP,

« ujmowania podstawowych in-
formacji dotyczacych obszaru BHP
w okresowych raportach i sprawozda-
niach,

« cigglego doskonalenia rozwigzan
z zakresu BHP.

Natura zagadnien obszaru BHP jest
w sposob oczywisty zwigzana z ele-
mentarnymi warto$ciami spoteczny-
mi, nakazujacymi nie naraza¢ ludzi
na niebezpieczenstwo, w szczegdlnoéci
w sprawach tak fundamentalnych, jak
zdrowie i zycie. Abstrahujgc od per-
spektywy moralnej, brak zapewniania
pracownikom odpowiedniej ochrony
skutkowa¢ moze dotkliwymi konse-
kwencjami ekonomicznymi. Powazne
wypadki mogg wstrzymywa¢ dziatal-
no$¢ operacyjna, wigza¢ sie z karami
nakladanymi przez instytucje, proce-
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sami sagdowymi oraz stratami wizerun-
kowymi. Konsekwencje tego rodzaju,
w szczeg6lnosci, gdy maja charakter
powtarzajacy sie, moga przekltadac sie
na negatywne postrzeganie spotki przez
inwestordw, a przez to na biezaca wyce-
ne spolki i jej dalsze perspektywy. Dla-
tego tez wskazanie w raporcie podejécia
spolki, ktore zapewnialoby efektywne
zarzadzanie tym obszarem, jest istotne
z punktu widzenia inwestordw, zwlasz-
cza w tych branzach, ktére sg szczegdl-
nie narazone na wypadki przy pracy,
albowiem ekspozycja spo6lki na ryzyka
BHP jest silnie uzalezniona od branzy.
Ze zdecydowanie wyzszym poziomem
zagrozen mamy do czynienia w gor-
nictwie, przemysle czy transporcie, niz
w przypadku pracy biurowej, gdzie jest
on zdecydowanie nizszy.

W celu zapewniania prawidlowego
funkcjonowania zalozen polityki BHP,
konieczne jest przydzielenie odpowie-
dzialno$ci za zadania zwigzane z tym
obszarem. W przypadku matych spdtek
funkcje taka petni Specjalista ds. BHP,
jednak wieksze podmioty powinny roz-
wazy¢ powotanie oddzielnego, wielo-
osobowego organu (w przypadku spétki
zatrudniajacej wigcej niz 250 0so6b jest
to obligatoryjne). Funkcje taka spelnia¢
moze Komisja ds. BHP, sktadajaca sie
dodatkowo z przedstawiciela pracow-
nikéw oraz przedstawiciela kadry za-
rzadzajacej.

Opis wynikéw tych polityk

Odpowiednio zaprojektowana po-
lityka BHP zawiera wiele procesow
i narzedzi ukierunkowanych na analize
i przeciwdzialanie zagrozeniom wy-
stepujacym w miejscu pracy. Oprocz

spelnienia wymagan wskazanych w re-
gulacjach prawnych, nalezy rozwazy¢
opracowanie rozszerzonego katalo-
gu dziatan i wewnetrznych procedur,
ktorych realizacja przekladataby sie
na wzrost poziomu bezpieczenstwa.

Do rozwigzan proceduralnych i pro-
cesow zwigzanych z obszarem BHP,
ktérych wprowadzenie powinno zostaé
wyrazone w przyjetej polityce BHP, za-
liczy¢ mozna:

o utrzymywanie i aktualizowanie
listy wymagan prawnych (np. Kodeks
pracy, Ustawa o ochronie przeciwpo-
zarowej, odpowiednie rozporzadzenia
ministra pracy i polityki spolecznej,
ministra zdrowia i opieki spotecznej,
inne rozporzadzenia i regulacje),

» wdrozenie kompletnej dokumen-
tacji wymaganej w fakultatywnych
normach, ktore w catoéci lub frag-
mencie dotycza obszaru BHP (np. PN-
N-18001:2004 ,,Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy”,
Social Accountability International
SA8000:2014),

« narzedzie analityczne w postaci
kwestionariusza stuzace do identyfi-
kacji i oceny szerokiego spektrum za-
grozen oraz stosowanych wobec nich
$rodkow zaradczych; przykladowymi
obszarami podlegajacymi ocenie moga
by¢ :

* obecno$¢ i aktualno$é procedur
oraz dokumentacji odnoszacej si¢ do
obszaru BHP,

* zapewnienie adekwatnego pozio-
mu ochrony przeciwpozarowej,

* zapewnienie adekwatnych §rodkow
pierwszej pomocy,

* zapewnienie pracownikom §rod-
kéw ochrony indywidualnej,
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*zapewnienie ochrony mlodym
i przysztym matkom,

+ zapewnienie dostepu do toalet,
wody pitnej i sanitarnych warunkéw
przechowywania zywnosci,

* poziom wiedzy pracownikow w za-
kresie przeciwdzialania zagrozeniom
i znajomosci procedur,

e systemowe rozstrzygniecia zwig-
zane z wszelkimi innymi obszarami
zagrozen specyficznych dla danej dzia-
falno$ci,

« opracowanie oraz wykorzystywa-
nie listy wskaznikow ilo$ciowych i ja-
kos$ciowych, agregujacych informacje
dotyczace obszaru BHP; przykladowa
lista wskaznikéw inspirowana moze
by¢ opracowaniami Global Reporting
Initiative, sprawozdaniami statystycz-
nymi GUS i/lub by¢ opracowana indy-
widualnie przez podmiot,

o formalne przypisanie odpowie-
dzialnosci za kwestie zwigzane z BHP
konkretnej osobie lub grupie oséb.

Zgodnie z przepisami, za stan bez-
pieczenistwa i higieny pracy odpowiada
pracodawca. W zalezno$ci od liczby
zatrudnianych pracownikéw moze lub
musi powolaé stuzbe bezpieczenstwa
i higieny pracy, ktérej zadania moze
realizowaé réwniez specjalista niebe-
dacy pracownikiem danego podmiotu.
Od strony funkcjonalnej kontrole nad
prawidlowoécig proceséw zwigzanych
z bezpieczenstwem powinien petnié
Specjalista ds. BHP, osoba posiadajgca
odpowiednie kompetencje w zakresie
BHP. Dobra praktyka (a w okreslonych
sytuacjach obowigzkiem) jest powota-
nie Komisji ds. BHP. Komisja powinna
konsultowa¢ rozwigzania z zakresu BHP
z przedstawicielami pracownikéw. Waz-

ne jest, aby osoba lub organ odpowiada-
jacy za bezpieczenstwo miaty nieskre-
powany dostep do kadry zarzadzajacej,
a tym samym mogly rekomendowaé
wdrozenie koniecznych rozwigzan.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Ryzyka w obszarze BHP sg silnie
zwigzane z rodzajem dziatalno$ci
prowadzonej przez spétke. Panstwo-
wa Inspekcja Pracy wyréznia ogoélne
i branzowe warunki bezpieczenstwa
i ochrony pracy. Spétka powinna
przede wszystkim zdefiniowa¢, ktére
regulacje s3 dla niej adekwatne oraz
w razie potrzeby aktualizowac liste
wymagan prawnych. Zgodno$¢ ze
szczegdtowymi wymaganiami bezpie-
czenstwa okreslonymi w regulacjach
prawnych powinna podlega¢ ocenie
w pierwszej kolejnosci, a wszelkie zi-
dentyfikowane niezgodnosci powinny
by¢ niezwlocznie korygowane.

Narzedziem do oceny ryzyk moze
by¢ kwestionariusz stuzacy identyfikacji,
ocenie oraz rekomendowaniu $rodkéw
zaradczych z obszaru BHP. Zaréwno
w procesie tworzenia kwestionariusza,
jak i jego pozniejszego wykorzystania,
powinna bra¢ udziat osoba z odpo-
wiednimi kwalifikacjami z zakresu BHP.
Wazne jest, aby rezultaty przegladu ryzyk
byly prezentowane kierownictwu spotki,
tak aby rekomendowane dzialania na-
prawcze i korygujace byly realizowane.
Do przykladowych kategorii, ktdre po-
winny podlega¢ przegladowi nalezg :

« obecnos¢ i aktualno$é procedur
oraz dokumentacji odnoszacej si¢ do
obszaru BHP:
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* opracowanie i wdrozenie polity-
ki BHP,

* opracowanie i odpowiednia ekspo-
zycja Regulaminu BHP,

* posiadanie przez spotke wymaga-
nych licencji, pozwolen, certyfikatow,

* posiadanie dokumentéw potwier-
dzajacych formalne przypisanie odpo-
wiedzialno$ci za obszar BHP,

* opracowanie stanowiskowych kart
pracy,

* posiadanie dokumentéw potwier-
dzajacych uczestnictwo pracownikéw
we wstepnych oraz okresowych bada-
niach lekarskich;

« zapewnienie adekwatnego pozio-
mu ochrony przeciwpozarowej:

0 obecno$¢ i poziom zabezpieczenia
potencjalnych zrédet zaptonu, otwar-
tego okna, materiatéw wybuchowych,

* jloé¢ i stan $srodkéw ochrony prze-
ciwpozarowej (gasnice, koce gasnicze,
hydranty),

* jako$¢ oznaczenia drog ewakuacyj-
nych, znajomos¢ procedur ewakuacyj-
nych, prébne ewakuacje,

* wykorzystanie dedykowanych ele-
mentéw przeciwpozarowych (system
detekeji, alarm, drzwi ppoz.),

* ocena architektury i wyposazenia
zakladu pracy pod wzgledem ochrony
przeciwpozarowej;

o zapewnienie adekwatnych $rod-
kéw pierwszej pomocy:

* obecnos¢ srodkéw ochrony przed-
medycznej,

* kompletnos¢ i aktualno$¢ wyposa-
zenia apteczek, odpowiednie oznacze-
nie ich lokalizacji,

* wytypowanie osoby posiadajacej
wiedze na temat udzielania pierwszej
pomocy;

o zapewnienie pracownikom $rod-
kéw ochrony indywidualne;j:

* dostarczenie na koszt pracodawcy
$rodkéw ochrony indywidualnej,

* odpowiednia ilo$¢ srodkéw ochro-
ny oraz wyszkolonych w tym zakresie
pracownikow,

* odpowiedni poziom przeszkolenia
pracownikow w zakresie uzywania
$rodkéw ochrony,

* zapewnienie adekwatnej ochrony
pracownikom szczegdlnie narazonym
na zagrozenia (prace z materiatami nie-
bezpiecznymi, prace na wysokosci, inne
rodzaje prac wymagajacych specjali-
stycznych pozwolen);*e zapewnienie
ochrony mlodym i przysztym matkom:

* wykonanie oceny ryzyka dla mlo-
dych i przysztych matek,

* podjecie dzialan zmierzajacych do
usunigcia ryzyka dla zdrowia mtodych
i przysztych matek,

* umozliwienie mlodym i przysztym
matkom korzystania z przystugujacych
im praw;

« zapewnienie dostepu do toalet,
wody pitnej i sanitarnych warunkéw
przechowywania zywnosci:

* dostep do czystych toalet, wody
pitnej, higienicznych naczyn,

*funkcjonowanie kuchni, kawiarni,
stotéwek pracowniczych w higienicz-
nych warunkach,

* dopilnowanie, aby osoby majace
stycznos$¢ z zywno$cia posiadaly sto-
sowne badania i pozwolenia;

« ocena poziomu wiedzy pracowni-
kéw w zakresie przeciwdzialania za-
grozeniom i znajomosci procedur:

* przeszkolenie wszystkich pracow-
nikow w zakresie niezbednym do wy-
konywania swoich zadan,
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* dopilnowanie, aby pracownicy
szczegolnie narazeni na ryzyko, posia-
dali specjalistyczne uprawnienia,

* przeprowadzanie szkolenia sta-
nowiskowego przed przystapieniem
do wykonywania obowigzkéw po raz
pierwszy,

* przeprowadzanie wszelkich szkolen
i instruktazy dotyczacych BHP bez do-
datkowych opfat;

«» wszelkie inne obszary zagrozen
oraz istniejace w nich systemowe roz-
wiazania adekwatne do specyfiki dzia-
talnosci.

Adresowanie ryzyk wyszczegdlnio-
nych w kwestionariuszu moze pole-
ga¢ na kompensacji zidentyfikowanej
luki/braku badz na zwigkszeniu efek-
tywnodci stosowanych $rodkow zarad-
czych. Punktem wyjécia powinny by¢
rekomendacje wyrazone przez osoby
odpowiedzialne za przeprowadzenie
przegladu lub strony zewnetrzne (np.
audytorzy norm, inspekcje Panstwo-
wej Inspekcji Pracy, zewnetrzni kon-
sultanci).

Wskazniki wynikow

Elementem dobrze zaprojektowanej
polityki BHP powinno by¢ opracowa-
nie zestawu wskaznikéw ilo§ciowych
i jakosciowych. Wskazniki w sposéb
syntetyczny powinny przedstawiac
efektywno$¢ narzedzi nakierowanych
na przeciwdziatanie zagrozeniom wy-
stepujacym w miejscu pracy, a takze
jakosci otoczenia proceduralnego (np.
stopien zaangazowania pracownikéw
w budowanie polityki BHP).

Wskazniki stanowia istotng informa-
cje zarzadcza, jednak ich przeznacze-

niem jest zewnetrzna komunikacja. Od-
biorcami informacji tego typu sa rézne
grupy interesariuszy, w tym obecni i po-
tencjalni inwestorzy. Na ich podstawie
podejmuja oni decyzje inwestycyjne,
oceniajac m.in. zgodnos¢ faktycznych
dziatan spétki z deklarowanymi warto-
$ciami i wymaganiami prawnymi. Od-
powiednie zarzadzanie kwestiami BHP
badz, w szerszym kontekscie, zagad-
nieniem odpowiedzialnosci spotecznej,
bywa obecnie warunkiem, od jakiego
inwestorzy lub zleceniodawcy uzalez-
niaja podjecie decyzji o nawigzaniu lub
kontynuacji wspotpracy.

Spotka powinna opracowal oraz
wdrozy¢ system raportowania wskazni-
kéw ilosciowych i jako$ciowych, ktore
w sposdb syntetyczny przedstawialy-
by dane dotyczace obszaru BHP. Lista
wskaznikéw moze by¢ inspirowana
opracowaniami Global Reporting Initia-
tive, sprawozdaniami statystycznymi
GUS i/lub by¢ opracowywana indywi-
dualnie. Przykladowa lista wskaznikow :

o procentowy udzial pracownikéw
formalnie reprezentujgcych zatrudnio-
nych w pracach organu zajmujacego
sie monitorowaniem i rekomendowa-
niem rozwigzan z zakresu BHP,

o dane dotyczace odnotowanej wy-
padkowosci (rodzaj i liczba zareje-
strowanych wypadkoéw, czestotliwosé
i dlugo$¢ przerw w pracy wywotanych
wypadkami i chorobami , maksymalna
ciagla liczba dni, w ktorych nie zareje-
strowano incydentu),

o liczba pracownikdéw narazonych
na wystgpienie choréb zawodowych,

« poziom ingerencji zwigzkéw zawo-
dowych (jezeli funkcjonuja) w regulo-
wanie obszaru BHP w podmiocie,
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« faczna liczba dni niezdolnosci do
pracy wéréd pracownikow,

« najczestsze przyczyny wypadkow
przy pracy, czynnosci wykonywane
przez poszkodowanego w chwili wy-
padku, rodzaje urazéw,

« inne dane statystyczne i wskazniki
odnoszgce sie do obszaru BHP i pozio-
mu wypadkowosci.

Lancuch dostaw

Spotka powinna doklada¢ staran,
aby jednakowy poziom kluczowych
aspektow zarzadzania obszarem BHP
byt obecny w spétkach funkcjonuja-
cych w ramach jej faicucha dostaw.
Przejawem tego oczekiwania powinno
by¢ komunikowanie przedstawionego
zatozenia swoim dostawcom i poddo-
stawcom. Zazwyczaj spoétka ma ogra-
niczone mozliwo$ci wywierania wply-
wu na wewnetrzne regulacje swoich
kontrahentéw. Jednak oproécz infor-
mowania innych podmiotéw odno-
$nie swoich wymagan, moze réwniez
zastosowal bardziej zaawansowane
$rodki, takie jak:

o opracowanie deklaracji, ktdrej ele-
mentem jest wymog zachowania pod-
stawowych zasad BHP; koniecznos¢
podpisania o$wiadczenia tego rodzaju
bylaby integralnym elementem podpi-
sywania umoéw z kooperantami,

» zapewnienie sobie mozliwos$ci
przeprowadzania kontroli w zakresie
przestrzegania obowigzkéw BHP u do-
stawcy lub podwykonawcy,

o proceduralne okre$lenie sposobdw
reagowania na zidentyfikowane nie-
prawidlowosci (np. ograniczenie lub
zaniechanie wspodtpracy, rozwazenie

poinformowania odpowiednich stuzb
o nieprawidlowosciach).

Z systemowego punktu widzenia,
spolka powinna posiadaé wewnetrzng
procedure, okreslajaca sposéb pro-
wadzenia oceny dostawcow i poddo-
stawcow pod wzgledem spelniania
wymogéw BHP. Polityka taka powin-
na réwniez wyszczegolnia¢, jakie $rod-
ki zaradcze spétka powinna podjaé
w celu skorygowania nieprawidtowosci.

aneks X,
str x
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Opis polityk

Zgodnie z migdzynarodowymi stan-
dardami uznaje sie, ze edukacja i roz-
woj pracownikéw z jednej strony bez-
posrednio przektada sie na budowanie
potencjatu calej organizacji, z drugiej
za$ polepsza sytuacje konkretnego pra-
cownika jako osoby, czyniac go bardziej
atrakcyjnym na rynku pracy i przyczy-
niajac sie do zapewnienia ciaggtodci za-
trudnienia.

Rozwéj umiejetnosci i kompetencji
pracowniczych moze polegaé na udziale
w szkoleniach, otwartych i zamknietych
(czy wewnetrznych), dofinansowaniu
edukacji, udzieleniu urlopéw platnych
czy naukowych. Dodatkowo spétka
raportujaca powinna zaprezentowac
system ocen pracowniczych i sposéb
budowania $ciezek kariery. Warto ujgé
w raporcie wszystkie etapy obecnosci
pracownika w organizacji w kontek-
$cie jego rozwoju, tj. od rekrutacji do
momentu odejscia. Co wiecej, rozwdj
pracownikow rozumiany jest takze
jako danie mozliwo$ci angazowania si¢
w inicjatywy, ktore majg istotny wplyw
na spoleczenstwo, jak przeciwdzialanie
dyskryminacji, promocja zdrowia itp.

Informacje na ten temat sg zawarte
w konwencjach Migdzynarodowej Or-
ganizacji Pracy nr 142 i 168.

W ramach tego obszaru kluczowe sa
informacje o tym:

o kto jest objety szkoleniami/pro-
gramami rozwojowymi w firmie (np.
szczebel, wiek, pte¢),

« jakiego rodzaju jest to edukacja
iw czym wspiera pracownikéw,

« jakie sg godziny szkoleniowe/licz-
ba szkolen,

« jak wyglada funkcjonowanie cy-
kléw szkoleniowych/programéw dla
pracownikéw na réznych etapach ka-
riery zawodowej,

« jakie sg systemy oceny pracy,

« jakie sg inne benefity oferowane
przez spotke swoim pracownikom.

Informacji o tym obszarze mozna
poszukaé w polityce personalnej fir-
my, w dokumentach znajdujacych sie
w dziale kadr/HR.

Opis wynikow tych polityk
Z punktu widzenia raportujacej

spolki, ktéra mysli o rozwoju w sposdb
diugofalowy, warto pokazac¢ usystema-
tyzowane podejécie w zakresie rozwoju
i edukacji, tj. przekona¢ czytelnikéw ra-
portu do tego, ze dziatania firmy na tym
polu nie sg prowadzone ad hoc, ale
jest to cykliczny i przemyslany proces,
na stale wdrozony w organizacji.

Rozwigzania stosowane w spotkach
na tym polu to przede wszystkim opra-
cowanie odpowiednich polityk i wdro-
zenie narzedzi do zarzadzania omawia-
nym obszarem.

Polityka personalna przedsiebior-
stwa powinna opiera¢ si¢ na zatoze-
niach, ze kazdy pracownik, bez wzgle-
du na zajmowane stanowisko, wiek
czy pte¢ ma réwny dostep do ksztal-
cenia, a organizacja wychodzi naprze-
ciw ambicjom i aspiracjom swoich
pracownikéw - spojnych ze strategia
i celami firmy. Dokument zawiera
opis systemu podnoszenia kwalifika-
cji i oceny personelu, a takze system

motywacyjny.
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Spotka powinna mieé opisane
i zmierzone pod katem efektywnosci
procesy kadrowe, takie jak rekrutacja,
ocena pracownikow, rozwoj talentow/
zarzadzanie talentami, §ciezka karie-
ry, w tym awanse, odejscia. Narzedzia
stosowane w tym zakresie to np. dia-
gnoza indywidualnych potrzeb, ma-
cierz kompetencji, zdefiniowane profile
kompetencyjne w oparciu o stanowiska,
metoda informacji zwrotnej 360 stopni
prowadzona w ocenie pracowniczej, na-
rzedzia psychometryczne, poglebione
wywiady kompetencyjne, outplacement.

Jesli przedsiebiorstwo prowadzi ba-
dania satysfakeji pracownikéw, to warto
przedstawi¢ charakterystyke wynikéw
w raporcie wlasnie w kontekscie edu-
kacji i rozwoju.

Wszelkie dodatkowe inicjatywy
propracownicze, ktore zostang za-
prezentowane w raporcie, np. danie
pracownikom mozliwosci zgtasza-
nia wlasnych pomystéw i rozwigzan
usprawniajgcych ich prace, rozpatry-
wanie ich i wdrazanie w zycie, beda
cennym uzupelnieniem sprawozdania.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Brak zainteresowania firmy edukacjg
i rozwojem pracownikéw moze by¢ bar-
dzo ryzykowny i negatywnie wplywaé
na konkurencyjno$¢ oraz wyniki finan-
sowe firmy. Oto lista przykladowych

typow ryzyka:

o finansowe - brak kompetentnej
kadry skutkuje malo atrakcyjna oferta
handlowg, spadkiem konkurencyjno-
$ci firmy na tle konkurencji, a w efek-
cie brakiem nowych klientéw i zlecen,

zastojem lub wstrzymaniem pracy
i proceséw produkeji,

o budzetowe - oszczednosci polega-
jace na nieinwestowaniu w szkolenia
i rozwoj pracownikéw sa tylko po-
zorne: zdecydowanie wigcej kosztow
spotka ponosi ze wzgledu na odejscia
pracownikéw, braki kadrowe, wysitek
podejmowany z prowadzong w sposob
ciggly rekrutacja,

o zasobow ludzkich - brak efektyw-
noéci pracy, niewystarczajace kom-
petencje pracownikéw, ich zdemo-
tywowanie, wysoki wskaznik odej$¢,
mozliwo$¢ wystapienia konfliktow,

o techniczno-organizacyjne — wyso-
ki wskaznik odejs¢ powoduje niedobor
fachowcow, ciagte niedobory kadrowe,
brak ptynnosci funkcjonowania orga-
nizacji,

« relacji ze $rodowiskiem bizneso-
wym - nieche¢ inwestoréw do firmy
z powodu jej niepewnego kapitatu spo-
fecznego.

aneks X,
strx
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Opis polityki

Polityka zarzadzania réznorodnoscig
rozumiana jest jako dzialania firmy, ktd-
re zmierzaja do uwzgledniania i opty-
malnego wykorzystywania réznorod-
noéci w miejscu pracy. Réznorodno$é
(ang. diversity) to wszystkie mozliwe
aspekty, w ktorych ludzie sie od siebie
réznig i sg do siebie podobni (np. ple¢,
wiek, rasa, pochodzenie etniczne, (nie)
pelnosprawnos¢). Firmy opracowuja
polityke réznorodnosci w odrebnym
dokumencie lub wlaczajg zapisy doty-
czace roznorodnosci w inne polityki (np.
polityka zarzadzania ludZmi, polityka
spotecznej odpowiedzialnosci firmy).

Obszar réznorodnosci jest wazny ze
spolecznego punktu widzenia, poniewaz
dotyczy kwestii wykorzystania potencja-
tu thkwigcego w spoleczenstwie. Stereoty-
powe podejécie do zarzadzania ludzmi
moze powodowa¢ utrate najbardziej
utalentowanych kandydatéw, mniejsza
produktywnos¢ pracownikéw itp.

Odpowiednio zarzgdzane réznorodne
zespoly moga osiagac lepsze wyniki i by¢
bardziej kreatywne. Wiele przedsiebiorstw;
chcac przyciagnad i utrzymac najzdol-
niejszych, tworzy kulture organizacyjng
otwarta na réznorodnych pracownikéw,
oparta na szacunku i wspdlpracy.

Obszary polityki ré6znorodnosci to:
rekrutacja, rozwoj zawodowy, wyna-
grodzenia, godzenie zycia zawodowego
z rodzinnym, przeciwdzialanie dyskry-
minacji, mobbingowi i molestowaniu
seksualnemu itp. Polityka réznorod-
nos$ci nie musi ogranicza¢ si¢ do pra-

cownikdw, ale moze zosta¢ rozszerzona
na inne grupy - np. moze definiowa¢
podejscie do klientdw, tj. takie dosto-
sowanie produktow, sposobu $wiad-
czenia ustug i obstugi, ktére nie naraza
okreslonych grup klientéw na wyklu-
czenie i dyskryminacje (np. ze wzgledu
na wiek czy niepelnosprawnos¢).

Dzialem odpowiedzialnym za przy-
gotowanie polityki réznorodnosci jest
najczesciej dziat zasobow ludzkich (HR).

Opis wynikéw tych polityk

Polityce ré6znorodnosci powinny
towarzyszy¢ procedury dotyczace réw-
nosci szans, dziatania nakierowane
na optymalne wykorzystanie potencja-
tu wszystkich pracownikéw, dziatania
wspierajace rdwne szanse, inicjatywy
stuzace tworzeniu kultury organizacyj-
nej otwartej na réznorodnos¢.

Najczesciej wlascicielem polityki
réznorodnosci jest dzial zasobow ludz-
kich przy wsparciu dzialu odpowie-
dzialno$ci spoleczne;j itp.

Spolki, ktore powaznie traktuja
polityke réznorodnoscia, cyklicznie
mierza swoje wyniki. Badaja z per-
spektywy réznorodnosci nastepujace
obszary: rekrutacja, dostep do szkolen,
dostep do awanséw, poziom wyna-
grodzen, zgloszenia przypadkéw dys-
kryminacji, mobbingu, molestowania
seksualnego itp.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Brak polityki réznorodnosci i real-
nych dzialan w obszarze zarzadzania
réznorodnoécig moze skutkowac:
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« utratg zdolnych kandydatéw
do pracy,

« odej$ciami efektywnych pracow-
nikéw,

« materializacjg ryzyk reputacyjnych
zwigzanych z wystapieniem przypad-
kéw dyskryminacji, mobbingu, mole-
stowania seksualnego,

« ryzykiem proceséw sagdowych/kar
w przypadku wystgpienia przypad-
kéw dyskryminacji.

Lancuch dostaw

Przedsiebiorstwa tworzg kodeksy
postepowania dla dostawcdw. Jednym
z zobowigzan narzucanych przez spétke
swoim dostawcom jest kwestia przeciw-
dzialania dyskryminacji, zapewnienia
rownosci szans, poszanowania rézno-
rodnosci. Spotki weryfikujg dzialania
swoich dostawcow w obszarze zarza-
dzania réznorodnoscig.

aneks X,
strx

Opis polityki

Prawa czlowieka przystuguja kaz-
dej osobie, a ich zrodlem jest godno$é
ludzka, z ktorg si¢ rodzimy i nie mozna
nikogo jej pozbawi¢. Sg one réwniez
nienaruszalne. Kazda organizacja po-
winna szanowa¢ prawa cztowieka, a na-
wet je promowac. Natomiast wszedzie
tam, gdzie te prawa s3 famane, spotki
powinny podja¢ odpowiednie kroki, by
te sytuacje zmieni¢ i unikaé czerpania
korzysci z ich nierespektowania. Jesli
prawo krajowe nie zapewnia prawi-
dlowego zabezpieczenia respektowania
praw cztowieka, wowczas spétka po-
winna dziala¢ na podstawie norm mie-
dzynarodowych.

ISO 26000 méwi o dwdch katego-
riach praw czlowieka:

 prawa obywatelskie i polityczne,
w tym prawo do wolno$ci, réwnosci,
swobody wypowiedzi,

o prawa dotyczace gospodarki, spo-
teczenstw i kultury, w tym prawo do
pracy, prawo do jedzenia, do dobrej
jako$¢ opieki spoleczne;j.

Podstawe praw czlowieka wyznacza
Miedzynarodowa Karta Praw Czlowie-
ka, ktorg tworzg trzy nastepujace do-
kumenty:

o Powszechna Deklaracja Praw
Czlowieka (1948),

» Konwencja ONZ: Miedzynarodo-
wy Pakt Praw Osobistych i Politycz-
nych (1966),

» Konwencja ONZ: Miedzynaro-
dowa Konwencja Praw Gospodar-
czych, Spotecznych i Kulturalnych
(1966).
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Dokumenty te podlegaja ratyfikacji
przez poszczegélne kraje, natomiast
prawa cztowieka nie stanowig regula-
¢ji prawnych. Prawa cztowieka zajmuja
szczegblnie wazne miejsce w kazdym
miedzynarodowym standardzie doty-
czacym odpowiedzialno$ci spolecznej
i srodowiskowej (Wytyczne Organizacji
Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju -
OECD, Zasady Global Compact, ISO
26000, Global Reporting Initiative).

Lista praw czlowieka jest dluga i za-
wiera sie w ponad 80 dokumentach. Aby
jak najlepiej zidentyfikowa¢ te prawa,
ktérych dana organizacja powinna
przestrzegac i ktére powinna raportowad,
warto rozpatrzy¢ je wszystkie i omowic¢
w kontekscie prowadzonej dziatalnosci.
Przykladowo, dla spétki majacej fabryke
lub kontraktora w Indiach, wazne bedzie
niezatrudnianie nieletnich i przeciwdzia-
tanie pracy przymusowe;j. Z pewnoscia
wiecej do przeanalizowania bedg mialy
przedsiebiorstwa o bardziej skompliko-
wanej strukturze, dokonujace ekspansji
migdzynarodowej, o bardziej zrdznico-
wanym taficuchu dostaw. Ponadto wazny
jest kontekst, na ktorym opiera si¢ biz-
nes, to, jakie surowce sa wykorzystywa-
ne - i tu wydaje sie, ze bardziej dotyczy
to przedsigbiorstw produkcyjnych czy
wydobywczych.

Raportowanie praw cztowieka do-
datkowo komplikuje fakt, ze wigze sie
z nimi wiele innych obszaréw i kate-
gorii, szczegdlnie pracowniczych, i po-
krywaja si¢ one z innymi raportowany-
mi obszarami.

Zagadnienia, w ktérych mieszczg si¢
prawa czowieka z perspektywy organi-
zacji, to:

o prawo do wolno$ci zrzeszania sie,

o prawo do bezpiecznego $rodowi-
ska pracy,

« zakaz dyskryminacji,

« zakaz pracy dzieci,

« zakaz pracy przymusowe;j.

Informacje o prawach czltowieka
powinny znajdowac si¢ w dokumen-
tach strategicznych przedsiebiorstwa,
polityce personalnej, zasadach wspét-
pracy z dostawcami.

Opis wynikéw tych polityk

Jedna z podstawowych kwestii, ktorg
nalezy zaraportowac, jest zaprezento-
wanie odniesien do poszanowania praw
czlowieka w politykach i procedurach
oraz w najwazniejszych dokumentach
przedsiebiorstwa. W dalszym kroku
pokazanie, ze w dokumentach ope-
racyjnych zawarte s3 odpowiednie
klauzule. Wazne jest takze to, czy i jak
prawa cztowieka sg komunikowane we-
wnatrz i na zewnatrz organizacji, czy
prowadzone sg w tym zakresie szkole-
nia dla pracownikéw, ewentualnie dla
dostawcow.

Prawa czlowieka jako jedno z kryte-
riéw kontroli wewnetrznej lub zewnetrz-
nej — zawartych umoéw, kontraktoréw

- to réwniez bardzo istotny aspekt stra-
tegicznego zarzadzania tym obszarem
i sposdb na ograniczanie ryzyka.

Przede wszystkim nalezy okresli¢
kryteria, jakie chcemy, aby nasi pracow-
nicy czy dostawcy spelniali, np. praca
dzieci, praca przymusowa, dyskrymina-
cja, swoboda zrzeszania si¢. Nastepnie
trzeba opisaé procedury ich przestrze-
gania i kontroli (np. due diligence).
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W utrzymaniu spdjnosci zarza-
dzania prawami cztowieka w przed-
siebiorstwie i w relacjach z dostaw-
cami pomocne sg kodeksy: kodeks
etyczny, regulujacy kwestie etyczne
w organizacji i jednoczeénie zawie-
rajacy wszystkie odniesienia do praw
czlowieka, ktére sg istotne z punktu
widzenia dzialalnos$ci prowadzonej
przez przedsigbiorstwo. Dla dostaw-
cOéw mozna opracowac osobny kodeks,
np. karte etyki, kodeks postepowania
dostawcy. Praktyka jest taka, ze kazdy
potencjalny dostawca juz na etapie
skladania oferty ma dostep do tego
kodeksu, a ztozenie przez niego oferty
jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢
z warunkami zawartymi w dokumen-
cie i z ich akceptacja. Ponadto spoétka
moze prosi¢ o wypelnienie dodatko-
wych dokumentéw, jak ankieta do-
stawcy, gdzie kwestie dotyczace praw
cztowieka sg zawarte. Umowy podpi-
sywane z dostawcami moga zawiera¢
wymog obligatoryjnego poddania sig¢
audytowi pod katem praw czlowieka,
kwestii spotecznych i srodowiskowych.
Funkcjonujacy mechanizm audytu do-
stawcy réwniez powinien by¢ opisany
W raporcie.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Nieprowadzenie dialogu dwustron-
nego lub niepowodzenia na tym polu
na poziomie sp6tki lub zaktadu pracy
prowadza do wystgpienia wielu powaz-
nych ryzyk, z czego kluczowe kategorie
to ryzyka:

« reputacyjne — brak weryfikowania
danej inwestycji/kontraktora pod ka-

tem ewentualnych zagrozen, bojko-
ty konsumenckie,

« finansowe - brak stabilnosci inwe-
stycji, wzrost jej kosztow,

» odpowiedzialno$ci — wyptata od-
szkodowan, odsetek i kosztow proce-
sowych,

 pogorszenia relacji ze srodowi-
skiem biznesowym - brak stabilno-
$ci relacji z obecnymi kontrahentami,
utrata kontraktéw z partnerami, ktorzy
przestrzegaja praw czlowieka,

« inwestycyjne i ptynnosci - nie-
przewidywalne otoczenie inwesty-
cyjne, brak mozliwosci reakcji firmy
w przypadku probleméw z kontrahen-
tem/opoznien, wstrzymanie proceséw
w firmie,

o konfliktu w miejscu pracy pomie-
dzy pracownikami a pracodawca,

« niecheci inwestoréw do firmy
z powodu nieprzewidywalnej sytu-
acji wewnetrzne;j.

Lancuch dostaw

Wiele dzialan i relacji z dostawca-
mi w zakresie praw cztowieka zostato
opisanych wczesniej w niniejszym roz-
dziale. Prawa czlowieka sg zagadnie-
niem na tyle istotnym i szerokim, ze tak
naprawde wszystkie dzialania, ktore
spotka weryfikuje pod tym katem we-
wnetrznie, powinna réwniez sprawdzad
u swoich dostawcow. Ta weryfikacja do-
tyczy¢ bedzie 0sob zatrudnionych przez
dostawce, sposobu i rodzaju pozyski-
wania surowcow, materiatow czy ustug.
Kazda spétka powinna dokona¢ iden-
tyfikacji dzialan lub dostawcéw jako
potencjalnie ryzykownych pod katem
przestrzegania praw czlowieka i opisaé
je w raporcie pod wzgledem:
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« rodzaju prowadzonej dziatalnosci
i dostawcy,

o krajow lub regionéw, w ktérych
dostawca operuje.

Kazdy przypadek lamania praw
czlowieka w fancuchu dostaw organi-
zacji powinien by¢ udokumentowany
i opisane powinny zosta¢ srodki na-
prawcze, jakie spolka podjeta, by te sy-
tuacje zakonczy¢. Mozliwe wskazniki:

o liczba dostawcéw zweryfikowa-
nych pod katem praw czlowieka,

o przedstawienie taficucha do-
staw pod katem mozliwych zagrozen
dla przestrzegania praw czlowieka
i faktycznego wystapienia takich przy-
padkéw oraz podjetych w zwiazku
z tym dzialan.

Ten obszar, szczegélnie w kon-
tek$cie wspdlpracy z dostawcami,
powinien by¢ szczegdlowo opisany
i wyjasniony. Spotka musi pokazac,
ze sprawdzita swéj tancuch dostaw,
okreslita oczekiwania, komuniko-
wala o tym i kontrolowala dziatania
dostawcy. Coraz cze$ciej stosowang
praktyka jest organizowanie szkolen
dla dostawcdéw i wsparcie ich w zmia-
nie procedur, jesli s3 one niezgodne
z oczekiwaniami przedsiebiorstwa.
Jesli podjete przez spotke dziatania
nie przynoszg skutku, wspoétpraca
z dostawcg zostaje zakonczona. Sta-
wianych wymagan w tym zakresie nie
nalezy traktowac z pozycji sily, z po-
dejsciem opartym na karach i groz-
bach za niewykonanie tych dziatan.
Warto zastosowa¢ podejscie oparte
na wspotpracy - by¢ moze dany do-
stawca po raz pierwszy ma do czynie-
nia z takim oczekiwaniem i nalezy mu

pomoc je zrozumieé oraz wdrozy¢ od-
powiednie procedury.

aneks X,
str x
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Opis polityk

Intencja raportowania tych danych,
w konteks$cie tancucha dostaw, jest
zarzadzanie ryzykiem oraz promowa-
nie regularnego monitorowania prze-
strzegania praw czlowieka po stronie
dostawcéw. Wydarzenia ostatnich lat
pokazuja, ze to wlasnie w tej sferze do-
chodzi do wielu naduzy¢. Takie zjawi-
ska, jak praca dzieci oraz praca przymu-
sowa stanowig narastajacy problem we
wspodlczesnym $wiecie. Kwestie zwigza-
ne z ww. aspektami zawarte sg w dekla-
racjach praw czlowieka i praw dziecka,
jak réwniez we wszystkich standardach
z obszaru spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, takich jak wytyczne GRI, nor-
ma ISO 26000, Wytyczne OECD, a tak-
ze najnowsze Wytyczne ONZ dotyczace
biznesu i praw cztowieka.

Kwestie te powinny by¢ zawarte
w polityce dotyczacej relacji z dostawca-
mi. Dokumenty w firmie, ktdre zazwy-
czaj odnosza sie do tych kwestii, to np.
kodeks postepowania dla dostawcow,
polityka zarzadzania zgodnoscia (com-
pliance), strategia zarzadzania ryzykiem.

W powszechnym odbiorze kwestie
zwigzane z prawami cztowieka, w tym
z prawami dziecka, w faiicuchu dostaw
dotycza gléwnie firm produkcyjnych,
a mniej ustugowych. Jest to zalozenie
bledne, poniewaz kazda spétka korzysta
z débr wytworzonych przez inne pod-
mioty (w przypadku firm ustugowych
mogg to by¢ np. materialy biurowe, ga-
dzety, elementy infrastruktury, wszelkie

ustugi outsourceowane). Kazda posiada
zatem mniej lub bardziej rozbudowany
fancuch dostaw, w ramach ktérego wy-
stepowaé moga rézne rodzaje ryzyka.

W ramach tej polityki kluczowe
aspekty to:

« zapobieganie pracy dzieci,

« zapobieganie pracy przymusowej,

« przestrzeganie miedzynarodowych
konwencji w zakresie praw czlowieka
i praw dziecka.

Opis wynikéw tych polityk

W ramach tej polityki kluczowe
aspekty to:

« identyfikacja dostawcoéw wrazli-
wych z punktu widzenia praw czlowie-
ka, w tym pracy dzieci i pracy przymu-
sowej,

« stworzenie mechanizméw moni-
torowania praw czlowieka w tancu-
chu dostaw,

o stworzenie mechanizméw zapo-
biegania i naprawy zwigzanych z wy-
krytymi naduzyciami w taiicuchu do-
staw,

o komunikowanie dostawcom
wymogoéw zwigzanych z przestrze-
ganiem praw czlowieka i praw dziec-
ka — na etapie zbierania ofert oraz np.
w formie kodeksu postepowania i/lub
odpowiednich klauzul w umowach.

Dzialem odpowiedzialnym za reali-
zacje polityki jest w firmie zazwyczaj
dzial zwigzany z zakupami, zamoéwie-
niami (takze publicznymi) i dostawca-
mi. Po$rednio wspdtpracujg przy tym
aspekcie dzialy zwigzane z etyka, CSR
i compliance. Niektdre firmy zlecaja
przeprowadzanie regularnych audytéow
dostawcdw przez niezaleznych audyto-
réw; w sprawdzenie realizacji polityki
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moze by¢ réwniez wiaczony dzial au-
dytu lub powotlani w ramach znor-
malizowanych systeméw zarzadzania
(np. ISO 9001, ISO 14001) audytorzy
wewnetrzni — po przeszkoleniu w za-
kresie kluczowych aspektéw audytowa-
nych polityk.

Przyktadowe metody pomiaru:

« ustalenie liczby dostawcéw (lub
proceséw), u ktérych zidentyfikowano
ryzyko wystepowania pracy przymu-
sowej i/lub pracy dzieci — w podziale
na kategorie, takie jak np. lokalizacja,

« ustalenie liczby audytéw spolecz-
nych przeprowadzonych u dostawcéw,

« ustalenie liczby wykrytych nie-
prawidlowosci i podjetych dziatan na-
prawczych.

Kategorie ryzyka towarzyszace dane-
mu obszarowi

Przedsiebiorstwo, wprowadzajac
okreslone wymogi dla dostawcow oraz
system monitoringu i zapobiegania nad-
uzyciom w lanicuchu dostaw, proaktyw-
nie zarzgdza ryzykami zwigzanymi z:

« reputacja (ryzyko bojkotu konsu-
menckiego, ,,ztej prasy”),

« terminowo$cig dostaw (ryzyko
zatrzymania lub opdznienia dostaw
w przypadku wystapienia naduzy¢),

« etyka (ryzyko zwiazane z niespel-
nianiem regulacji, wytycznych i stan-
dardow),

« BHP (ryzyko zwigzane z niedopet-
nieniem wymogéw BHP),

« prawami czlowieka (ryzyko zwia-
zane z naruszeniem praw czlowieka).

aneks X,
strx

Opis polityki
Zaangazowanie spoteczne to cze$¢
dziatan z obszaru spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu koncentrujaca sie
na wspieraniu rozwoju spoteczenstwa
i spotecznosci lokalnych.

Zaangazowanie spoleczne przed-
sigbiorstwa moze przyjmowac rézne
formy - wspieranie finansowe, rzeczo-
we 1 w postaci ustug czy wolontariatu
pracowniczego. Moze by¢ realizowane
na rézne sposoby - od wsparcia or-
ganizacji czy instytucji spotecznych
w odpowiedzi na pro$by kierowane do
firmy (np. fundusz darowizn), poprzez
wlasne programy grantowe firmy czy
partnerstwo z wybranymi fundacjami
i stowarzyszeniami, do dtugofalowych
programoéw prospotecznych realizowa-
nych bezposrednio przez firmy lub po-
wolane przez nie fundacje korporacyjne.

Polityka zaangazowania spotecznego
moze mie¢ posta¢ jednolitego dokumen-
tu, np. strategii dziatan fundacji korpora-
cyjnej, lub stanowi¢ zbiér dokumentéw
dotyczacych zasad przyznawania da-
rowizn dla organizacji spotecznych czy
sponsoringu o charakterze spolecznym,
zasad programu wolontariatu pracowni-
czego, opis wspdlpracy z organizacjami
pozarzadowymi itp. Spotka powinna
wskaza¢, ktdre dokumenty w sposéb naj-
bardziej kompleksowy opisuja standardy
zaangazowania spolecznego firmy.

Polityka taka powinna okreséla¢
obszar zaangazowania przedsigbior-
stwa lub problem spoteczny, ktérego
rozwigzanie wspiera spoétka, kluczowe
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kierunki dziatan i ich odbiorcéw, cele
spoleczne i biznesowe realizowanych
projektow, stosowane formy, narzedzia
i mechanizmy dziatan - np. konkurs
grantowy, marketing zaangazowany
spoleczne czy akcja wolontariacka — za-
sady udzielenia wsparcia i wspolpracy
z partnerami spolecznymi oraz sposoby
oceny realizowanych dzialan.

Waznym elementem polityki jest tez
opis struktury i sposobu zarzadzania
realizacjg programéw zaangazowania
spotecznego (kto w spoétce odpowia-
da za cala polityke lub poszczegdlne
dziafania, np. przyznawanie wsparcia
dla organizacji spotecznych czy udziat
w wydarzeniach charytatywnych).

Opisujac polityke spotecznego zaan-
gazowania i wskazujac dokumenty we-
wnetrzne regulujace ten aspekt, spétka
powinna réwniez wskazaé sposéb ko-
munikowania interesariuszom zasad
wspolpracy z organizacjami i insty-
tucjami spolecznymi oraz udzielania
im wsparcia.

Opis wynikow tych polityk

W ramach opisu realizowanej poli-
tyki zaangazowania spotecznego spotka
powinna przedstawié: zalozenia realiza-
cji projektéw i programéw spolecznych,
zasady wyboru partneréw i zasady
wspolpracy z nimi, realizowane przed-
siewziecia oraz sposob ewaluacji reali-
zacji zatozonych celow.

Warto réwniez zaznaczy¢, w jakim
stopniu opisana polityka zaangazowa-
nia spolecznego wpisuje si¢ w strategie
spolecznej odpowiedzialno$ci przedsie-
biorstwa lub stanowi uzupelnienie jego
dziatan biznesowych (w jakim stopniu

obszar zaangazowania spolecznego 13-
czy sie z polem kompetencji organizacji
- np. bank zajmuje si¢ edukacjg finan-
sowg, producent zywnos$ci prowadzi
program edukacyjny w zakresie prawi-
dlowego zywienia) czy w jaki sposéb
wspiera realizacj¢ celéw biznesowych
(np. budowanie lokalnosci klientow,
zwigkszenie satysfakcji pracownikow).

Jezeli spotka nie posiada polityki
spolecznego zaangazowania, nalezy
wskazaé, czy 1 w jaki sposéb uwzgled-
nia kwestie dziatan prospotecznych
W swojej strategii biznesowe;j.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Spétka powinna wskaza¢ kluczowe
ryzyka obejmujace obszary zaangazo-
wania spolecznego oraz ryzyka zwig-
zane z samym procesem zarzadzania
programami spofecznymi.

Spoétka powinna wskazaé réwniez,
w jaki sposob zarzadza przedstawiony-
mi ryzykami spolecznymi.

Wirdd ryzyk dotyczacych obszaru
zaangazowania spolecznego wymieni¢
mozna np. brak transparentnosci w wy-
borze partneréw spotecznych czy brak
nalezytej starannosci przy wyborze
partnera, np. ryzyko wyboru nierzetel-
nego partnera spotecznego, ktére pro-
wadzi¢ moze do niewlasciwego wydat-
kowania $rodkéw czy nieprawidlowego
ich rozliczenia.

Wrazliwg kwestia jest konflikt intere-
séw i wspolpraca z organizacjami i in-
stytucjami powigzanymi, np. z osobami
pelnigcymi funkcje publiczne, partiami
politycznymi.
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Kolejnag grupa ryzyk sa trudnosci
zwiazane z brakiem nalezytej oceny re-
alizowanych dzialan, ktére prowadzi¢
moga do:

« braku rezultatéw dziatan spolecz-
nych,

« rezultatow niewspotmiernych do
wydatkowanych srodkow.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage
na kwestie odpowiedzialnej klasyfi-
kacji budzetowej i podatkowej reali-
zowanych przedsiewzig¢ spolecznych

- np. kwestie odliczenia darowizn od
dochodu.

Lancuch dostaw

Spoleczne zaangazowanie firmy
moze obejmowac takze jej dostawcow
czy partneréw biznesowych. W takim
przypadku nalezy wskaza¢ te obszary.

aneks X,
str x

Opis polityki

Wplyw na lokalna spoteczno$é ma
dwa podstawowe wymiary. Najczesciej
traktowany jest jako cze$¢ dziatan z ob-
szaru zaangazowania spoltecznego skie-
rowana na wspieranie potrzeb spolecz-
noéci lokalnych. Jednoczeénie jednak jest
to catoksztalt wplywu dziatalnosci ope-
racyjnej przedsigbiorstwa na najblizsze
otoczenie, tak w wymiarze negatywnym,
jak i pozytywnym, albowiem z dziala-
niem przedsigbiorstwa moga wiagzaé
sie zaréwno okreslone ucigzliwosci (np.
hatas, wzmozony ruch pojazdéw), jak
i efekty pozytywne (np. tworzenie miejsc
pracy, podatki i oplaty trafiajace do lo-
kalnych budzetow).

Jesli w dlugim terminie ucigzliwosci
przewyzszaja korzysci, przedsigbiorstwo
moze utraci¢ spoteczne przyzwolenie
na dzialanie. Tak jak przy kazdym ry-
zyku, przedsigbiorstwo moze staraé sie
dany aspekt ryzyka zwigzany z konkret-
ng ucigzliwoscig, np. hatasem, wyeli-
minowa¢ (np. zmiana technologii) lub
ograniczy¢ (np. wygluszenie pomiesz-
czen). Najczesciej jednak nie jest moz-
liwe catkowite wyeliminowanie niedo-
godnosci i wowczas, aby utrzymac dobre
relacje z otoczeniem, warto w taki czy
inny sposéb zrekompensowaé mu ucigz-
liwosci poprzez wlaczenie sie w rozwig-
zywanie lokalnych probleméw i zaan-
gazowanie w dzialania na rzecz tych
spolecznosci. Zaangazowanie spoleczne
firmy wzgledem lokalnych spofecznosci
moze przyjmowac réznorakie formy:

« wsparcie finansowe,
* POMOC IZeCZOWa,
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« realizacja wybranych ustug,

« wolontariat pracowniczy.

Sposoby realizacji dziatan przez or-
ganizacje:

 wspieranie organizacji czy instytu-
cji spotecznych, NGO's , w odpowiedzi
na oferty wspolpracy skladne przez te
organizacje,

o wdrazanie wlasnych programéw
grantowych,

« partnerska wspolpraca z wybrany-
mi fundacjami i stowarzyszeniami,

« realizowanie wieloletnich progra-
mow spolecznych,

Drzialania wzgledem lokalnych spofecz-
nosci powinny by¢ realizowane w oparciu
o wewnetrzne uregulowania w tym zakre-
sie i moga by¢ czescia polityki/strategii CSR.

Opis wynikow tych polityk

W ramach wsparcia lokalnych spo-
tecznosci spotka powinna opracowac:

« zasady wspOlpracy z partnerami,

« mozliwoéci pomocy/wsparcia,

« zasady przyznawania wsparcia,

« sposoby raportowania i rozliczania,

« sposoby ewaluowania projektu,

« narzedzia oceny stopnia realizacji
zalozonych KPI.

Ponadto nalezy:

« wskaza¢ i uzasadni¢ kluczowe za-
tozenia strategii/polityki CSR,

« wskaza powigzania biznesowe po-
miedzy obszarami realizacji projektow
a kluczowymi liniami biznesowymi firmy.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Spétka powinna zdefiniowaé kluczo-
we obszary ryzyka, ktdre mogg wysta-

pi¢ podczas realizacji dziatan z obszaru
zaangazowania spolecznego wzgledem
lokalnych spolecznosci; ryzyka relacyj-
ne, spoleczne i srodowiskowe.

Potencjalne zagrozenia:

« brak transparentno$ci w wyborze
partneréw spolecznych,

o brak nalezytej staranno$ci przy
wyborze partnera, np. ryzyko wyboru
nierzetelnego partnera spotecznego,
co moze prowadzi¢ do niewlasciwego
wydatkowania $§rodkéw czy nieprawi-
dlowego ich rozliczenia,

o brak uwzglednienia kwestii $rodo-
wiskowych w realizacji projektow,

« relacyjne konflikty intereséw mie-
dzy osobami podejmujacymi decyzje
w firmie a partnerami,

o ryzyka niezrealizowania zalozo-
nych celow,

» nadmierna wysoko$¢ wydatkowa-
nych $rodkéw w kontekscie osigganych
rezultatéw,

« ryzyka finansowe/podatkowe,

« ryzyka compliance,

« ryzyka korupcji.

Lancuch dostaw

Spétka moze wykaza¢, ze w proce-
sie realizacji zaangazowania spotecz-
nego wzgledem lokalnych spotecz-
nosci uwzglednia w fanicuchu dostaw
wylacznie tych partneréw z danej lo-
kalnej spoteczno$ci, ktérzy prowadza
transparentng dziatalno$¢ spoteczng.

aneks X,
str x
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Opis polityki

Przeciwdzialanie korupcji i fapow-
nictwu jest newralgicznym obszarem
z punktu widzenia przejrzystosci dziatan
organizacji. Jest to integralny element jej
fadu korporacyjnego oraz systemu zarza-
dzania ryzykiem naduzy¢.

Przyjeta przez organizacje polityka
w zakresie przeciwdzialania korupcji
i fapownictwu (,,Polityka antykorupcyj-
na’) moze przybiera¢ forme odrebnych,
niezaleznych dokumentéw (np. proce-
dur, instrukeji w zakresie prewencji an-
tykorupcyjnej), a takze stanowi¢ element
szerszego zestawu uregulowan, takich
jak wewnetrzne kodeksy postepowania/
etyki.

Nadrzednym celem polityki spotki
w obszarze przeciwdzialania korupcji
i fapownictwu powinno by¢ ustano-
wienie systemowych ram w znaczacym
stopniu ograniczajacych ryzyko wysta-
pienia nieprawidlowosci korupcyjnych.

Polityka antykorupcyjna powinna
wprowadza¢ jednoznaczne ogranicze-
nia w zakresie wreczania, obiecywania,
proponowania, przyjmowania, zadania
korzysci majatkowej, osobistej lub innej,
albo skladania obietnicy takiej korzysci
w zamian za dziatanie lub zaniechanie
dzialania w celu uzyskania niewtasciwej
korzysci, nawigzania lub podtrzymania
wspOlpracy badz uzyskania bardziej ko-
rzystnych jej warunkow.

Wprowadzenie i egzekwowanie przez
spolke konsekwentnej polityki antyko-
rupcyjnej moze pozytywnie wplywacé

na wizerunek spolki jako organizacji
odpowiedzialnej, dzialajacej zgodnie
z obowiazujacym prawem i nietoleru-
jacej zachowan korupcyjnych w ramach
swojej dzialalno$ci biznesowej i poza-
biznesowej. W dluzszym okresie, sku-
teczna i odpowiednio komunikowana
polityka antykorupcyjna powinna prze-
kfada¢ si¢ na wzrost wartoéci firmy;, jej
pozycji na rynku kapitalowym i zaufania
wérod interesariuszy.

Polityka antykorupcyjna jest istotna
ze spolecznego punktu widzenia, gdyz
pozwala sp6lce promowad postawy
etyczne oraz transparentno$¢ dziatan
w swoim bezposrednim otoczeniu.

Polityka antykorupcyjna organizacji
powinna by¢ dostosowana do specyfiki
branzy i otoczenia, w ktérym funkcjo-
nuje. Organizacja powinna regularnie
oceniaé swoja ekspozycje na ryzyka ko-
rupcji i lapownictwa oraz identyfikowaé
(i okresowo weryfikowac) obszary dzia-
talnosci szczegdlnie narazone na nie-
prawidlowosci. Typowe obszary ryzyka
w dzialalnosci spotki zostaty przedsta-
wione w dalszej czesci niniejszego roz-
dziatu.

Typowymi elementami, ktére powin-
ny znalez¢ si¢ w opisie polityki antyko-
rupcyjnej s3 m.in.:

« cel prowadzonej przez spotke polity-
ki antykorupcyjnej,

» precyzyjne definicje zachowania ko-
rupcyjnego i tapownictwa,

« obszary ryzyka korupcyjnego istnie-
jace w spotce,

o tryb i metody oceny ekspozycji
na ryzyka korupcyjne,

o stosowane przez spotke narzedzia
przeciwdzialania korupcji i fapownictwu,
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o tryb zglaszania potencjalnych nad-
uzye,

« odpowiedzialnos¢ i obowiazki pra-
cownikéw w zakresie przeciwdziatania
korupciji i fapownictwu,

« konsekwencje dla 0s6b zaangazowa-
nych w zachowania korupcyjne i fapow-
nictwo.

Opis wynikow tych polityk

Proceduralnym wyrazem podejscia
spotki do przeciwdziatania korupciji i ta-
pownictwu powinien by¢ dokument lub
zbiér dokumentow prezentujacy linie
(stanowisko) spotki odno$nie braku to-
lerancji dla zachowan korupcyjnych oraz
przyjete rozwigzania majace na celu mi-
nimalizacje ich wystepowania w spotce.

Spoéltka powinna okresli¢ dziat lub
inng jednostke organizacyjng, ktéra
bedzie wlascicielem polityki, bedzie od-
powiadac za jej aktualizacje oraz stuzy¢
zainteresowanym stronom w przypadku
watpliwosci dotyczacych jej postanowien.

Typowymi wiascicielami obszaru
przeciwdzialania korupcji i fapownic-
twu sg osoby/jednostki organizacyjne
zajmujace sie¢ w organizacji obszarem
compliance, audytu wewnetrznego, kon-
troli wewnetrznej.

Warunkiem skutecznego wprowadze-
nia i obowigzywania polityki antykorup-
cyjnej jest jej odpowiednie komunikowa-
nie. Spdtka powinna w systematyczny
sposob dazy¢ do ciaglego podnoszenia
$wiadomosci pracownikéw w zakresie
niepozadanych zachowan i praktyk ko-
rupcyjnych (np. w formie systemu okre-
sowych szkolen - klasycznych lub inter-
netowych - dla pracownikéw z zakresu
przeciwdziatania korupcji).

W $lad za formalnym uregulowaniem
obszaru przeciwdziatania korupcji, spot-
ka powinna opracowa¢ oraz wdrozy¢
rozwigzania proceduralne i mechanizmy
kontrolne o charakterze prewencyjnym
i detekcyjnym.

Przykladem takiego rozwigzania
o charakterze detekcyjnym moze by¢
wdrozenie systemu powiadamiania
o nieprawidlowosciach (ang. whistleblo-
wing line). System taki (np. w formie de-
dykowanej linii telefonicznej) powinien
zapewnia¢ zglaszajacemu pelng anoni-
mowos¢ oraz brak dziatan odwetowych
ze strony przelozonych lub osdb, ktérych
to zgloszenie dotyczylo.

Spotka powinna takze przyjaé rozwia-
zania, ktdre w sposob proceduralny beda
regulowa¢ obszar wspotpracy z osobami
trzecimi w zakresie przeciwdzialania
korupcji (np. poprzez wlaczenie klauzul
antykorupcyjnych do uméw z posredni-
kami czy kontrahentami).

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Spotka powinna w systematyczny
sposob rewidowac gltéwne kategorie
ryzyka zwigzanego ze zjawiskami ko-
rupcyjnymi i oceniac, czy zastosowane
w danym obszarze narzedzia przeciw-
dziatania korupcji oraz mechanizmy
kontrolne sg wystarczajace, by w znacza-
cy sposdb ograniczac ryzyko wystapienia
naduzy¢.

Obszary szczeg6lnie narazone na ry-
zyko wystapienia nieprawidlowosci po-
winny przynajmniej raz na 3 lata zosta¢
poddane przegladowi/audytowi wyko-
nanemu przez wewnetrzne ciata kontro-
Ine lub audytoréw zewnetrznych.
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Typowymi obszarami ryzyka
w dziatalnosci spotek, powszechnie
uznawanymi za szczegélnie podatne
na wystepowanie zjawiska korupcji i fa-
pownictwa s3:

« postepowania zakupowe,

« wspdlpraca z posrednikami, przed-
stawicielami, brokerami, agentami,

« transakcje z podmiotami powigza-
nymi,

« wydatki zwigzane z podrézami stuz-
bowymi i rozrywka,

« wydatki na reprezentacje i reklame
(w tym zaproszenia i podarunki),

« wydatki na ustugi marketingowe,
konsultingowe i podobne,

« transakcje obrotu gotdwkowego,

« darowizny oraz umowy sponsorin-
gowe.

Osobna kategorig o szczegélnym
znaczeniu dla przeciwdziatania korup-
cji jest obszar kontaktéw organizacji
z urzednikami panstwowymi. ,,Urzed-
nik panstwowy” ma w tym kontekscie
relatywnie szerokie znaczenie i oznacza
pracownika organu panstwowego, sa-
morzadowego lub innych podmiotéw
zwigzanych z administracja publiczng
na szczeblu centralnym lub lokalnym,
wszelkich kandydatéw na stanowiska
urzednikéow panstwowych oraz wszel-
kie inne podmioty czy osoby dzialajace
zgodnie z instrukcjami lub sugestiami
wyzej wymienionych podmiotéw lub
na ich rzecz.

Lancuch dostaw

Niezaleznie od specyfiki branzo-
wej, kazda spolka dziata w okreslonym
otoczeniu i jest powigzana siecig relacji
z wieloma podmiotami/osobami ze-

wnetrznymi (kontrahentami, kooperan-
tami, podwykonawcami, klientami itd.).
Szczegdlnie istotne z punktu widzenia
zarzadzania ryzykiem w organizacji sa
relacje w zakresie podstawowego faficu-
cha dostaw, w ktérym spétka operuje.

Naduzycia, ktére pojawiaja si¢
na konkretnym etapie fanicucha dostaw
moga mie¢ swoje implikacje dla innych
ogniw (podmiotéw) wystepujacych
w tym lanicuchu, w tym dla spéiki i jej
wizerunku. Spétka powinna dokonaé
analizy swojego fanicucha dostaw celem
oceny poszczeg6lnych etapow w tym
tacuchu oraz identyfikacji obszaréw,
na styku ktorych istnieje podwyzszone
ryzyko wystgpienia zjawisk korupcyj-
nych.

Spétka powinna dobra¢ narzedzia
minimalizacji prawdopodobienstwa
wystapienia naduzy¢ w swoim tancu-
chu dostaw adekwatnie do profilu swo-
jej dzialalnosci (uwzgledniajac branze,
rodzaj i specyfike kontrahentéw itd.).
Procedury przeciwdzialania korupcji
i fapownictwu w faricuchu dostaw moga
uwzglednia¢ m.in.:

» wymog skladania przez kontra-
hentéw deklaracji w zakresie zgodnosci
z polityka antykorupcyjna spotki,

« wprowadzenie klauzul antykorup-
cyjnych do uméw z kontrahentami,

« przeprowadzanie oceny (screeningu)
kontrahentéw pod katem ryzyka wyste-
powania potencjalnych zjawisk korup-
cyjnych lub fapownictwa.

aneks X,
strx
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Opis polityk

Kwestia bezpieczenstwa produk-
tow jest w istotny sposob regulowana
przez prawodawstwo unijne i krajo-
we. Zwlaszcza dotyczy to produktéw,
ktére moga mieé znaczacy wplyw
na zdrowie i/lub zycie uzytkownika,
w tym produktéw zywno$ciowych i/
lub farmaceutycznych.

W politykach danej spo6tki powin-
ny zostaé odzwierciedlone co naj-
mniej wymagania prawne dotyczace
bezpieczenstwa, tam gdzie to mozliwe,
poszerzone o wewnetrzne wytyczne,
ktorych celem jest podniesienie po-
ziomu bezpieczenstwa uzytkownika
danego produktu.

Polityka powinna odnosi¢ si¢ do
kwestii bezpieczenstwa produktu
na kazdym etapie jego tworzenia i wy-
korzystania (od momentu pozyskania
surowca do korzystania przez uzyt-
kownika).

Polityka dotyczaca bezpieczenstwa
produktow powinna wystepowad
w organizacji pod taka lub zblizong
nazwg i dotyczy¢ znakowania wszyst-
kich produktéw z danej kategorii.

W polityce tej w szczegdlnosci po-
winny znajdowac sie:

o zakres polityki - informacje
o tym, jakiej kategorii produktéw do-
tyczy i w jakim zakresie,

o informacje o tym, jakich etapéw
wytwarzania produktu dotyczy - np.
od pozyskania surowca do korzysta-
nia z produktu przez uzytkownika.

Jednostka odpowiedzialng za te po-
lityke powinien by¢ dzial BHP, dziat
bezpieczenstwa produktu (jesli taki
istnieje w organizacji), dzial zgodno-
$ci badz inna jednostka w ramach pro-
dukcji.

Opis wynikow tych polityk

Polityce tej powinny towarzyszy¢
szczegblowe procedury dotyczace za-
pewnienia bezpieczenstwa produktu
na poszczegdlnych etapach jego wytwo-
rzenia i korzystania z niego, np.:

o procedura weryfikacji surowcéw,
z ktérych wytwarzany jest produkt,

o procedury dotyczace bezpieczen-
stwa produkeiji,

o procedury dotyczace oznakowa-
nia produktu.

Na mierzenie efektéw tej polityki
mozna patrze¢ dwutorowo:

« bezposrednio - weryfikacja, czy
produkty zostaty wytworzone zgodnie
z polityka i spefniaja wymagania samej
polityki, regulacji prawnych i odpo-
wiednich procedur wewnetrznych,

« posrednio - badanie zjawisk wply-
wajacych na bezpieczenstwo produktu
zar6wno w procesie jego wytwarzania,
jak i uzytkowania.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Brak odpowiedniej polityki do-
tyczacej bezpieczenstwa produktow
oraz jej niestosowanie w praktyce
moze skutkowac:

« natozeniem przez odpowiednie
stuzby kar za nieprzestrzeganie prze-
pisow prawa w zakresie bezpieczen-
stwa produktdow,
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o nieprawidfowym uzyciem produk-
tu przez uzytkownika, co moze spowo-
dowa¢ np. utrate zdrowia i/lub zycia,
a w konsekwencji dla spétki procesy
sadowe, koszty z tym zwiazane, utrate
reputacji, spadek zaufania do produktu,
a w efekcie spadek jego sprzedazy.

Lancuch dostaw

Kwestie bezpieczenstwa produktu sg
istotne w ramach calego taiicucha war-
toéci — od pozyskania surowca, az do
uzytkowania produktu przez uzytkow-
nika. Dlatego tez odpowiednie proce-
dury powinny regulowa¢ ten aspekt
takze w ramach lancucha wartosci i np.
pozyskiwania surowcéw do produkeji
czy zasad wytwarzania potproduktow
przez dostawcow.

aneks X,
strx

Opis polityk

Odpowiedzialno$¢ w kwestiach
marketingu i komunikacji jest istot-
na ze wzgledu na ryzyka generowane
przez nieodpowiedzialne dziatania
w tym obszarze, ktérych materializacja
moze by¢ dla spétki Zrédlem kosztow,
a nawet strat, np.:

o kary nalozone przez odpowiednie
organizacje (np. UOKIK),

« zado$¢uczynienia/odszkodowania
dla klientéw wprowadzonych w blad,
przyznane przez odpowiednie sady,

o problemy reputacyjne.

Tematyka ta jest szczeg6lnie wazna
dla przedsigbiorstw B2C, zwlaszcza
z tych branz, gdzie brak odpowie-
dzialnoéci w zakresie marketingu czy
reklamy moze by¢ dla klientéw 7ro-
diem probleméw:

o finansowych (szeroko rozumiana
branza finansowa — banki, ubezpiecze-
nia, sektor pozabankowy),

o zdrowotnych (branza farmaceu-
tyczna, ustug medycznych, FMCG).

Polityka dotyczaca marketingu i ko-
munikacji moze przybra¢ dwie formy
(ktére moga wystepowac rozdzielnie
badz tacznie):

o opracowanie przez spétke wlasne-
go kodeksu/polityki lub innego zbioru
zasad dotyczacego odpowiedzialnosci
w marketingu i komunikacji,

o podpisanie przez spotke zewnetrz-
nych deklaracji/kodekséw opraco-
wanych przez organizacje branzowe,
ktérych organizacja zobowigzuje sie
przestrzegaé w swojej dziatalno$ci.
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Typowe obszary, ktére powinny
mie¢ odzwierciedlenie w polityce to:

 rozumienie odpowiedzialnosci
spotki w obszarze marketingu, reklamy,
komunikacji,

« zakres dzialan objetych polityka:
dzialania marketingowe, reklama, ko-
munikacja zewngtrzna, sponsoring.

W szczegdlnosci polityka powin-
na definiowaé:

o wartosci, ktérymi kieruje sie spot-
ka, przygotowujac przekazy marketin-
gowe i komunikacyjne, np. szacunek,
brak dyskryminacji,

o podstawowe zasady dotyczace
przekazéw marketingowych i komu-
nikacyjnych, np. sposéb prezentowania
kluczowych dla klienta informacji,

o zasady kierowania przekazow
marketingowych/reklamowych do
grup defaworyzowanych, w tym dzieci
i 0s6b starszych,

« katalog dziatan niedopuszczalnych
w ramach dzialan marketingowych, re-
klamowych, komunikacji zewnetrznej
i sponsoringu,

o zasady wydatkowania srodkow
na cele sponsoringowe,

« zasady monitorowania przekazéw
komunikacyjnych pod katem zgodno-
$ci z polityka.

Jednostka odpowiedzialng za poli-
tyke w tym zakresie powinna by¢ jed-
nostka odpowiedzialna za marketing.

Opis wynikow tych polityk

Dla efektywnego wdrozenia polityki
dotyczacej odpowiedzialnego marketin-
gu i komunikacji niezbedne jest:

o ustalenie struktury zarzadzania,

w tym wladciciela tego procesu. Po-
winna to by¢ jednostka odpowiedzial-
na za marketing,

« ustalenie sposobu monitoringu
i ewaluacji wdrazania polityki, np. au-
dyt przekazéw reklamowych pod ka-
tem zgodnos$ci z polityka, cykliczne
spotkania ewaluacyjne analizujace
takie wskazniki, jak np. natozone kary,
liczba skarg na przekazy marketingo-
we/reklamowe/ komunikacyjne,

« zdefiniowanie katalogu dzialan
niepozadanych - monitorowanie ich
wystepowania oraz wypracowanie pro-
cedur wdrazania dziatan naprawczych.

Kategorie ryzyka towarzyszace dane-
mu obszarowi

Nieodpowiedzialna komunikacja
marketingowa moze w praktyce ozna-
czac:

o ryzyko reputacyjne bedgce efek-
tem skarg, proceséw i sporéw zbioro-
wych z klientami,

o ryzyko finansowe zwigzane z po-
tencjalnymi karami nalozonymi na or-
ganizacje przez organy zewnetrzne.

Lancuch dostaw

Przyjete przez spolke zasady doty-
czace odpowiedzialnego marketingu
i komunikacji powinny by¢ takze sto-
sowane przez podmioty wspdtpracuja-
ce ze spotka w tym zakresie, np. agen-
cje PR, agencje eventowe.

aneks X,
str x
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Opis polityk

W dzisiejszej rzeczywistosci kwestia
bezpieczenstwa danych i ochrony pry-
watnoéci klienta staje sie niezwykle istot-
na. Z jednej strony firmy coraz wiecej da-
nych klientéw pozyskuja i przetwarzaja,
z drugiej roénie liczba zagrozen zwigza-
nych z nieuprawnionym pozyskiwaniem
i wykorzystywaniem danych.

Réwnoczesnie, kwestie prywatnosci
i bezpieczenstwa danych s3 odpowied-
nio regulowane przez prawo, w tym Ge-
neralnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (GIODO).

Dlatego tez, kazda spoétka powinna
posiada¢ odpowiednig polityke, ktéra
wskazuje, w jaki sposéb zapewnia ochro-
ne prywatnosci i bezpieczenstwo danych
klienta. Kwestia ta jest szczegdlnie istotna
dla spotek, ktore:

« posiadajg dane wrazliwe dotyczace
klientéw (np. banki, inne instytucje fi-
nansowe),

« posiadajg bardzo rozbudowane bazy
danych klientéw.

Polityka taka powinna w szczegdlno-
$ci wskazywac:

« rozumienie przez firme prywatnosci
i bezpieczenstwa danych klientow,

« jakie dane podlegaja ochronie,

« szczegOlowe procedury postepowania.

Jednostka odpowiedzialna za te poli-
tyke moze by¢ dzial zgodnosci, moze by¢
to tez jednostka w ramach dziatu IT.

Opis wynikoéw tych polityk

Polityce dotyczacej ochrony danych
osobowych i bezpieczenstwa klientéw

powinny towarzyszyc:

« odpowiednie procedury postepowa-
nia i zarzgdzania danymi pozyskanymi
od klientow,

« odpowiednie systemy i narzedzia in-
formatyczne,

« system monitoringu i kontroli bez-
pieczenistwa danych klientéw.

Skutecznos¢ funkcjonowania mierzo-
na jest przede wszystkim liczbg incyden-
tow niezapewnienia ochrony i bezpie-
czenstwa danych klientéw, np. wycieku
danych, ich nieuprawnionego wykorzy-
stania.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Nieprzestrzeganie polityki dotyczacej
ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych klientéw moze skutkowac:

« wyciekiem danych,

o nieuprawnionym wykorzysta-
niem danych.

Efektem dla firmy mogg by¢:

» roszczenia klientéw, wynikajgce nie
tylko z samego faktu ujawnienia danych,
ale tez z ewentualnych szkéd, np. finan-
sowych,

« utrata reputacji i zaufania klientow,

« kary nalozone przez GIODO za nie-
prawidlowe zabezpieczenie danych klienta.

Lancuch dostaw

Zagadnienie to powinno by¢ odpo-
wiednio zarzadzane w ramach organi-
Zacji.
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Opis polityk

Polityka dotyczaca znakowania pro-
duktéw jest szczegolnie istotna dla sekto-
ra FMCG, w tym zwlaszcza dla produk-
tow zywnoéciowych oraz wszelkich branz,
w ktdrych nieprawidlowe uzytkowanie
produktu moze stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia i/lub zycia konsumenta.

Dla wielu branz i produktéw, np. spo-
zywczych, farmaceutycznych, kwestia
oznakowania produktéw jest bardzo
szczegblowo uregulowana zaréwno przez
przepisy unijne, jak i przepisy prawa pol-
skiego.

W politykach danej spétki co naj-
mniej powinny zosta¢ odzwierciedlone
wymagania prawne w zakresie znako-
wania produktéw; tam, gdzie to mozli-
we, poszerzone o wewnetrzne wytyczne,
ktérych celem jest podniesienie poziomu
bezpieczenstwa uzytkownika danego
produktu.

Polityka dotyczaca oznakowania
produktéw powinna wystepowaé w or-
ganizacji pod takg nazwa i dotyczy¢ zna-
kowania wszystkich produktéw z da-
nej kategorii.

W polityce tej w szczeg6lnoséci powin-
ny znajdowac sie:

« wskazanie, jakie produkty podlega-
ja oznakowaniu,

« wskazanie, jakiego typu oznakowa-
nie jest dla danego produktu obowiaz-
kowe.

Jednostka odpowiedzialng za te polity-
ke moze by¢ dzial zgodnosci, dziat jakosci
lub inna jednostka w ramach produkgji.

Opis wynikow tych polityk

Polityce tej powinny towarzyszy¢
szczegOtowe wytyczne dotyczace ozna-
kowania danej kategorii produktéw.

Na mierzenie efektow tej polityki
mozna patrze¢ dwutorowo:

« bezposrednio - weryfikacja, czy
produkty sa odpowiednio oznakowane,
zgodnie z polityka i szczegélowymi wy-
tycznymi,

« posrednio — badanie nieprawidlowego
uzycia produktu ze wzgledu na niewystar-
czajace/nieodpowiednie jego oznakowanie.

Kategorie ryzyka towarzyszace da-
nemu obszarowi

Brak odpowiedniej polityki dotyczacej
oznakowania produktéw oraz jej niesto-
sowanie w praktyce moze skutkowac:

« nalozeniem przez odpowiednie stuz-
by kar za nieprzestrzeganie przepiséw
prawa w zakresie oznakowania produk-
tow,

« nieprawidtowym uzyciem produk-
tu przez uzytkownika, co moze spowo-
dowa¢ np. utrate zdrowia i/lub zZycia,
a w konsekwencji dla spétki procesy
sadowe, koszty z tym zwiazane, utrate
reputacji, spadek zaufania do produktu,
aw efekcie spadek jego sprzedazy.

Lancuch dostaw

Istotnymi elementami oznakowania
produktéw moga by¢ np.: sktad produk-
tu czy pochodzenie surowcéw, dlatego tez
z perspektywy spotki bardzo wazne jest
posiadanie kompletnych i sprawdzonych
informacji od dostawcéw w tym zakresie.
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