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Raportowanie niefinansowei jego zakres

Zmiany w prawnie unijnym, a dokfadnie opublikowana 15 listopada 2014 r. Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dn. 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/34/UE
w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci przez
niektore duze jednostki i grupy, naktada na wybranych przedsiebiorcéw nowe zobowigzania
dotyczace publikowania sprawozdan w zakresie wykraczajgcym poza dotychczas publikowane
informacje finansowe. Niemniej w tym miejscu warto przypomnieé, ze juz dzis, zgodnieogdlnymi
zasadami obowigzujgcymi w rachunkowosci, ujawnieniu powinny podlegaé wszelkie zdarzenia,
majgce istotny wptyw na wyniki finansowe i obraz spétki. Tymi istotnymi z punktu widzenia spétki
zdarzeniami mogg by¢ zdarzenia o charakterze spotecznym lub srodowiskowym.

Duze jednostki gospodarcze, bedace jednostkami zainteresowania publicznego’, przekraczajace na
dzien bilansowy srednig liczbe 500 pracownikéw w ciggu roku obrotowego, zobligowane s3
poczawszy od roku obrotowego rozpoczynajgcego sie w dniu 1 stycznia 2017 roku lub w ciggu roku
kalendarzowego 2017 r., uimowaé w sprawozdawczosci informacje niefinansowe. Spétka zalezna
bedzie zwolniona ze sporzadzania jednostkowego oswiadczenia nt. informacji niefinansowych, jesli
spotka dominujgca obejmie jg skonsolidowanym os$wiadczeniem na temat informacji niefinansowych
(i analogiczne zwolnienie dla sp. dominujgcej nizszego szczebla). Posrednio nowe wymogi bedg miec
wplyw na spotki zalezne, gdy tylko ich spdétka-matka bedzie objeta obowigzkiem raportowania na
poziomie grupy (wtedy mimo, ze same nie bedg podlegaé pod przepisy transponujgce dyrektywe to
zapewne bedg raportowacé wewnetrznie na potrzeby spoétki-matki z Polski lub innego kraju UE).

Sprawozdania powinny w stopniu niezbednym do zrozumienia rozwoju, wynikéw i sytuacji jednostki
oraz wptywu jej dziatalnosci, dotyczy¢ co najmniej kwestii Srodowiskowych, spotecznych i
pracowniczych, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji i tapownictwu, w tym*:

e  krotki opis modelu biznesowego jednostki;

e opis polityk stosowanych przez jednostke w odniesieniu do tych kwestii, w tym do
wdrozonych procesdw nalezytej starannosci;

o wynik tych polityk;

e gtdwne ryzyka zwigzane z tymi kwestiami, powigzane z operacjami jednostki, w tym — w
stosownych przypadkach i na zasadzie proporcjonalnosci — jej stosunkami gospodarczymi,
produktami lub ustugami, ktére moga wywieraé niekorzystny wptyw w tych dziedzinach, oraz
sposob zarzgdzania tymi ryzykami przez jednostke;

e niefinansowe kluczowe wskazniki wynikdw zwigzane z dang dziatalnoscia.

Zgodnie z dyrektywa sprawozdanie to powinno zawiera¢, w odniesieniu do:

! Zgodnie z art. 3 ust. 4 Dyrektywy 2013/34/UE za duze jednostki uznaje sie jednostki, ktore na dzien bilansowy
przekraczajg co najmniej dwa z trzech kryteridw: a) suma bilansowa 20 min Euro, b) przychody netto ze
sprzedazy 40 min Euro, c) Srednia liczba zatrudnionych w roku obrotowym: 250. Jednostkg interesu publicznego
jest jednostka, ktéra spetnia jeden z czterech warunkéw wskazanych w art. 2 pkt 1 ww. Dyrektywy. W praktyce
obowigzek raportowania informacji niefinansowych, o ktérym mowa w niniejszym rozdziale dotyczy przede
wszystkim tych spoétek notowanych na rynku regulowanym oraz instytucji kredytowych i zaktadéw ubezpieczen,
ktdre przekraczajg srednig liczbe 500 pracownikéw oraz majg sume bilansowg powyzej 20 min Euro lub
przychody netto ze sprzedazy powyzej 40 min Euro.

2 Dyrektywa zwraca uwage na istotno$¢ odniesienia sie do aspektow tych w kontekscie faficucha dostaw.
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o kwestii srodowiskowych, szczegdétowe informacje na temat obecnego i przewidywanego
wptywu dziatalnosci jednostki na srodowisko oraz, w stosownych przypadkach, na zdrowie i
bezpieczenstwo, wykorzystywanie energii odnawialnej lub nieodnawialnej, emisje gazéw
cieplarnianych, zuzycie wody i zanieczyszczenie powietrza,

e spraw spofecznych i pracowniczych, informacje przedstawione w sprawozdaniu moga
dotyczy¢ dziatan podejmowanych w celu zapewnienia réwnouprawnienia ptci, wdrozenia
podstawowych konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy, warunkéw pracy, dialogu
spotecznego, poszanowania prawa pracownikdw do informacji i do wyrazania opinii,
poszanowania praw zwigzkéw zawodowych, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dialogu ze
spotecznosciami lokalnymi lub dziatan podejmowanych w celu zapewnienia ochrony i
rozwoju tych spotecznosci,

e praw cztowieka oraz walki z korupcjg i tapownictwem, oswiadczenie na temat informacji
niefinansowych moze zawiera¢ informacje na temat zapobiegania naruszaniu praw cztowieka
lub na temat stosowanych instrumentéw walki z korupcjg i fapownictwem.

Spotki objete postanowieniami nowej dyrektywy bedg miaty obowigzek zastosowania zasady ,stosuj
lub wyjasnij” (comply or explain) — w przypadku, gdy dana jednostka nie prowadzi polityki w zakresie
jednej lub kilku kwestii, bedzie miata ona obowigzek ujawnic ten fakt oraz podaé przyczyny.

Wazinym z praktycznego punktu widzenia rozwigzaniem przewidzianym przez dyrektywe jest
dopuszczenie raportowania w oparciu o zewnetrzne standardy i wytyczne. Zgodnie z zapisami
dyrektywy, jednostki objete niniejszg dyrektywa mogg opierac sie na krajowych zasadach ramowych,
unijnych zasadach ramowych, takich jak system ekozarzadzania i audytu (EMAS), lub na
miedzynarodowych zasadach ramowych, takich jak np. m.in. coraz bardziej popularne wsréd
dziatajgcych w Polsce spdtek:inicjatywa ONZ Global Compact (UN Global Compact), Globalna
Inicjatywa Sprawozdawcza (Global Reporting Initiative).

Jest to wazne z dwdch wzgleddéw. Po pierwsze spoétki i grupy kapitatowe, ktore juz dzi$ raportujg wg
jednego z uznanych systemoéw raportowania, nie muszg wdraza¢ dodatkowej sprawozdawczosci.

Po drugie, spdtki, dla ktérych raportowanie np. w oparciu o najczesciej wykorzystywane wytyczne
Global Reporting Initiative (GRI), na dzien dzisiejszy bytoby zbyt duzym wyzwaniem organizacyjnym,
moga z powodzeniem oprzeé swojg sprawozdawczo$¢ o niniejszy krajowy standard. Jego powstanie
zostato zainicjowane przez Fundacje Standardéw Raportowania i Stowarzyszenie Emitentéw
Gietdowych.

Specyfika krajowa i sektorowa

Nalezy mie¢ sSwiadomos$¢é niedoskonatosci wszelkich ogdlnych standardéw i wytycznych
raportowania, ze wzgledu na ograniczong mozliwos¢ uwzgledniania przez nie specyfiki danej branzy i
sektora oraz specyfiki kraju, w ktérym prowadzona jest dziatalnosé.

Z jednej strony chodzi o bardzo rézny charakter oddziatywania spétek poszczegdlnych branz na
otoczenie, tak w ujeciu samej definicji jak i sity. Przyktadowo, ,bezpieczeristwo produktow i ustug” z
punktu widzenia producenta zywnosci, bedzie czyms$ catkowicie odmiennym od tego, co pod tym



samym hastem bedzie rozumiane przez branze telekomunikacyjng (np. kwestia pdl
elekromagnetycznych i ich oddziatywania na organizmy zywe, w tym ludzi), czy bankowo$¢ (tu bedzie
wigzato sie z konstrukcjg ustug finansowych i np. z zapisami umédw, ktére moga by¢ niebezpieczne z
punktu widzenia klienta, ale tez z bezpieczenstwem samej bankowosci i zabezpieczenia srodkéw
klienta przed dostepem oséb trzecich do rachunku). Jeszcze czym innym bedzie bezpieczeristwo
produktdéw i ustug dla branzy chemicznej, czy transportowe;j.

Z drugiej strony w zaleznosci od branzy, ale tez specyfiki konkretnego przedsiebiorstwa, rézne bedzie
znaczenie poszczegdlnych kategorii obszaréw i typdw oddziatywania, chocby z punktu widzenia
ryzyka spotecznego lub srodowiskowego. Dobrymi przyktadami moze by¢ tu aspekt bezpieczenstwa i
higieny pracy (BHP), czy ochrony danych osobowych. BHP bedzie miato kluczowe znaczenie dla
branzy wydobyweczej, czy budowlanej, a istotnie mniejsze dla przedsiebiorstw, ktdrych operacje
ograniczajg sie do pracy biurowej. Analogicznie ochrona danych osobowych klientéw bedzie miata
krytyczne znaczenie dla bankdéw, ubezpieczycieli, branzy medycznej, czy operatorow
telekomunikacyjnych, a niewielkie dla wielu przedsiebiorstw przemystowych. Przyktady takie mozna
by mnozy¢

Kolejng kwestig, ktéra wymaga podkreslenia jest specyfika krajowa. W miedzynarodowych
wytycznych mozna znaleZ¢ wskazniki, ktére niekoniecznie sg istotne z punktu widzenia polskich
realiéw. Z kolei istniejg problemy, wazne spotecznie z punktu widzenia polskiej opinii publicznej,
ktére niekoniecznie sg ujmowane przez miedzynarodowe wytyczne. Co wiece] istotnos¢
poszczegdlnych problemdw moze zmieniad sie w czasie.

Dlatego tez rekomenduje sie spétkomby z jednej strony, raportujac poszczegdlne aspekty spoteczne i
Srodowiskowe i dane niefinansowe, w tym wskazniki liczbowe analizowaty zakres podawanych
informacji wtasnie pod katem specyfiki branzy, ktorg reprezentujg oraz aktualnych probleméw
spoteczno-gospodarczych, odpowiednio akcentujgc kwestie szczegdlnie istotne. Pomocne moze by¢
tu przeanalizowanie kluczowych interesariuszy oraz kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci i
poswiecenie im odpowiednio wiekszej uwagi w sprawozdaniu niefinansowym opracowywanym w
oparciu o niniejszy standard. Jednoczesnie twodrcy standardu wskazali zakres informacji, a w
szczegolnosci wskaznikow, ktdre sg istotne dlatrzech gtéwnych dziatow: przemystu, finanséw i ustug.

Znaczenie miernikow i ich doboru z punktu widzenia rynkow
kapitatowych

Kluczowe wskazniki wynikdw (ang. Key Performance Indicators — KPIs) umozliwiajg stwierdzenie, w
jakim stopniu strategiczne cele i plany firmy sg realizowane. Raportowanie KPIs powinno by¢ zatem
integralng czescig dtugofalowej strategii firmy. Tylko realizacja takiego podejscia pozwoli spotce na
ocene wptywu prowadzonych dziatan, majacych na celu utrzymanie wysokiego standardu w relacjach
z klientami i dostawcami oraz silnych zwigzkéw ze spotecznoscig, na wysokos$¢ i stabilnosé
przeptywdw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej.



Uzyteczny zestaw KPIs powinien zatem spetnia¢ cztery warunki®

o wskazniki powinny dotyczy¢ zagadnien, ktére sg wazne dla jednostki, to jest takich, ktdre
zostaty okreslone w jej strategii lub bezposrednio stuzg jej realizacji — liczba wskaznikdw nie
powinna by¢ zatem zbyt duza, a pomiar powinien koncentrowac sie na monitorowaniu
kluczowych procesow,

o wskazniki powinny by¢ dostosowane do sytuacji oraz specyfiki sektora, w ktérym jednostka
dziata,

o kazdy wskaznik musi mie¢ okreslony wzorzec (norme) na dany okres badania. W kolejnych
okresach wzorce powinny by¢ korygowane, aby pobudzaty ciggte doskonalenie,

e koszty gromadzenia danych nie powinny byé wyzsze niz korzysci ze stosowania wskaznikow.

W tym kontekscie warto patrzeé¢ na Dyrektywe 2014/95/UE jako szanse na pozyskanie i monitoring
waznych, wczesniej nieujawnianych danych, pozwalajacych lepiej zarzgdzaé¢ poszczegdlnymi
obszarami. Odpowiedni dobér miernikdbw ma wywieraé réwniez presje na ciggte doskonalenie
organizacji, poprawe wynikdéw finansowych oraz pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa.

Korzystanie ze standardu

Standard opracowany zostat z mysla o wszystkich spétkach i grupach kapitatowych objetych
obowigzkiem raportowania danych niefinansowych. Majac na uwadze, ze wiekszos¢ tych spotek
stanowic¢ bedga spotki publiczne notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, oparto
sie o wykorzystywany przez GPW podziat.sektorowy spoétek,ktory wyrdznia 25 sektorow gospodarki
narodowej, zgrupowanych w trzech gtéwnych dziatach: przemyst, finanse i ustugi.Podziat ten
umozliwia obliczanie wskaznikéw sektorowych dla poszczegdlnych branz reprezentowanych na GPW
i fatwe $ledzenie koniunktury panujgcej w réznych sektorach gospodarki. Co kluczowe z punktu
widzenia niniejszego standardu jest on rowniez wykorzystywany w analizie stuzgcej wyborowi sktadu
spotek wchodzacych doRESPECT Index, tj. indeksu spotek spotecznie odpowiedzialnych:

Przemyst Finanse Ustugi
*  spozywczy, e banki, ¢ handel detaliczny,
o |ekki, e ubezpieczenia, ¢ handel hurtowy,
e drzewny, e rynek kapitatowy, ¢ informatyka,
e chemiczny, e inne. ¢ telekomunikacja,
e farmaceutyczny, ¢ media,
e tworzyw sztucznych, ¢ hotele i restauracje,
e paliwowy, e inne.

e materiatéw

e budowlanych,

e budownictwo,

e elektromaszynowy,
e metalowy,

e motoryzacyjny,

e energetyka*,

e deweloperzy*,

* Marzena Ryczlewska-Wtodarczyk, Marcin Sobieraj, Pomiar efektywnosci proceséw za pomocg kluczowych
wskaznikow efektywnosci, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifskiego nr 864, Finanse, Rynki finansowe,
ubezpieczenia nr 76, t.2 (2015), s. 333-347




e einne.

*Z uwagi na charakter dziatalnosci prowadzonej przez Spétki przypisanedo sektora “Energetyka” i “Deweloperzy”, na potrzeby RESPECT
Index sektory te zostaty przypisane do dziatu “Przemyst” i przyporzadkowanie to zostato przeniesione do niniejszego standardu.

W zamiarze autordw standardu zaproponowanie analogicznych do RESPECT Index podziatéw,
przyczyni sie do ujednolicenia podejscia w analizie niefinansowych wynikéw dziatalnosci spoétek.
Wskazniki rekomendowane trzem gtéwnym dziatom gospodarki zostaty odpowiednio oznakowane,
aby poprawic¢ czytelnos¢ standardu.

Raportowanie z wykorzystaniem niniejszego standardu jest komplementarne, a nie konkurencyjne,
wobec bardziej ztozonego raportowania z wykorzystaniem wytycznych Global Reporting Initiative
(GRI). Cho¢ zakres tematyczny jest zblizony, niniejszy standard zaktada uproszczone podejscie, ktére
nie wymaga od spotek m.in. stosunkowo trudnego procesu definiowania zawartosci raportu oraz
angazowania w proces raportowania zewnetrznych interesariuszy, lecz odniesienie sie do kolejnych
wskaznikdw, ktére z punktu widzenia konkretnej spétki mogg by¢ mniej lub bardziej
materialneSugeruje sie spétkom by potozyly wiekszy nacisk o poswiecity wiecej uwagi aspektom
szczegolnie istotnym z punktu widzenia ich profilu dziatalnosci i modelu biznesowego, ale ocena ta
pozostawiana jest spétkom. Z drugiej strony niska istotnos¢ jakiegos aspektu moze, a wrecz powinna,
by¢ racjonalng przestankg do zaraportowania informacji o braku danych rozwigzan ze wzgledu
wiasnie na ich niskg, w ocenie spotki, istotnosc.

W przypadku grup kapitatowych, w ktérych spoétka dominujgca obejmuje swoim sprawozdaniem
rowniez spotki zalezne, w sprawozdaniu obowigzkowo powinna znalez¢ sie informacja o tym:

e jakie podmioty objete sa sprawowaniem niefinansowym?®,

e czy dane rozwigzanie (np. polityka, czy wskaznik) obejmuje wszystkie podmioty, czy jedynie
czesc z nich; analogicznie wskazana powinna zostaé wyraznie sytuacja, kiedy obowigzujgce w
grupie rozwigzania nie sg jednolite i w rdznych podmiotach stosuje sie odmienne podejscie.

Aby raportowanie niefinansowe uczynic¢ bardziej przejrzystym dla szerokorozumianych uczestnikéw
rynku, zacheca sie spotki raportujgce w oparciu o wytyczne Global Reporting Initiative (GRI) do
uzupetnienia indeksu GRI o dodatkowe informacje, pozwalajgce czytelnikowi raportu odnalezienie
informacji opisanych niniejszym standardem raportowania niefinansowego.

Kluczowe znaczenie, przez analogie do sprawozdawczosci finansowej oraz do wytycznych GRI, ma
zachowanie zasad rachunkowosci, w tym m.in. zasady:

e istotnosci (materialnosci)—wszystkie polityki, procedury i zdarzenia wptywajgce znaczaco na
dziatalnos$¢ i sytuacje przedsiebiorstwa i jego wyniki ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe,
powinny by¢ wskazane w sprawozdaniu niefinansowym i opisane z zachowaniem starannosci
i na tyle szczegétowo by umozliwi¢ czytelnikowi zrozumienie rzeczywistego obrazu
oddziatywania spétki. Jesli natomiast waga, ktéregos z aspektéw jest nieznaczna, mozna je
zaraportowaé w sposOb uproszczony lub wrecz pomija¢ w sprawozdaniu, o ile nie
znieksztatca to obrazu wynikdw spoétki (z zaznaczeniem, ze zostaty pominiete lub opisane
skrotowo ze wzgledu na marginalne znaczenie dla raportujgcego podmiotu);

* Jezeli sprawozdanie niefinansowe obejmuje inne podmioty niz te, ktére objete sg skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym, fakt ten powinien zosta¢ co najmniej wskazany. Rekomenduje sie jednak
rownoczesne wyjasnienie dlaczego niektére podmioty nie zostaty objete sprawozdaniem niefinansowym.
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¢ poréwnywalnosci - wszelkie metody pomiaru i szacunkédw powinny by¢ prowadzone wg
jednolitych zasad i w tych samych jednostkach — wszelkie zmiany w tym zakresie, ktdre
nastepowatyby z okresu na okres, muszg zosta¢ wyraznie wskazane w sprawozdaniu);

e wiarygodnosci - informacje i procesy zastosowane przy sporzgdzaniu raportu nalezy zbierac,
rejestrowac i interpretowac¢ w sposob, ktéry moze podlega¢ weryfikacji i ktéry pozwala
ustali¢ ich jakosc¢ i istotnos¢;

e kompletnosci - przedstawione w sprawozdaniu zagadnienia i wyniki uznane za istotne
powinny wystarcza¢ do odzwierciedlenia istotnego charakteru ekonomicznego, spotecznego i
srodowiskowego oddziatywania przedsiebiorstwa i umozliwi¢ interesariuszom ocene
organizacji w raportowanym okresie. W szczegélnosci sprawozdanie powinno, poprzez
analogie do przychoddéw i kosztéw w sprawozdawczosci finansowej, prezentowac¢ w sposob
kompletny zaréwno pozytywne, jak i negatywne aspekty oddziatywania w sposdéb wywazony
i petny. Powinno réwniez obejmowac catos¢ organizacji, bez pomijania wybranych jednostek,
o ile nie jest to uzasadnione wzgledami merytorycznymi. Z tego samego wzgledu,w
przypadku istotnych aspektéw oddziatywania, powinno w miare mozliwosci odnosi¢ sie do
tancucha dostaw;

e przejrzystosci — informacje nalezy udostepnia¢ i prezentowaé w sposdb, ktory jest
jednoznaczny, zrozumiaty i dostepny dla czytelnika z raportu.

¢ dokumentacji (audytowalnosci) - wszelkie polityki, procesy, zdarzenia i wyniki, jakie opisano
w raporcie muszg by¢ udokumentowane i umozliwiac ich niezalezng weryfikacje.

e aktualnosci i terminowos$ci — sprawozdania powinny by¢ sporzadzane regularnie i
publikowane w terminach nie pdzniejszych od przewidzianych przez obowigzujgce regulacje
oraz prezentowal informacje na tyle aktualne by miaty znaczenie dla czytelnikow
sprawozdan w podejmowanych przez nich decyzjach.

Podstawowym jezykiem sprawozdan, dla ktdrych niniejszy standard jest podstawowym standardem,
jest jezyk polski, cho¢ oczywiscie mozliwe jest publikowanie w oparciu o standard sprawozdan
rowniez w innych jezykach. Wszystkie wielkosci finansowe powinny by¢ wyrazane w walucie polskiej,
a miary fizyczne w najczesciej stosowanych jednostkach Miedzynarodowego Uktadu Jednostek Miar
(tzw. Uktad SI).

Sam standard dzieli zakres raportowanych tresci na trzy podstawowe kategorie:

e obszar zarzadczy,
e obszar Srodowiskowy,
e obszar spoteczny i pracowniczy.

Majgc na uwadze przejrzystos¢ raportow i ich poréwnywalnosé, rekomenduje sie spotkom, dla
ktéorych jest on podstawowym standardem raportowania, zachowanie uktadu tresci
zaproponowanego w standardzie, tj. odniesienie sie do kolejnych wskaznikéw w kolejnosci, w ktdrej
znajdujg sie one w standardzie. Utatwi to zaréwno poréwnywalnos¢ w czasie, jak réwniez
branzowepomiedzy poszczegdinymi spétkami.
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Zakres standardu

I. Obszar zarzadczy (G)

G.1. Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkéw rozwoju

Opisz model biznesowy oraz gtdwne kierunki przyjetej strategii biznesowej. Zwré¢é wage na spoteczne
i srodowiskowe konsekwencje wykorzystania danego modelu dziatania oraz przyjetych strategii
(wskazujgc charakter oddziatywania na otoczenie spoteczne i przyrodnicze). Scharakteryzuj rynek, na
ktérym dziata przedsiebiorstwo, jego produkty oraz ustugi, a takie specyfike otoczenia
konkurencyjnego i taricuch dostaw.

Przyktadowe wskazniki

G.1.1.0pis przyjetej strategii rozwoju z uwzglednieniem aspektow spotecznych i srodowiskowych
G.1.2. Charakterystyka przyjetego modelu biznesowego, wtgczajgc w to opis taricucha dostaw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem opisu oddziatywania spofecznego i Srodowiskowego

G.2. Lad zarzadczy

Opisz strukture zarzadczg i instrumenty wspierajgce efektywne zarzadzanie, skuteczny nadzér
wiascicielski, poszanowanie praw akcjonariuszy i przejrzystg komunikacje z otoczeniem. Jednoczesnie
wskaz czy i w jaki sposdb poszczegdlne aspekty niefinansowe dziatalnosci oddziatujag na wyniki
finansowe Wskaz takze czy, w jaki sposdb i na jakim szczeblu zarzadzania spétka bierze pod uwage
czynniki spoteczne lub srodowiskowe. Scharakteryzuj réwniez system zarzadzania ryzykiem oraz
kontroli wewnetrznej i wskaz czy uwzglednia on spoteczne lub sSrodowiskowe aspekty ryzyka.

Przyktadowe wskazniki

G.2.1. Opis struktury zarzgdczej, zawierajgcy informacje o tym czy i jak uwzglednione zostato
podejscie do zarzgdzania aspektami niefinansowymi (spotecznymi, srodowiskowymi), jak wyglgda
system zarzgdzania ryzykiem i audytu wewnetrznego,

G.2.2.Wykaz certyfikowanych systemdw zarzqdzania (np. I1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, itd.)
G.2.3.0pis systemu kontroli wewnetrznej, ze wskazaniem monitorowania spotecznych i
Srodowiskowych aspektow dziatalnosci.

G.3. Zarzadzanie ryzyKkiem spotecznym i Srodowiskowym

Scharakteryzuj system zarzadzania ryzykiem w spétce, tj. identyfikacji, analizy, ewaluacji i
podejmowania dziatan w odniesieniu do poszczegdlnych aspektéw ryzyka. Wskaz czy wsréd
zidentyfikowanych ryzyk znajdujg sie ryzyka o charakterze spotecznym lub srodowiskowym, a jesli tak
to jakie.

Przyktadowe wskazniki

G.3.1. Opis podejscia do zarzgdzania ryzykiem i uwzglednienia w nim aspektow spotecznych i
srodowiskowych.
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G.4.Zarzadzanie etyka

Wskaz podejscie spotki do zarzadzania etyka, wtaczajgc w to nie tylko opis obowigzujgcego programu
etycznego, ale réwniez polityki szkoleniowej w tym zakresie. Wskaz jak tres¢ Kodeksu Etycznego lub
jego aktualizacja zostata przekazana pracownikom organizacji, klientom i kontrahentom, ktérych ta
polityka dotyczy; czy organizacja wdrozyta narzedzie komunikujgce zasady etyczne kontrahentom,
np. Karte Etyki; czy i jak pracownicy poswiadczajg znajomos¢ Kodeksu Etycznego, znajomosc
standarddéw etycznych stanowigcych podstawe dziatania organizacji i zmian w tym zakresie; czy i jakie
konsekwencje dziatan nieetycznych przewiduja regulacje wewnetrzne; czy w organizacji wdrozony
zostat program szkolen w obszarze etycznym (ich czestotliwos¢, zasady udziatu, itp.); kto w
organizacji odpowiada za zarzadzanie kwestiami etycznymi; czy organizacja posiada rozwigzania w
zakresie zgtaszania kwestii etycznych i nieprawidtowosci w tym zakresie).

Przyktadowe wskazniki

G.4.1.Wskazanie czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyczny lub rownowazny dokument
odpowiadajqgcy na potrzeby organizacji

G.4.2.Liczba audytéw etycznych realizowanych w organizacji przez jej dostawcow, liczba audytow
zakonczonych identyfikacjq nieprawidfowosci;

G.4.3.Liczba dostawcow, ktorzy podpisali Karte Etyki / zobowigzanie do przestrzegania standardéw
etycznych organizacji;

G.4.4.Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standarddw etycznych;

G.4.5.Liczba przeprowadzonych szkoleri w obszarze etycznym, liczba oséb w nich uczestniczgcych;
G.4.6. Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktdrych znalazta sie klauzula odnoszqca sie do etyki
(w ujeciu wartosciowym)

G.4.7 Liczba audytow pod kgtem przestrzegania zasad etyki u podwykonawcdéw

G.4.8. Uwzglednienie zasad etyki w polityce kredytowej bankoéw [dotyczy sektora finansowego]

I1. Obszar srodowiskowy (E)

E.1. Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty

Wskaz czy spétka posiada odpowiednig polityke i procedury w tym zakresie. Ocen na jakie surowce
(bez paliw) i materiaty zapotrzebowanie spoéfki jest najwieksze. Wskaz te z nich, ktdrych zuzycie jest
istotne z punktu widzenia dziatalnosci lub z punktu widzenia interesu $rodowiska naturalnego /
spotecznego (tj. te, ktdre sg zuzywane w najwiekszych ilosciach lub np. nalezg do surowcéw rzadkich
lub niebezpiecznych). Opisz podejscie przedsiebiorstwa oraz obecne lub planowane dziatania majgce
na celu racjonalne gospodarowanie zasobami. Tam gdzie moze mie¢ to znaczenie wskaz legalnosé¢
pochodzenia surowcdéw i materiatéw, podejscie wykorzystania zasobéw odnawialnych, odzyskiwania
surowcow oraz takiego ich wykorzystania, ktory umozliwi ich ewentualny odzysk w przysztosci.

Przyktadowe wskazniki

E.1.1.Rodzaj i ilos¢ (np. wg wagi, objetosci) wykorzystanego surowca/materiatu (z ewentualnym
wskazaniem tych ze Zrédet odnawialnych / z recyclingu / posiadajgcych certyfikaty
zrownowazonego rozwoju)

E.1.2. Zuzycie kluczowego surowca/materiatu na jednostke produktu lub przychodu
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E.2. Oddzialywanie bezposrednie i poSrednie: paliwa i energia

Wskaz istotne nosniki energii wykorzystywane przez spoétke oraz poziom ich zuzycia. Nalezy wymienic
zaréwno energie zakupiong (np. energia elektryczna, energia cieplna), jak réwniez zuzycie réznych
typoéw paliw (wegiel kamienny, koks, olej opatowy, gaz ziemny, gaz propan-butan, olej napedowy,
benzyna, itp.). Scharakteryzuj podescie spétki do racjonalizacji zuzycia paliw i energii, ewentualne
obecne lub planowane dziatania (np. modernizacje technologiczne, wraz z ich efektami), ktére moga
sprzyja¢ optymalizacji zuzycia paliw i energii, a takze stopienn wykorzystania energii pochodzacej ze
zrodet odnawialnych. Warto rdwniez wskazac¢ obszary biznesowe szczegdlnie duzej energochtonnosci
(lub z innych wzgleddw istotne ze wzgledu na zuzycie energii).

Przyktadowe wskazniki

E.2.1.Catkowitezuzycie energii w GJ wg. gtdwnych Zrédet jej pozyskania®;
E.2.1.% energii pochodzqcej z OZE
E.2.1.Zuzycie energii na jednostke produktu lub przychodu

E.3. Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: woda

Ocen na ile charakter prowadzone] dziatalnosci wigze sie z istotnym zapotrzebowaniem na wode.
Jedli tak, a w szczegdlnosci jezeli jest ona wykorzystywana inaczej niz tylko przez pracownikéw w
celach bytowych (np. jest wykorzystywana w procesach technologicznych lub jako surowiec), wskaz i
opisz te obszary biznesowe, ktdére wykazujg sie najwiekszym zapotrzebowaniem na wode.
Scharakteryzuj podescie spétki do racjonalizowania zuzycia wody, jej odzysku, wykorzystania w
obiegu zamknietym, itp. Wskaz obecne lub planowane dziatania (np. modernizacje technologiczne,
wraz z ich efektami), ktére moga sprzyjaé optymalizacji zuzycia wody. Jezeli ma to znaczenie z punktu
prowadzonej dziatalnosci, wskaz zrédta wody, zwtaszcza jezeli sa to zasoby szczegdlnie cenne (np.
wody mineralne). Wskaz jesli dziatalno$¢ spotki moze grozi¢ nadmiernym obcigzeniem danego zrddta.

Przyktadowe wskazniki

E.3.1.Catkowite zuzycie wody w m>(tam gdzie to zasadne, wg zrédta)
E.3.2 Wolumen wodyodzyskiwanej i ponownie wykorzystywanej
E.3.3.Zuzycie wody na jednostke produktu lub przychodu

E.4. Oddzialywanie bezposrednie i poSrednie: bioréznorodnos¢
Ocen na ile charakter prowadzonej dziatalnosci moze wptywac na tereny szczegdlnie cenne
przyrodniczo oraz na faune i flore, zwtaszcza te objetg szczegdlng ochrong prawng (np. prowadzenie

> Nie chodzi tu wytgcznie o zuzycie energii elektrycznej, ale rowniez energie pozyskiwang przez
przedsiebiorstwo wszelkich ze spalania paliw (np. olej opatowy, wegiel, gaz ziemny, gaz propan-butan, olej
napedowy, benzyna, itp.). Jej obliczenie jest stosunkowo tatwe w oparciu o mase / objetos¢ danego surowca
energetycznego, tj. przemnazajac je przez odpowiednie state (energia przypadajaca na jednostke danego
paliwa), ktére mozna znalez¢ w ogdlnodostepnej w Internecie publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego:

G. Kacperczyk, ,,Zasady metodyczne sprawozdawczosci statystycznej z zakresu gospodarki paliwami i energia
oraz definicje stosowanych pojeé”, GUS, Warszawa 2006 (Zatgcznik 4: Typowe wartosci opatowe wazniejszych
paliw, str. 62).
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dziatalnosci operacyjnej na terenach lub w bliskim sgsiedztwie terendw cennych przyrodniczo). W
szczegdlnosci chodzi tu o sytuacje, w ktérych cenne obszary i siedliska znajdujg sie w sferze
oddziatywania przedsiebiorstwa. Zasieg oddziatywania zalezy od specyfiki porwadzonej dziatalnosci.
Jesli dziatalnos$¢ spotki prowadzona jest w sferze oddziatywania, nalezy wymienic¢ i scharakteryzowac
tereny i siedliska cenne przyrodniczo, a takze opisa¢ charakter oddziatywania przedsiebiorstwa i
ewentualne zagrozenia dla otoczenia przyrodniczego. Nalezy réwniez opisaé sposoby monitorowania
oraz zapobiegania/ograniczania/rekompensowania srodowisku naturalnemu negatywnych skutkow
oddziatywania przedsiebiorstwa, itd.

Przyktadowe wskazniki

E.4.1.Lista i krotka charakterystyka terenéw cennych przyrodniczo w sgsiedztwie /sferze
oddziatywania przedsiebiorstwa (ze wskazaniem charakteru oddziatywania przedsiebiorstwa na te
tereny i siedliska cennej fauny i flory)®

E.4.2.Wskazanie typu i czestotliwosci prowadzonego monitoringu przyrodniczego.

E.4.3.0pis ewentualnych potwierdzonych straty srodowiskowych bedqcych skutkiem dziatania
przedsiebiorstwa

E.5. Oddzialywanie bezposrednie i poSrednie: emisje do atmosfery

Ocen w jakim stopniu charakter prowadzone dziatalnosci operacyjnej wigze sie z bezposrednig (np.
spalanie paliw) lub posrednig (zuzycie znaczacej ilosci energii elektrycznej lub ciepta) (patrz E.2).
Wskaz szacunki dotyczgce wolumendw najwazniejszych substancji zwigzanych z emisjg posrednig i
bezposrednia’. W przypadku wiekszosci organizacji raportowanie bedzie ograniczaé sie do emisji
gazéw cieplarnianych, a doktadnie CO2.W przypadku czesci organizacji (przedsiebiorstw
przemystowych) pod uwage nalezy wzigé réwniez inne emisje do atmosfery (np. NO,, SO,, PM10,
PM2.5, itd.). Jezeli w wyniku prowadzonej dziatalnosci uwalniane sy gazy niszczace powtoke
0zonowg, rowniez nalezy je ujawnic.

Opisz gtéwne Zrodta emisji, sposdb jej monitorowania i mierzenia/szacowania, podejscie spotki do
optymalizacji emisji (zrealizowane lub planowane modernizacje i ich mierzalne efekty).

Przyktadowe wskazniki

E.5.1.Masa emitowanych do atmosfery gazow wg rodzaju (np. CO, SOx, NOx, PM10, PM2.5, itd.) i
tam gdzie to zasadne, wg Zrédta emisji
E.5.2. Emisja gazdw cieplarnianych na jednostke produktu lub przychodu;

E.6. Oddzialywanie bezposrednie i posSrednie: odpady i Scieki

Wskaz istotne kategorie i mase/wolumen odpaddw/$ciekéw. Przedstaw podejscie spétki do
zagospodarowania odpadow. Wskazujgc mase odpaddw, o ile jest to zasadne z punktu widzenia
prowadzonej dziatalnosci, wskaz w jaki sposdb sg one zagospodarowywane. Scharakteryzuj polityke

6 Pomocny moze by¢ tu portalhttp://obszary.natura2000.org.pl).

7 W zaleznosci od specyfiki prowadzonej dziatalnosci mozna tu wykorzysta¢ obowigzujacg sprawozdawczosé
$rodowiskows i/lub dokonaé szacunkéw w oparciu o narzedzia nieodptatnie udostepnione przez Greenhouse
Gas Protocol: http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools.
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przedsiebiorstwa w zakresie optymalizacji poziomu generowanych odpaddw i Sciekdéw (zrealizowane
lub planowane modernizacje i ich mierzalne efekty).

Przyktadowe wskazniki

E.6.1.Catkowita masa odpaddw w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne z
wyszczegdlnieniem istotnych ich kategorii

E.6.2.Catkowita masa odpaddw w podziale wg metody zagospodarowania
E.6.3.Catkowity wolumen odprowadzanych Sciekow ze wskazaniem podziatu wg metody
oczyszczenia

E.7. Pozostale aspekty bezposredniego i posrednie oddzialywania na Srodowisko

O ile dziaftalno$¢ spotki wigze sie z innym, niewymienionym wczesniej, rodzajem zanieczyszczenia
Srodowiska i jest ono znaczace, nalezy je wykazac¢ w raporcie, wskazujgc jego zrddto i skale. Chodzi tu
np. o emisje hatasu, wibracje, promieniowanie elektromagnetyczne, odory, ale tez przeobrazenie i
zaktécanie krajobrazu i inne

Opisz ewentualne awarie ze skutkiem srodowiskowym oraz zdarzenia w wyniku ktérych doszto do
skazenia Srodowiska (np. skazenie wody, gruntu, itp.). Wskaz jesli wobec spéfki toczyto sie w okresie
sprawozdawczym jakiekolwiek postepowanie administracyjne zwigzane z potencjalnym naruszeniem
przepisdw ochrony srodowiska, ktére moze mieé znaczenie dla obrazu spétki. W szczegdlnosci nalezy
wskaza¢ wszystkie istotne i prawomocne kary natozone na spétke w zwigzku z naruszeniem
przepiséw ochrony Srodowiska.

Przyktadowe wskazniki

E.7.1.0pis pozostatych istotnych rodzajow zanieczyszczen srodowiska emitowanych przez
dziatalnosc operacyjng spotki (wraz z mierzalnymi miarami, jesli to mozliwe).

E.7.2.Lista awarii ze skutkiem Srodowiskowym i ewentualnych skazen, do ktorych doszto w okresie
sprawozdawczym (wraz z opisem ich charakteru)

E.7.3.Lista potencjalnych naruszen przepisow ochrony srodowiska w zwiqzku, z ktérymi wszczete
zostaty postepowania administracyjne.

E.7.4.Catkowita kwota prawomocnych kar natoZzonych w zwigzku z naruszeniem przepisow ochrony
srodowiska

E.7.5. Odsetek (%) umoéw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszgca sie do
poszanowania Srodowiska naturalnego (w ujeciu wartosciowym)

E.7.6. Liczba audytow pod kqtem przestrzegania przepisow ochrony srodowiska u podwykonawcow
E.7.7. Uwzglednienie ochrony srodowiska w polityce kredytowej bankdw [dotyczy sektora
finansowego]

E.8. Rozszerzona odpowiedzialno$¢ sSrodowiskowa: produkty i ustugi

Przedstaw pokréotce charakter oddziatywania produktéw spdétki na $rodowisko w zakresie
wykraczajgcym poza operacyjng dziatalno$¢ przedsiebiorstwa (np. na etapie ich uzytkowania i
wycofania z uzytkowania). W przypadku ustug finansowych nalezy scharakteryzowaé posrednie
oddziatywanie swiadczonych ustug finansowych na srodowisko (poprzez wptyw na decyzje klientéw,
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np. przedsiebiorstw przemystowych ubiegajgcych sie o kredyt inwestycyjny). Wskaz czy i w jakim
stopniu aspekty te uwzgledniane sg przez spotke, np. na etapie tworzenia produktu lub ustugi.

Przyktadowe wskazniki

E.8.1.Przychody z produktow lub ustug, opracowanych z uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych
jako % catkowitych przychodow. [dotyczy sektorow: przemyst; ustugi]

E.8.1.Wartos¢ udzielonych kredytdéw z wczesniejszq ocenq ryzyka srodowiskowego / wartosé¢
portfela ubezpieczen z wczesniejszq oceng ryzyka srodowiskowego[dotyczy sektora: finanse]

III. Obszar spoteczny i pracowniczy (S)

S.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

Szczegblny charakter sSrodkéw publicznych, ktdre sg wtasnoscig ogétu spoteczeristwa sprawia, ze ich
przeptyw do sektora przedsiebiorstw powinien by¢ szczegdlnie transparentny. Dlatego tez nalezy
wskazac wszelkg pomoc publiczng, z ktérej potencjalnie korzystata spétka. Z tych samych powodow
nalezy réwniez wskazac stopien, w jakim spotka korzystata z zamowien publicznych, tj. w jakim
stopniu na jej przychody ztozyty sie srodki podatnikéw.

Przyktadowe wskazniki

S.1.1.Wartos¢ pomocy publicznej uzyskanej od panstwa (wsparcie finansowe i ekwiwalenty dotacji).
S.1.2.Wartos¢ przychoddw pochodzqgcych z zamdwien publicznych i % udziat w catosci przychodow.

S.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Opisz strategie spotki w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. W szczegdlnosci istotne jest
wskazanie, poza faktycznymi wielkosciami dotyczagcymi zatrudnienia, polityki rekrutacyjnej,
wykorzystania pracownikdow zatrudnianych w oparciu o umowy cywilno-prawne, czy
wykorzystywanie tzw. outsourcingu. Nalezy wskazac, dlaczego taka a nie inna polityka korzystna dla
przedsiebiorstwa. Analogicznie nalezy wskazaé czy spdtka nie korzysta z pracy nisko kosztowych
pracownikéw z krajéow stabszych ekonomicznie lub krajéw podejrzewanych o famanie praw
cztowieka. Opisac nalezy rowniez podejscie spétki do oséb niepetnosprawnych oraz mtodych matek.
Dodatkowo wskazane jest zarysowanie polityki wynagrodzen w spotce.

Przyktadowe wskazniki

S.2.1. Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na koniec okresu
sprawozdawczego

S.2.2. Liczba pracownikéw w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o prace (wg. wieku i pfci)

S.2.3. Liczba pracownikow w etatach, ktorzy odeszli z pracy w raportowanym okresie ( (wg. wieku i
ptci)

S.2.4. Liczba 0s6b zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace (wg. wieku i
ptci) na koniec okresu sprawozdawczego, liczba zawartych umow cywilno-prawnych z osobami
fizycznymi w raportowanym okresie, liczba zakoriczonych umow cywilno-prawnych z osobami
fizycznymi w raportowanym okresie,

S.2.5. Liczba pracownikdw zatrudnionych w outsourcingu
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S.2.6. Liczba pracownikdéw niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogdle zatrudnionych

S.2.7. Liczba oraz przecietne wynagrodzenieobcokrajowcow swiadczqcych prace na rzecz
przedsiebiorstwa i pod jego nadzorem (niezaleznie czy sq pracownikami wtasnymi, czy podmiotow
trzecich, ktérym zlecana jest praca), pochodzqgcych z krajow znajdujgcych sie w gorszej od Polski
sytuacji ekonomicznej lub krajow w ktdrych uprawdopodobnione jest famane praw cztowieka wg
kraju pochodzenia (np. Biatorus, Ukraina, Rosja, Butfgaria, Rumunia, Motdawia, Wietnam, Filipiny,
Korea Pdtnocna, Chiny)

S.2.8.stosunek przecietnego wynagrodzenia bruttokobiet do przecietnego wynagrodzenia brutto
mezczyznw poszczegolnych kategoriach zaszeregowania / grupach pracowniczych (np. dyrektorzy,
kierownicy, pozostali pracownicy)

S.2.9. Stosunek przecietnego wynagrodzenia czfonkéw zarzqdu do najniiszegouposazenia w
przedsiebiorstwie (w przeliczeniu na peten etat)

5.2.10. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na umowy cywilnoprawne a
Swiadczqgcych prace na terenie przedsiebiorstwa.

S.2.11. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu a wykonujgcych
prace na terenie przedsiebiorstwa.

S.2.1. tgczna wysokosc¢ rocznych skfadek na PFRON

S.2.13. Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaty z pracy w
ciggu 12 m-cy od powrotu do pracy.

S.2.14. Informacja na tematdodatkowychswiadczen pozaptacowychdostepnych dla pracownikéw
(np. dodatkowe ubezpieczenie, pakiety medyczne, pracowniczy program emerytalny, akcjonariat
pracowniczy, karty uprawniajgce do korzystania z obiektow sportowych, pozyczki mieszkaniowe).

S.3. Relacje ze strong pracownicza i wolno$¢ zrzeszania

Opisz relacje wtadz spétki ze strong spoteczng. Kluczowe znaczenie ma to czy w spdtce dziatajg
zwigzki zawodowe, czy i w jaki sposéb prowadzony jest dialog z nimi, czy jest on sformalizowany,
jakie byty gtéwne tematy podnoszone przez strone pracowniczg w ostatnim roku i jak ustosunkowat
sie do nich pracodawca, czy w okresie sprawozdawczym doszto to powazniejszych konfliktow, a w
szczegblnosci czy pracownicy weszli w spor zbiorowy z pracodawcy lub czy odnotowano strajki.
Nalezy tez wskaza¢ czy odnotowano dziatania mogace stwarzaé zagrozenie dla prawa do swobody
zrzeszania sie i prawa do sporéw zbiorowych lub naruszac te prawa oraz inicjatywy je wspierajace.

Przyktadowe wskazniki

S.3.1.Liczba dziatajgcych w spdtce zwigzkow zawodowych

S.3.2.0dsetek (%) pracownikéow nalezgcych do zwiqgzkéw zawodowych (tzw. wspdfczynnik
uzwigzkowienia)

S.3.3.Liczba akcji strajkowych w ostatnim roku oraz szacunkowe straty przedsiebiorstwa z tym
zwigzane (w przypadku, w ktérym odnotowano strajki, nalezy opisac ich przyczyne, forme, czas
trwania oraz poczynione ustalenia)

S.3.4. Liczba skarg zwigzanych z obszarem praktyk zatrudnienia, ktére zostaty zgfoszone,
rozpatrzone i rozwigzane w toku formalnej procedury rozpoznawania skarg (ile skarg zostato
zaraportowanych, a ile rozstrzygnietych w omawianym okresie).

S.3.5. Informacja o tym, czy spotka prowadzi udokumentowany dialog, w formie cyklicznych,
sformalizowanych spotkan, majgcych na celu omdwienie wzajemnych oczekiwan oraz charakter
najczesciej podnoszonych kwestii i sposobu ustosunkowania sie do nich przez wtadze spotki.
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S.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Opisz podejscie spoétki do zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, w tym gtéwnych zagrozen
BHP, podejscia do ich oceny, wypracowywania rozwigzan, ktére efektywnie pomagajg im
przeciwdziata¢, szkolen z zakresu BHP, itp. Nalezy réwniez zwréci¢ szczegdlng uwage, o ile obszar ten
jest istotny ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci, na BHP u podwykonawcéw
pracujgcych na rzecz przedsiebiorstwa. Wskaz gtéwne statystyki dotyczace wypadkowosci oraz
przyczyny najczesciej wystepujacych wypadkdw przy pracy.

Przyktadowe wskazniki

S.4.1.liczba wypadkdw przy pracy wsréd pracownikéw / wsréd pracownikéw podwykonawcow
pracujgcych na terenie zaktadu

5.4.2.Wskaznik czestosci wypadkow (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych)

S.4.3.Liczba wypadkow smiertelnych wsréd pracownikéw / wsréd pracownikéow podwykonawcow
pracujgcych na terenie zaktadu

S.4.4.tqgczna liczba dni niezdolnosci do pracy wsrdd pracownikow,

S.4.5.Wskaznik ciezkosci wypadkow (ilos¢ dni niezdolnosci/1 wypadek)

S.4.6.Liczba stwierdzonych przypadkdw chordb zawodowych

S.4.7.Liczba pracownikow pracujgcych w warunkachprzekroczenia najwyzszych
dopuszczalnychstezen (NDS)lub najwyzszych dopuszczalnych natezeri (NDN)

5.4.8.Wykaz najczestszych przyczyn wypadkéw przy pracy, kategorii pracy / czynnosci
wykonywanych przez poszkodowanego w chwili wypadku, rodzajow urazdw,.

5.4.9.0pis stopnia zaangazowania zwigzkow zawodowych (o ile funkcjonujg) w regulowanie
obszaru BHP w podmiocie.

5.4.10. Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktdrych znalazta sie klauzula odnoszqca sie do BHP
(w ujeciu wartosciowym)

S.4.11 Liczba audytéw pod kqtem przestrzegania zasad BHP u podwykonawcow

5.4.12. Uwzglednienie przestrzegania zasad BHP w polityce kredytowej bankdéw [dotyczy sektora
finansowego]

S.5. Rozwdj i edukacja

Opisz polityke spotki w zakresie szkolen i rozwoju. Zwrd¢ uwage na to kto jest objety szkoleniami lub
programami rozwojowymi w firmie (np. szczebel, wiek, ptec), jakiego rodzaju jest to edukacja i w
czym wspiera pracownikéw. Opisz réwniez systemy oceny pracy ijego zwigzek z planowaniem
rozwoju pracownikdéw. Wskaz czy spotka oferuje pracownikdéw finansowanie / dofinansowanie nauki
jezykéw, nauk w szkotach wyzszych (np. studia podyplomowe, MBA), itp.

Przyktadowe wskazniki

S.5.1.Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika (wg pfci i kategorii pracownikéw).

S.6.Zarzadzanie réznorodnoscia

Wskaz sposdb ujecia polityki réznorodnosci w dokumentach strategicznych spétki, przyjecia
formalnie zasady rdznorodnosci w procesie rekrutacji, przyjecia formalnie zasady réwnosci w
dostepie do zarobkow, benefitdw, rozwoju, szkoler i awansu, wprowadzenia programéw / podjecia
dziatan wprowadzenia skierowanych do wybranych grup pracowniczych (np. matki pracujace,
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niepetnosprawni, osoby z grupy 50+, itp.), wprowadzenia elastycznych form czasu pracy, komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej w zakresie réznorodnosci.

Przyktadowe wskazniki

S.6.1.liczba zgtoszonych przypadkow dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego, itp.
S.6.2.liczbapotwierdzonych przypadkdw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego, itp.
S.6.3. Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszgca sie do
przeciwdziatania dyskryminacji (w ujeciu wartosciowym)

S.6.4. Liczba audytow pod kqgtem przeciwdziatania dyskryminacji u podwykonawcow

S.6.5. Uwzglednienie przeciwdziatania dyskryminacji w polityce kredytowej bankdw [dotyczy
sektora finansowego]

S.7. Prawa czlowieka

Wskaz czy i w jakich w dokumentach strategicznych spétki znajduje sie odniesienie do przestrzegania
przez nig podstawowych praw cztowieka (prawo do wolnosci zrzeszania sie, prawo do bezpiecznego
Srodowiska pracy, zakaz dyskryminacji). Zarysuj pokrotce podejscie przedsiebiorstwa oraz
mechanizmy pozwalajgce na ochrone przestrzegania praw cztowieka oraz zgtaszania przypadkow
podejrzen ich naruszenia. Wskaz rowniez czy spétka w umowach z kluczowymi
dostawcami/podwykonawcami obliguje ich przestrzegania przez nich praw cztowieka, zastrzegajac
sobie prawo do audytu i rozwigzania umowy w przypadku ich naruszania. Opisz przypadki naruszenia
praw cztowieka stwierdzone w okresie objetym raportem oraz podjete w odpowiedzi na nie dziatania
spotki.

Nalezy uwzglednié rowniez sytuacje, w ktdrych przedsiebiorstwo posrednio wspdtuczestniczy w
tamaniu praw cztowieka (np. wyraza milczacy zgode na naruszanie praw cztowieka przez dostawcéw;
toleruje nieuzasadnione stosowanie sity, w tym przez organy bezpieczenstwa, wobec pokojowo
demonstrujacych przeciwko decyzjom przedsiebiorstwa; dostarcza produkty lub swiadczy ustugi na
rzecz podmiotéw lub rzaddw, ktére wykorzystujg je do tamania praw cztowieka®).

Przyktadowe wskazniki

S.7.1.liczba zgtoszonych przypadkow tamania praw cztowieka, w tym dyskryminacji, mobbingu,
molestowania seksualnego, itp.(w tym u podwykonawcdéw)

S.7.2.liczbapotwierdzonychprzypadkow tamania praw cztowieka, w tym dyskryminacji, mobbingu,
molestowania seksualnego, itp. (w tym u podwykonawcow)

S.7.3. Odsetek (%) umdéw z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszqca sie do praw
cztowieka (w ujeciu wartosciowym)

S.7.4. Liczba audytow pod kqtem przestrzegania praw cztowieka u podwykonawcow

S.7.5. Uwzglednienie praw cztowieka w polityce kredytowej bankow [dotyczy sektora finansowego]

S.8. Praca dzieci, praca niewolnicza i praca przymusowa

Wskaz czy i w jakich w dokumentach strategicznych spétki znajduje sie odniesienie do przestrzegania
przez nig szczegdlnych praw cztowieka jakimi sg zakaz pracy dzieci, zakaz pracy przymusowe;j i
niewolniczej. Wskaz czy spotka w umowach z kluczowymi dostawcami/podwykonawcami obliguje ich
do niezatrudniania dzieci oraz nie wykorzystywania pracy przymusowej lub niewolniczej, zastrzegajac

® Ten ostatni element jest niezmiernie znaczacy w przypadku sektora finasnowego.
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sobie prawo do audytu i rozwigzania umowy w przypadku stwierdzenia naruszen. Opisz
zidentyfikowane w okresie sprawozdawczym przypadki pracy dzieci, pracy niewolniczej lub
przymusowej w przedsiebiorstwie lub u podwykonawcéw.

Przyktadowe wskazniki

S.7.1.liczba zgtoszonych przypadkow pracy dzieci / przymusowej / niewolniczej itp.(w tym u
podwykonawcdéw)

S.7.2.liczbapotwierdzonych przypadkow pracy dzieci / przymusowej / niewolniczej itp. (w tym u
podwykonawcdéw)

S.7.3. Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszqgca sie do praw
cztowieka z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci / przymusowej / niewolniczej (w ujeciu
wartosciowym)

S.7.4. Liczba audytow pod kqtem przestrzegania praw cztowieka u podwykonawcow

S.9. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne

Scharakteryzuj oddziatywanie spétki na otoczenie spoteczne, w tym na lokalng spotecznosé. Opisz czy
i jakie ucigzliwosci mogg odczuwac lokalni mieszkancy w zwigzku z prowadzong przez spoétke
dziatalnoscig. Wskaz czy mieszkancy zgtaszali skargi zwigzane z ucigzliwosciami oraz jak spdtka
odpowiedziata na nie. Wskaz czy spoétka zdefiniowata (np. w postaci strategii lub polityki
zaangazowania spotfecznego) kierunki swojego zaangazowania w dziatalnos$¢ prospoteczng (np. komu
i w oparciu o jakie kryteria udzielane jest wsparcie, jakie efekty spoteczne s3g z tego tytutu osiggane,

itp.).

Przyktadowe wskazniki

5.9.1.0pis ewentualnych ucigZliwosci jakie moze odczuwac lokalna spofecznos¢ w zwiqzku z
prowadzeniem dziatalnosci operacyjnej prze spotke , itp.

S.9.2.Liczbaskarg zgtoszonych przez spotecznos¢ lokalng, ich tematyka oraz dziatania spotki w
odpowiedzi na nie

5.9.2. Opis polityki i kierunkow zaangazowania spotecznego spotki oraz zrealizowane dziatania
prospoteczne, w tym te na rzecz lokalnej spotecznosci, w ktdrej prowadzona jest dziatalnos¢

S.9.4. Catkowita kwota darowizn na cele spotfeczne w okresie sprawozdawczym

$.10. Przeciwdzialanie korupcji

Scharakteryzuj pokrotce polityke spoétki i wynikajgce z niej procedury i mechanizmy, ktére majg na
celu obnizenie ryzyka korupcji i tapownictwa. Wskaz czy i w jaki sposéb pracownicy zostali z nig
zapoznani oraz czy i jakie osoby w spdtce przeszedt szkolenia antykorupcyjne. Wskaz rowniez czy w
okresie objetym sprawozdaniem odnotowano zgtoszenia zachowan noszgcych znamiona korupcji
oraz czy i ile z nich zostato potwierdzonych. Opisz dziatania spdtki wobec zidentyfikowanych

incydentow.

Przyktadowe wskazniki

5.10.1.0bszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne
Liczba zgtoszonych przypadkéw zachowan noszgcych znamiona korupgji.
5.10.2.Liczbapotwierdzonych przypadkdw korupcji,
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S.11. Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Opisz czy i jakie polityki i procedury obowigzujg w spétce, ktérych celem jest zapewnienie zgodnosci
produktéw i ustug z obowigzujgcymi normami oraz ktére gwarantowa¢ majg bezpieczenstwo
klientow (tak w ujeciu ich zycia i zdrowia, jak réwniez ochrony ich intereséw®). Wskaz jakiego typu
mechanizmy pomagajg odgraniczy¢ zagrozenia oraz czy w okresie sprawozdawczym spoétka
odnotowata incydenty zwigzane z bezpieczeristwem produktéw oferowanych klientom.

Przyktadowe wskazniki

S.11.1.Liczba przypadkow naruszenia procedur dotyczgcych bezpieczeristwa produktow i ustug
S.11.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spdfce przez UOKIK oraz wartosc
finansowa kar za niezgodnosc¢ z prawem i requlacjami w kwestiach zwigzanych z bezpieczeristwem
klientow.

S.12. Komunikacja marketingowa

Wskaz czy spétka opracowata lub przyjeta zewnetrzny kodeks lub polityke w zakresie etyki w
komunikacji marketingowej. Opisz mechanizmy, ktdére ograniczajg ryzyko nieodpowiedzialnej lub
nieetycznej komunikacji ze strony spotki. Jezeli w okresie objetym sprawozdaniem wystgpity
naruszenia przyjetych zasad lub prowadzone byto przeciwko spétce postepowanie zwigzane z tym
obszarem, pokrétce opisz czego przypadki te dotyczyty oraz jak spdtka na nie zareagowata.

Przyktadowe wskazniki

S.12.1.Liczba przypadkdw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczqcymi
komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji, sponsoringu)

S.12.2.Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotfce przez UOKIK oraz wartosc
finansowa kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z rzetelnosciq i
etykq komunikacji marketingowej.

S.13. Ochrona prywatnosci

Wskaz czy spoétka posiada odpowiednig polityke i procedury zwigzane z ochrong danych osobowych
oraz jakiego typu rozwigzania przyjeta by je chroni¢. Opisz ewentualne incydenty zwigzane z
naruszeniami (wyciek danych, nieuprawnione ich wykorzystanie) oraz odnie$ sie do ewentualnych
postepowan administracyjnych lub kar zwigzanych z przepisami o ochronie danych osobowych.

Przyktadowe wskazniki

S.13.1.Liczba zdarzen dotyczgcych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych
(klientow, pracownikéw).

5.13.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spofce przez GIODO oraz wartos¢
finansowa kar za niezgodnosc¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych
osobowych.

? Np. kwestia bezpieczenstwa oferowanych ustug finansowych.
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S.14. Oznakowanie produktow

Wskaz czy w spdtce obowigzujg procedury i zdefiniowane zasady w zakresie oznakowania produktéw
i opisz je pokrotce. Opisz ewentualne przypadki naruszed, do ktérych doszto w okresie
sprawozdawczym oraz odnie$ sie do ewentualnych postepowan administracyjnych lub kar

zwigzanych z przepisami o ochronie danych osobowych.

Przyktadowe wskazniki

S.14.1. Liczba przypadkdw niezgodnosci zwigzanych z niewfasciwym oznakowanie produktu
5.14.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spdfce przez UOKIK oraz wartosc
finansowa kar zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem produktu.

S.15. Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe
Opisz podejscie spotki do budowania relacji z dostawcami, w tym do kwestii wykorzystywania tzw.

kredytu kupieckiego oraz rzetelnosci regulowania zobowigzan wobec nich.

W przypadku, w ktérym wobec spotki toczyto sie postepowania administracyjne za zachowania
antykonkurencyjne i antyrynkowe (w tym zakoriczone natozeniem na nie kary), odnies$ sie do kazdego

takiego przypadku.

Przyktadowe wskazniki

S.15.1.Rzeczywisty okres rotacji zobowiqgzan

S.15.2.Rzeczywisty okres rotacji naleznosci

S.15.3.0kres ptatnosci zobowigzan standardowo zapisywany w umowach z dostawcami
S.15.4.0dsetek (%) zobowiqzarn ptaconych w terminie umownym (wartosciowo)

S.15.5. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spdfce przez UOKIK oraz wartosc
finansowa kar zwigzanych zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.
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