{/ SEG

Cykl webinariow - Przygotowanie do raportowania
wedtug ESRS: ,,ESRS S4 - Konsumenci i

uzytkownicy koncowi”

Termin: Miejsce: Udziat:
2024-11-20 online Online

20 listopada 2024 (sroda)

10:00 - 10:05 Otwarcie webinarium

dr Mirostaw Kachniewski - Prezes Zarzadu, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych

10:05-10:30 Polityki i dziatania dotyczace konsumentow i uzytkownikéw koncowych

e Zagadnienia dotyczace konsumentéw i uzytkownikéw koncowych

e Zakres polityk oraz dziatan dotyczgacych negatywnych i pozytywnych
oddziatywan na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych

e Przyktady mozliwych ujawnien specyficznych dla spétki dotyczacych

konsumentoéw i uzytkownikéw kohcowych

Magdalena Raczek-Kotodynska - Wiceprezeska Zarzadu, Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych

Artur Gazda - ESG Reporting Manager w MATERIALITY, trener w MATERIALITY
ACADEMY



10:30 - 10:55

10:55-11:20

11:20 - 11:30

{ SEG

Procesy angazowania i remediacja negatywnych oddziatywan na

konsumentoéw i uzytkownikéw koncowych

e Metody dialogu z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi

e Rola kanatéw zgtaszania problemdw przez konsumentéw i uzytkownikéw
kohcowych

e Zasady i skutecznos¢ remediacji negatywnych oddziatywan na konsumentéw i

uzytkownikéw koncowych

Matgorzata Szewc - Wiceprezeska Zarzadu, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych

Iwona Kacprzak - Associate w zespole Commercial, Eversheds Sutherland

Weryfikacja ujawnien dotyczacych konsumentéw i uzytkownikéw

koncowych

¢ Wyzwania dotyczgce ochrony danych osobowych w weryfikacji danych
zrédtowych

e Potwierdzenie faktycznego funkcjonowania polityk dotyczacych konsumentéw
i uzytkownikéw kohcowych

e Podejscie audytora do atestacji wskaznikéw specyficznych dla spétki

dr Mirostaw Kachniewski - Prezes Zarzadu, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych
Magdalena Dominiak - Menedzer zarzgdzajgcy ESG, PKF Consult

Mariusz Kucinski - Partner, Biegty Rewident, PKF Consult

Zamkniecie webinarium

dr Mirostaw Kachniewski - Prezes Zarzadu, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych



